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Im Rahmen der Energiewende kommt der energetischen Sanierung von Wohngebauden eine
zentrale Bedeutung zu, da der Gebaudesektor einen erheblichen Anteil an Emissionen verur-
sacht. Gemeinschaften der Wohnungseigentimer:innen (GdWEs), in deren Besitz sich Uber
ein Funftel der deutschen Wohnungen befindet, stellen diesbeziglich eine relevante Ziel-
gruppe mit hohem Einsparpotenzial dar. Gleichzeitig zeigen sich GdWEs bislang zurlckhal-
tend gegenuber energetischen Sanierungen, was unter anderem auf komplexe Entschei-
dungsstrukturen und divergierende Interessenlagen innerhalb der Gemeinschaften zurtickzu-
fuhren ist. Diese Arbeit untersucht, wie Energieberater:innen, die in GAWEs Beratungen durch-
fuhren, diese bei der Entscheidungsfindung zugunsten energetischer Sanierungen gezielt un-
terstitzen kénnen. Im Fokus stehen die besonderen Herausforderungen kollektiver Entschei-
dungsprozesse in GAWEs. Unter Anwendung spieltheoretischer sowie verhaltensékonomi-
scher Ansatze werden Einflussfaktoren auf individuelle und gemeinschaftliche Entscheidungs-
mechanismen betrachtet. Dabei werden insbesondere Strategien und psychologische Aspekte
in Entscheidungssituationen berlcksichtigt. Basierend auf dieser Analyse und auf Expertin-
nen- und Experten-Interviews werden Handlungsansatze fiur Energieberater:innen entwickelt,
die Entscheidungsprozesse in GdAWEs unterstlitzen und dadurch zur verstarkten Umsetzung

energetischer Sanierungen beitragen sollen.

As part of the energy transition, the energy-efficient refurbishment of residential buildings plays
a central role, given the significant share of emissions attributed to the building sector. In this
context, homeowner associations (Abk. dt.. GAWEs), which collectively own more than one-
fifth of all residential units in Germany, represent a key target group with substantial potential
for emission reductions. However, homeowner associations have so far shown reluctance to-
ward implementing energy retrofits, which is partly due to complex decision-making structures
and divergent interests within the communities. This thesis examines how energy consultants
advising homeowner associations can effectively support these communities in making deci-
sions in favor of energy-efficient refurbishments. The focus lies on the specific challenges of
collective decision-making within homeowner associations. Drawing on concepts from game
theory and behavioral economics, the study analyzes the factors influencing both individual
and collective decision-making processes, with particular attention paid to strategic consider-
ations and psychological dynamics in decision situations. Based on this analysis and inter-
views with experts, approaches for energy consultants will be developed to support decision-
making processes in homeowner associations and thus contribute to the increased implemen-

tation of energy-efficient refurbishment.
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1 Einleitung

Der Europdische Rat beschloss 2019, dass die EU-Mitgliedsstaaten bis 2030 ihre Netto-
Treibhausgasemissionen im Vergleich zum Jahr 1990 um 55 % reduzieren missen, um
den voranschreitenden Klimawandel einzudammen und die Weichen zu stellen fir eine
Klimaneutralitat bis zum Jahr 2050 (Europaischer Rat, 2024; Européisches Parlament
2019). In Ubereinstimmung mit diesem Ziel entwickelte Deutschland eine Klimaschutz-
strategie, im Rahmen derer u. a. die energetische Sanierung von Gebauden eine wichtige
Rolle spielt. Da Gemeinschaften der Wohnungseigentimer:innen (GdWEs) einen Anteil
von 21,5 % der Wohnungen in Deutschland innehaben, sind sie fur die Erreichung der
Klimaschutzziele von groRer Bedeutung (Statistische Amter des Bundes und der Lander,
2022b). In GAWEs gestaltet sich die Umsetzung von Sanierungsmaf3nahmen jedoch oft
als ein besonders komplexer und langwieriger Prozess (Anhang 4, IM3, Pos. 8). Eigen-
timer:innen, die eine GAWE bilden, stellen eine Interessensgruppe dar, die haufig
dadurch gekennzeichnet ist, dass sie nur ungern gemeinsame Investitionen tatigt, unter
anderem aufgrund der vielfaltigen Lebens- und finanziellen Situationen sowie personli-
chen Interessen (Jaroszek et al., 2015, S. 2; Anhang 4, IE2, Pos. 28). Fir das Vorantrei-
ben der Energiewende ist es entscheidend, dass GdWEs ihre Gebaude energetisch in-
standhalten und instandsetzen, jedoch geschieht dies noch nicht oft genug (Anhang 4,
IE6, Pos. 26 ff.). Einfluss auf die Entscheidungsprozesse in GAWEs kénnen u. a. Fach-
berater:innen nehmen, die von GAWEs beauftragt werden, um sie Gber mogliche Mal3-

nahmen aufzuklaren und zu informieren (Anhang, IE2, Pos. 30).

Bei energetischen Sanierungsvorhaben in GAWEs werden oft Energieberater:innen be-
auftragt, die die technischen Grundlagen erklaren und Empfehlungen zur Umsetzung ge-
ben. Energieberater:innen stehen in GdWEs in der Position, dass sie den Eigentiimer:in-
nen als unabhangige Berater:innen zu energetischen Sanierungen verhelfen méchten,
sodass diese als Auftraggeber:innen zufrieden sind (Anhang 4, IE7, Pos. 37). Die GdWE
ist jedoch haufig mit vielschichtigen Herausforderungen konfrontiert, die sich nicht aus-
schlieBlich auf technische oder fachliche Aspekte beschranken. Aufgrund dessen ist die
Handhabung der Beratung, speziell die Kommunikation mit den Eigentimer:innen, von
zentraler Bedeutung, da sie potentiellen Faktoren wie Problemen, Angsten und Unwis-

senheit vorbeugen oder diese auflésen kann (Anhang 4, IE3, Pos. 42, 74). Der
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Kommunikationsprozess und andere subjektive und soziale Faktoren werden jedoch von
Energieberater:innen bis jetzt nicht vordergriindig priorisiert (Anhang 4, IE3, Pos. 42, 74;
Weil} & Pfeifer, 2020, S. 19), weswegen sich die Frage stellt, welches Potential es in der
Ausubung ihrer Funktion in GAWEs gibt, um Entscheidungen hin zu energetischen Sa-

nierungen noch besser unterstutzen zu konnen.

Diese Thesis entsteht projektbegleitend zum KlimaPakt2030Plus, einem Projekt der Met-
ropolregion NiUrnberg, weswegen bei den Mdglichkeiten der Umsetzung der in dieser
Thesis erarbeiteten Handlungsansatze auf die Metropolregion Nurnberg Bezug genom-
men wird. Neben der Zielsetzung des Bundes haben auch die Lander Klimaschutzmal}3-
nahmen formuliert und so hat die Metropolregion Nurnberg als Beitrag zu der Erreichung
der Klimaziele Bayerns im Juli 2024 einen aktualisierten, freiwilligen Klimapakt verab-
schiedet (Metropolregion Nurnberg e.V., 2024, S. 2). Eine Malnahme ist der
KlimaPakt2030Plus, bestehend aus verwaltungs-, wirtschafts-, zivilgesellschaftlichen
und wissenschaftlichen Akteurinnen und Akteuren, der bis 2027 Klimaziele der Metropo-
Iregion betreut und bearbeitet (Metropolregion Nurnberg, 2024, S. 12). Innerhalb des Pro-
jektes besteht mitunter das Handlungsfeld ,Transformation des Gebaudebestands®, das
sich der energetischen Sanierung von Gebauden widmet, mit einem Fokus auf private
Ein- und Mehrfamilienhduser wie auch offentliche Gebaude. Ziel ist es, die Quote der
Sanierungen zu steigern, indem die Akzeptanz und die Bemuhungen der Eigentimer:in-

nen erhoéht werden (Europaische Metropolregion Nirnberg e. V., o. J. d).

Die Zielsetzungen der Metropolregion Nurnberg stehen im direkten Zusammenhang mit
den Herausforderungen, die in der Ausgangs- und Problemlage dargestellt werden: Das
Projekt méchte den Gebaudebestand transformieren, da dieser ein hohes Einsparungs-
potential aufweist (Europaische Metropolregion Nirnberg e. V., o. J. d). Bezugnehmend
wird in dieser Thesis u. a. untersucht, wie Energieberater:innen durch Interaktionen mit
der Gemeinschaft die Akzeptanz und das Engagement der Eigentliimer:innen positiv be-
einflussen kénnen. Es wird erstens erarbeitet, welche Herausforderungen bei energeti-
schen Sanierungsentscheidungen in GdWEs auftreten. Zweitens werden auf Basis theo-
retischer Grundlagen, der Spieltheorie und der Verhaltensékonomie beispielhafte Ent-
scheidungssituationen der Eigentimer:innen analysiert. Die Spieltheorie ermdglicht es,

rationale Entscheidungsprozesse systematisch darzustellen, indem sie modelliert, wie
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einerseits individuelle Strategien von den Handlungen anderer beeinflusst werden und
andererseits, welche Auswirkungen kooperative Handlungsweisen auf das Gesamter-
gebnis haben kdénnen. Die Verhaltensékonomie wiederum liefert wertvolle Erkenntnisse
darUber, wie irrationale, psychologische Effekte die Entscheidungsfindung in wirtschaftli-
chen Situationen beeinflussen. Gemeinsam bildet sich so ein umfassender Blick auf die
Prozesse, die sich in GAWEs bei Entscheidungsfindungen formen kénnen. Aus diesen
Erkenntnissen sowie den gefuhrten Expertinnen- und Experten-Interviews werden drit-
tens Handlungsansatze fir Energieberater:innen entwickelt, um die Zusammenarbeit
zwischen ihnen und den Eigentimer:innen sowie Entscheidungsprozesse hin zu energe-
tischen Sanierungen zu férdern. Unter dem Titel ,Zwischen Widerstand und Wandel: Der
Einfluss von Energieberater:innen auf die Férderung energetischer Sanierungen in Ge-

meinschaften der Wohnungseigentimer:innen“ lautet die zentrale Forschungsfrage:

»Wie kénnen Energieberater:innen unter Beriicksichtigung verhaltensékonomi-
scher und spieltheoretischer Grundlagen Entscheidungsprozesse von Eigentii-
mer:innen in Gemeinschaften der Eigentiimer:innen so unterstiitzen, dass das

Durchfiihren energetischer Sanierungen geférdert wird?*

Inhaltlich wird die zentrale Forschungsfrage durch untersuchungsleitende Unterfragen

erganzt:

o ,Welche Herausforderungen bestehen derzeit bei Entscheidungen fiir energeti-
sche Sanierungen in GAWEs?“
Die Herausstellung der Aspekte, die energetische Sanierungen derzeit behindern,
ist essentiell, um aufzuzeigen, in welchen Bereichen Verbesserungspotential be-
steht.

o ,Wie beeinflussen kooperative und nicht-kooperative Entscheidungsfindungen im
Sinne der Spieltheorie den Erfolg energetischer Sanierungsprojekte in GAWEs?*
Diese Frage verfolgt das Ziel, aufzuzeigen, welche Erkenntnisse die Spieltheorie

Uber Entscheidungen in GAWEs liefern kann.

e ,Welche sozialen und psychologischen Faktoren im Sinne der Verhaltensékono-
mie kénnen die Entscheidung der Eigentiimer:innen in GAWEs beeinflussen?*
Die Erkenntnisse, die sich aus dieser Frage ergeben, zeigen, welche Aspekte in
Entscheidungsfindungen einspielen, die die Spieltheorie nicht abdeckt und ein er-

ganzendes Element bilden kdnnen.
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o ,Was motiviert Eigentiimer:innen, umweltschonende MalBnahmen umzusetzen,
und was kénnen Energieberater:innen beeinflussen?*
Diese Frage zielt darauf ab, Handlungsansatze zu identifizieren, die Energiebera-
ter:innen umsetzen kénnen, und verdeutlicht zugleich die Grenzen ihres Einfluss-

rahmens.

o ,Wie lassen sich die gewonnenen Ergebnisse auf der Ebene der Metropolregion
Nirnberg umsetzen?*
Bezugnehmend auf diese Fragestellungen werden Handlungsansatze fir Ener-
gieberater:innen entwickelt und untersucht, wie diese verbreitet und in der Praxis

umgesetzt werden kdnnen.

Das genannte Forschungsvorhaben und die Fragestellung stehen in direktem Kontext
zum Feld der Stadtplanung. Die Disziplin der Stadtplanung verfolgt das Ziel, urbane und
kommunale Rdume sowohl 6kologisch als auch sozial nachhaltig zu gestalten, in Ein-
klang mit dem 11. Ziel der insgesamt 17 Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen,
welches ,Nachhaltige Stadte und Gemeinden® lautet (Bundesministerium fur Wirtschaft-
liche Zusammenarbeit und Entwicklung, o. J.). In der Stadtplanung steht dabei eine aus-
gewogene Berlcksichtigung 6ffentlicher und privater Interessen im Mittelpunkt, um po-
tenzielle Konflikte zu minimieren und eine gerechte Gestaltung urbaner Lebensraume zu
gewahrleisten (Stadtplanungsamt Nirnberg, o. J.). Vor diesem Hintergrund stellt die Um-
setzung der Energiewende ein ebenso relevantes Handlungsfeld der Stadtplanung dar
wie eine moglichst konfliktarme Gestaltung von Prozessen im Rahmen energetischer Sa-
nierungen. Das Spannungsfeld zwischen dem notwendigen Fortschritt der Energiewende
und der Akzeptanz der Eigentimer:innen bildet daher den zentralen Fokus dieser Thesis,

was durch den Titel ,Zwischen Widerstand und Wandel“ verdeutlicht wird.
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Zur Beantwortung der Forschungsfrage und Erreichung des Forschungsziels orientiert

sich der Aufbau der Arbeit, siehe Abb.1, an der

Chronologie der durchgeflihrten Forschung.

Nach einer einfihrenden Darstellung des Themas
und des Forschungsdesigns wird im dritten Kapitel
der grundlegende Kontext erldutert. Hier wird so-
wohl auf den Aufbau, die Strukturen und Aufgaben
von GdWEs eingegangen als auch auf die von
Energieberater:innen. Das Kapitel schliel3t ab mit
einer Herausstellung der zentralen Herausforderun-
gen bei der Umsetzung von energetischen Sanie-
rungen in der Praxis sowie dem Einflussbereich von
Energieberater:innen. Im vierten Kapitel erfolgt die
Einflhrung in die Spieltheorie. Eine beispielhafte
Situation aus einer GdAWE wird unter Bericksichti-
gung spieltheoretischer Belange beleuchtet und es
werden Erkenntnisse daraus geschlossen. Das
funfte Kapitel fuhrt bezugnehmend auf die Spielthe-
orie in die Verhaltensdkonomie ein. Es werden ver-
haltens6konomische Phanomene des menschli-
chen Verhaltens untersucht, die fur die Entschei-
dungsfindungen von Eigentiimer:innen in GdWEs
von Belang sind und anhand von Beispielen veran-
schaulicht. Zudem wird abgeleitet, welche Anreize
laut der Literatur dazu beitragen kénnen, Umwelt-
schutz-Malinahmen wie energetische Sanierungen
zu férdern. Im sechsten Kapitel werden aus den Er-
kenntnissen Handlungsansatze in GdWEs formu-
liert und Méglichkeiten abgewogen, wie die Ansatze
auf der Ebene der Metropolregion Nirnberg ver-

breitet und umgesetzt werden kénnen. Das siebte

Kapitel 1
Einfihrung

Kapitel 2
Forschungsdesign

Kapitel 3
Grundlegender Kontext

Kapitel 4
Spieltheorie

Kapitel 5
Verhaltenstkonomie

Kapitel 6
Konzeptioneller Teil

Kapitel 7
Fazit und Ausblick

Abb. 1: Aufbau der Arbeit (eigene

Kapitel fasst die Ergebnisse zusammen, gibt einen Darstellung)

Ausblick Uber weitere Forschungsfelder und enthalt eine Reflektion der eigenen Arbeit.



2 Forschungsdesign

Um die Forschungsfragen zu beantworten, wurde ein strukturiertes Forschungsdesign
entwickelt, das die methodische Herangehensweise, den Hintergrund der Spezifizierung
auf die Metropolregion Nirnberg sowie die Erlauterung der Datenerhebung und -analyse
umfasst. Das gewahlte Forschungsdesign stellt sicher, dass die gewonnenen Erkennt-

nisse zuverlassig und nachvollziehbar sind.

Da diese Thesis darauf abzielt, tiefgehende Einblicke in das Kommunikationsverhalten
und in Entscheidungsfindungen von GdWEs zu gewinnen, ist ein qualitativer Forschungs-
ansatz besonders geeignet. Wahrend quantitative Methoden generalisierbare Muster
aufdecken, ermdglicht die qualitative Forschung eine detaillierte Untersuchung individu-
eller Erfahrungen und sozialer Prozesse (Mayring, 2022, S. 19 f.). Die erhobenen quali-
tativen Daten werden mit der Spieltheorie sowie mit einer Theorie der Verhaltensékono-
mie verknlpft, um sich nicht nur auf individuelle Erfahrungen zu stiitzen, sondern Aspekte
von Entscheidungsprozessen auch abstrahiert modellhaft beleuchten zu kénnen und so
Ruckschllisse auf Potentiale in der Unterstiitzung von Entscheidungsprozessen zu
schlielten. Die Spieltheorie wurde ausgewahlt, da sie besonders geeignet ist, um Situa-
tionen zu betrachten, in denen sich die Entscheidungen der Personen gegenseitig beein-
flussen (Holler & llling, 1990, S. 1). Die Verhaltens6konomie wurde gewahlt, da sie den
Blickwinkel um emotionale, psychologische und soziale Faktoren erganzt, die in GAWEs

haufig eine grolRe Rolle spielen (Anhang, 4, IM7, Pos. 47).

Die qualitative Datenerhebung erfolgt hauptsachlich durch das Mitwirken von Akteurinnen
und Akteuren, die in der Metropolregion Nirnberg tatig sind, da sich das Projekt
Klimapakt2030plus, das in dieser Thesis adressiert wird, auch diesem Forschungsraum

beschéaftigt. Im Folgenden wird daher das zugrunde liegende Projekt vorgestellt.

Die Metropolregion Nirnberg, sieche Abb. 2, befindet sich im Norden Bayerns, erstreckt
sich Uber eine Flache von 21.808 Quadratkilometern und hat eine Bevoélkerung von etwa
3,6 Millionen Menschen (Stand 2020) (Europaische Metropolregion Nurnberg e. V.,
2021). Sie besteht aus 23 Landkreisen und elf kreisfreien Stadten, die sich 2005
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zusammengeschlossen haben, um die Region voranzutreiben und ihre Sichtbarkeit zu
erhéhen (Europaische Metropolregion Nurnberg e. V., o. J. f). Im rdumlichen Verstandnis
setzen sich Metropolregionen aus einer einzelnen Stadt oder mehreren benachbarten
Stadten zusammen, einschlieB3lich ihres jeweiligen Verflechtungsraums, wenn dieser
uber funktionale Standortqualitaten verfigt. Im funktionalen Verstandnis ist eine Metro-
polregion ein Ballungsraum, der aufgrund seiner strukturellen Gegebenheiten als trei-
bende Kraft fur Entwicklung fungiert und international bedeutsam ist (Growe, 2017, S. 2).
Bezlglich des Gebaudebestands weist die Metropolregion Nirnberg, wie viele Teile
Deutschlands, einen hohen Anteil an Bestandsbauten aus den 1950er und 1960er Jahren
auf, was auf den Bauboom infolge des Zweiten Weltkriegs zurtickzufiihren ist (Anhang 4,
IE6, Pos. 26; Heidenfelder, 2020). Diese Gebaude bieten haufig ein besonders hohes
Einsparpotenzial im Rahmen energetischer Sanierungen, da ihre bauliche und techni-
sche Ausstattung in vielen Bereichen noch nicht dem heutigen energetischen Standard
entspricht (Anhang 4, IE6, Pos. 26). Es zeigt sich in der Region jedoch, dass insbeson-
dere in Mehrfamilienhausern sowie Gebauden mit mehreren Eigentimer:innen Sanie-

rungsmalnahmen noch eher selten umgesetzt werden (Anhang 5, Protokoll 2).
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Abb. 2: Verortung der Metropolregion Niirnberg in Deutschland (Quelle: In Anlehnung

Initiativkreis Europdische Metropolregionen in Deutschland, 2020)
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Der Klimapakt2030plus der Metropolregion ist ein vom Bundesministerium fir Bildung
und Forschung (BMBF) geférdertes Projekt, das sich der Umsetzung von MalRnahmen
widmet, die die Energiewende fordern. Als politische Grundlage nutzt das Projekt den
Klimapakt der Metropolregion Nirnberg. Es hat eine Laufzeit von funf Jahren, in denen
sieben Organisationen zusammenarbeiten, um die Ziele zu erreichen (Europaische Met-
ropolregion Nurnberg e. V., 0. J. a). Die Wissenschafts- und Praxispartner:innen sind: der
ENERGIEregion Nurnberg e. V., der Energiecampus Nirnberg, die HafenCity Universitat
Hamburg, die Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg, die Julius-Maximili-
ans-Universitat Wirzburg, die Hochschule Coburg und die Metropolregion Nirnberg (Eu-

ropaische Metropolregion Nirnberg e. V., 0. J. e).

Im Rahmen des Projektes Klimapakt2030plus werden Reallabore durchgefuhrt, um Maf3-
nahmen zu testen, die eine Transformation begunstigen. Besonderen Fokus in dem Pro-
jekt erhalten die beiden Handlungsfelder Energieversorgung und Gebaudesanierung, da
bei der Ankurbelung dieser ein besonders grof3er Einfluss auf die Reduktion der CO,-
Emissionen zu erwarten ist (Europaische Metropolregion Nirnberg e. V., 0. J. b). Bei dem
Handlungsfeld ,Transformation der Energieversorgung® geht es darum, dass das Projekt
zusammen mit den zentralen Akteurinnen und Akteuren die Herausforderungen, die die
Energiewende derzeit hemmen, ermittelt. AnschlieBend sollen erarbeitete Ma3nahmen,
die den Umbau der Strom- und Warmeversorgung férdern, in Realexperimenten ange-
wendet werden (Europaische Metropolregion Nurnberg e. V., o. J. ¢). Das Handlungsfeld
»1ransformation des Gebaudebestands“ widmet sich der energetischen Sanierung von
Gebauden, mit Fokussierung auf private Ein- und Mehrfamilienhauser sowie 6ffentliche
Gebaude. Ziel ist es, wie bereits erwahnt, die Quote der Sanierungen zu erhéhen, indem
die Akzeptanz und die Bemihungen der Anwohnenden und Eigentimer:innen erhoht
werden und indem Angebote geschaffen werden (Europaische Metropolregion Nirnberg

e. V., 0. J. d). Die Inhalte dieser Thesis sind diesem Handlungsfeld zuzuschreiben.

Der Forschungsprozess folgt einem chronologischen Ablauf, beginnend mit dem Aufbau
eines grundlegenden Verstandnisses durch Literaturrecherche und der Teilnahme an In-
formationsveranstaltungen, siehe Abb. 3. Dann wurde der theoretische Rahmen gewahlt,

wobei die Spieltheorie und Verhaltensdkonomie als zentrale Perspektiven ausgewahlt
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wurden. Auf dieser Basis konnte der Problemhintergrund prazise formuliert werden. An-
schlie3end erfolgte die Akquise von Interviewpersonen sowie eine vertiefende Literatur-
recherche, die gezielt die Verknlpfung der Theorien untereinander und mit der Praxis in
den Mittelpunkt stellte. Nach der Auswertung der gewonnenen Ergebnisse wurden

schlieBlich Handlungsempfehlungen entwickelt.

Literaturrecherche

Erarbeitung Interviews
Teilnahme Info- Pr;?&i?t'géer' \\//:r:k'ltlr?g;:ir;% Handlungs-
eranstaltungen . empfehlungen
v ung theoretische Vertiefende und Praxis . <
Auswahl der Grundlagen Literatur-
recherche

Theorien

Verschriftlichung

Abb. 3: Chronologische Abfolge der methodischen Herangehensweise (eigene Darstel-
lung)

Die Daten, die in dieser Arbeit analysiert, ausgewertet und interpretiert werden, sind, wie
oben beschrieben, im Rahmen qualitativer Forschungsmethoden erhoben worden. Eine
umfassende Literaturrecherche wurde durchgefihrt, um die der Thesis zugrundliegenden
Theorien auszuarbeiten. Hierbei wurden sowohl Online-Medien als auch Fachbibliothe-
ken genutzt. Auch wurden Online-Informationsveranstaltungen besucht. Hierbei handelte
es sich um zwei Vortrage der Veranstaltungsreihe "Energetische Sanierung: Ihr Gebaude
zukunftssicher gestalten" des Projekts Klimapakt2030plus und ein Vortrag zum Thema

.-energetisch Sanieren fur WEGs" der Stadt Hamburg.

Des Weiteren wurden Expertinnen- und Experten-Interviews durchgefihrt. Im Rahmen
des Projektes Klimapakt2030plus interviewte Charlotte Muhl, wissenschaftliche Mitarbei-
terin der HafenCity Universitat, im Oktober und November 2024 zehn Expertinnen und
Experten der Fachbereiche Mediation und Energieberatung zum Thema der Konfliktl-
sungen in GAWEs. Es handelt sich um anonymisierte, leitfadengestitzte Interviews, die
anschlieldend transkribiert wurden. Diese Daten werden fir diese Thesis genutzt. Dar-
Uber hinaus wurden neun Interviews gefiihrt. Sie folgten einem leitfadengestitzten An-

satz, behielten jedoch einen explorativen Charakter bei. Dies erméglichte es, Uber die
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vorstrukturierten Fragen hinaus neue, unerwartete Erkenntnisse zu gewinnen. Ziel war
es, die durch die Literatur- und Datenrecherche gewonnenen theoretischen Einsichten
um Erfahrungswissen zu erweitern und so eine umfassendere Perspektive auf das For-
schungsthema zu entwickeln. Das zentrale Kriterium fur die Auswahl der Interviewperso-
nen bestand darin, dass sie bereits aktiv an energetischen Sanierungsentscheidungen
innerhalb von GdWEs beteiligt waren oder diese Prozesse unmittelbar miterlebt haben.
Alle Expertinnen und Experten wurden vor der Durchfihrung der Interviews informiert,

dass die Auswertung anonym erfolgen kann, sofern gewunscht.

Die einzelnen Interviews erhielten Kirzel zur Identifizierung im Bericht. Die Interviews der
Mediatorinnen und Mediatoren erhielt das Kurzel IM, die Interviews der Energieberater:in-
nen das Kurzel IE und die der Hausverwaltungen das Kirzel IH. Interviewt wurden funf
Energieberater:innen, drei Hausverwalter:innen und eine Mediatorin. Die Einschatzung
von Mediatoren, die bereits von GdWEs aufgrund von Konflikten beauftragt wurden, ist
wertvoll, da sie die persdnlichen Beziehungen zwischen den Eigentimer:innen aus
nachster Nahe erleben und eine ihrer Aufgaben darin besteht, die zwischenmenschlichen
Dynamiken zu erfassen. Hausverwaltungen wiederum geben einen Eindruck Uber die
allgemeine Stimmung in GAWEs und kénnen ihre Wahrnehmung von einer Zusammen-
arbeit mit Energieberater:innen darlegen. Interviews mit Energieberater:innen kénnen
eine weitere Perspektive auf die Zusammenarbeit mit GAWEs bieten sowie in Erfahrung
bringen, welche Kommunikationsinstrumente derzeit schon genutzt und wie sie ange-
nommen werden. Das Ubergeordnete Ziel der Interviews bestand darin, Einblicke in die
zwischenmenschlichen Dynamiken und Strukturen sowie die personlichen Handlungs-
muster innerhalb von Gemeinschaften der Eigentimer:innen bei Entscheidungsprozes-
sen und Konflikten zu gewinnen, da dieser Aspekt in der wissenschaftlichen Literatur
wenig behandelt wird. Des Weiteren scheinen die Spieltheorie und die Verhaltensdkono-
mie, die dieser Arbeit zugrunde liegen, noch nicht im Zusammenhang mit Entscheidungs-
situationen in GAWEs angewendet worden zu sein. Aus diesem Grund war es von ent-
scheidender Bedeutung, die Verbindung zwischen den theoretischen Erkenntnissen und
den praktischen Einsichten der Expertinnen und Experten im Rahmen der Interviews her-

auszustellen.

Der Austausch mit den interviewten Personen beschrankte sich nicht auf das formelle
Interview, sondern wurde durch den E-Mail-Kontakt erganzt, Gber den weitere Doku-

mente zur Verfligung gestellt wurden. Diese Materialien ermdglichten einen vertieften
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Einblick in die Strukturen und finanziellen Rahmenbedingungen einer GAWE bei energe-
tischen Sanierungen, darunter beispielsweise Kostenschatzungen fiir energetische Sa-

nierungen, individuelle Sanierungsfahrplane sowie Angebote fir GAWE-Kredite.

Eine Auswertung der Interviewtranskripte erfolgte mittels einer qualitativen Inhaltsana-
lyse nach Mayring. Alle Transkripte wurden kodiert: ,Das Kategoriensystem stellt das
zentrale Instrument der Analyse dar. [S]ie ermdglichen das Nachvollziehen der Analyse
fir andere, die Intersubjektivitat des Vorgehens.“ (Mayring, 2022, S. 50). Die Codes und
Subcodes wurden induktiv entwickelt, sie ergaben sich aus den wahrend der Datenerhe-
bung identifizierten Themen. Durch zwei Reduktionsdurchgange wurde das Abstraktions-
niveau der Codes angehoben und nach Abschluss der Auswertung wurde das Katego-
riensystem rlckwirkend erneut Uberprift (Mayring, 2022, S. 68). Die Ubergeordneten
Codes, die schlussendlich verwendet wurden, lauten:

1. Theoretische Grundlagen
Ist-Zustand in GAWEs
Grunde flr eine Durchfiihrung energetischer Sanierungen
Herausforderungen bei Sanierungsentscheidungen
Praxisbeispiele von Konflikten
Nudges zur Férderung der Kooperation und Entscheidungsfindung
Tipps an Energieberater:innen

Tipps an Hausverwaltungen

© ® N o 0 A~ DN

Harden und Anreize bei der Anwendung in die Praxis

Das vollstandige Codesystem mit allen Subcodes ist dem Anhang 6 zu entnehmen. Die
codierten Interviewtranskripte sind im Anhang 4 zu finden. Bei direkten oder indirekten
Zitaten sowie inhaltlichen Wiedergaben von Interviewinhalten ist in der jeweiligen Quel-
lenangabe die Position derer im jeweiligen Interview durch die Abkirzung ,Pos.“ ver-
merkt. Die gesamte Codierung wurde mittels des Codierprogramms MAXQDA durchge-
fuhrt. Auf Grundlage der Codierung wurden die Herausforderungen und Zusammen-
hange aus Sicht der verschiedenen Perspektiven dargestellt und die Handlungsempfeh-

lungen erstellt.
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Die in Kapitel 7 dargestellten Handlungsansatze fir Energieberater:innen basieren so-
wohl auf der Literaturrecherche als auch auf den Ergebnissen der Interviews. Durch die
Codierung der Interviews konnten zentrale Themen identifiziert werden, die mittels Mind-
mapping zu koharenten Kategorien zusammengefihrt wurden. Es zeigte sich, dass die
spieltheoretischen und verhaltensékonomischen Aspekte gemeinsam betrachtet werden
sollten und dass viele der ausgearbeiteten Handlungsempfehlungen miteinander ver-
knlpft und nicht strikt voneinander zu trennen sind. Auch richteten sich die Handlungs-
empfehlungen, die durch die Datenerhebungen deutlich wurden, nicht ausschlief3lich an
die Beziehung zwischen Energieberater:innen und Eigentiimer:innen in GAWEs, sondern
teilweise auch an die Hausverwaltungen oder externe Institutionen, wie Amter. Um die
Stringenz zur Forschungsfrage zu wahren, wurden diese Perspektiven nicht weiter be-

handelt und sich auf die Energieberater:innen konzentriert.

Die Kategorien, die nach Beriucksichtigung dieser Aspekte deutlich wurden, lauten ,Be-
wusstes Gestalten des eigenen Auftretens®, ,Interessensorientierte Kommunikation“ und
~<Anwendung interessensorientierter Nudges"“. Der erste Ansatz stellt die Grundlage fur
die zwei darauffolgenden dar und widmet sich Handlungsansatzen, die sich mit der intrin-
sischen Wahrnehmung und Motivation von Energieberater:innen sowie der Darstellung
nach AulRen beschaftigen. Der zweite Ansatz behandelt spieltheoretische Ausgangsla-
gen und macht sich verhaltensékonomische Erkenntnisse zunutze und in GdAWEs u. a.
Transparenz zu férdern. Der dritte Ansatz konzentriert sich auf konkrete Werkzeuge zur
Findung des Gemeinschaftsinteresses. Fir die drei Oberkategorien wurden jeweils Un-

terkategorien gebildet, die auf einzelne Aspekte naher eingehen.

Diese Thesis weist bestimmte methodische und inhaltliche Begrenzungen auf, die fur die
Interpretation der Ergebnisse von Bedeutung sind. Insbesondere Entscheidungsfin-
dungsprozesse, zwischenmenschliche Kommunikation und subjektive Empfindungen,
die im Fokus dieser Arbeit stehen, sind stark von individuellen Wahrnehmungen gepragt.
Die qualitative Forschungsmethode ermdglicht dabei tiefgehende Einblicke, hat jedoch

zwangslaufig methodische Grenzen hinsichtlich der Generalisierbarkeit. Zudem basiert
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die Untersuchung auf einer ausgewabhlten interviewten Gruppe aus Expertinnen und Ex-
perten, wodurch bestimmte Perspektiven besonders beleuchtet werden, wahrend andere

potenziell relevante Aspekte aulierhalb des betrachteten Rahmens liegen kénnen.

Auch ist darauf hinzuweisen, dass spezifische individuell erlebte Situationen in dieser
Thesis genauer beleuchtet und gedeutet werden. Obwohl eine Kategorisierung und eine
Dokumentation des Analyseprozesses durchgefihrt wurden, bleibt die Mdglichkeit beste-
hen, dass unterschiedliche Forschende zu leicht abweichenden Deutungen der Daten
gelangen konnten, da es sich bei den Interviews inhaltlich nicht hauptsachlich um Fach-
wissen, sondern um Wahrnehmungen handelt. Des Weiteren ist wichtig zu betonen, dass
die Rolle der Hausverwalter:innen innerhalb von GAdWEs in dieser Arbeit weitgehend aus-
geklammert wird, obwohl dieses Akteursgruppe ebenfalls eine bedeutende Aufgabe in-
nehat. Der Fokus dieser Thesis liegt auf der Kommunikation zwischen Energieberater:in-
nen und Eigentumer:innen, da sich im Teilabschnitt des Projektes Klimapakt2030plus,
der begleitet wird, auf die Analyse und Weiterentwicklung der Arbeit von Energiebera-
ter:innen in GAWEs konzentriert wird. Ein zusatzlicher Fokus auf Hausverwaltungen hatte
den Rahmen dieser Untersuchung gesprengt, sie stellen jedoch ein weiteres relevantes

Forschungsfeld dar.
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Laut den Statistischen Amtern des Bundes und der Lander gibt es in Deutschland
1.771.000 Gebaude, die im Eigentum von Gemeinschaften der Wohnungseigentiimer:in-
nen stehen, was 8,9 % aller Wohngebaude ausmacht (Statistische Amter des Bundes
und der Lander, 2022a). Der Anteil von Wohnungen, die im Eigentum von Gemeinschaf-
ten der Wohnungseigentimer:innen stehen, belduft sich, mit ca. 9.278.000 von deutsch-
landweit insgesamt 43.107.000, sogar auf 21,5 % (Statistische Amter des Bundes und
der Lander, 2022b). Da sie demnach mehr als ein Funftel der Wohnungen in Deutschland
ausmachen, haben energetische Sanierungen und der Einsatz erneuerbarer Energien in

GdWEs das Potential, einen signifikanten Unterschied fur die Energiewende zu bewirken.

3.1.1 Aufbau

Der Begriff ,Gemeinschaft der Wohnungseigentimer:innen“ (GdWE) wurde im Jahr 2020
eingefuhrt. Zuvor wurde der Begriff ,Wohnungseigentimergemeinschaft® (WEG) verwen-
det, wobei die Abkurzung WEG sowohl fur die Gemeinschaft als auch fur das Wohnungs-
eigentumsgesetz stand. Um eine klare terminologische Trennung zwischen dem Gesetz
und der Gemeinschaft zu schaffen, nutzt der Bundesgerichtshof seit 2020 den Begriff
GdWE (Lewento GmbH, o. J.). Der Begriff WEG wird jedoch von vielen Menschen wei-
terhin verwendet, um Uber die Gemeinschaft der Wohnungseigentiimer:innen zu spre-
chen. Als eine GAWE wird eine Gruppe an Wohnungseigentiimer:innen gezahlt, die zu-
sammen eine Wohnanlage besitzt, was bedeutet, dass alle Eigentimer:innen einer Woh-
nung innerhalb einer Wohnanlage oder eines Mehrparteienhauses mit mehreren Eigen-

timer:innen zwangslaufig Teil einer GAWE sind (Kleber, 2024).

Eigentiimer:innen haben verschiedene Rechte und Pflichten innerhalb einer GAWE. Sie
besitzen ein Sondereigentum, z. B. ihre Wohnung, woriber sie verfugen durfen. Das
Sondereigentum liegt in der eigenen, individuellen Verantwortung. Die Eigentiimer:innen
haben jedoch auch ein Recht auf Mitsprache beztliglich des sogenannten Gemeinschafts-
eigentums. Als Gemeinschaftseigentum wird in der Regel u. a. das Dach, die Fassade,

aber auch Treppenhauser und Aulientiiren sowie tragende Wande gezahlt (Windmann,
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2022; DAHAG Rechtsservices AG, 2022). In Abb. 4 wird die Trennung zwischen Gemein-
schafts- und Sondereigentum deutlich, die gelbe Markierung zeigt die Besitzerin oder den
Besitzer des jeweiligen Eigentums. Das Sondereigentum lasst sich in zwei Bereiche un-
terteilen: das Wohneigentum, das ausschlief3lich der Wohnnutzung dient, und das Teilei-
gentum, das meist fur gewerbliche oder andere nicht wohnliche Zwecke vorgesehen ist.
Eigentimer:innen besitzen in den meisten Fallen nicht beides, sondern entweder Wohn-
oder Teileigentum. Sie unterscheiden sich ,lediglich durch [diese] Zweckbestimmung*

(Windmann, 2022) und sind demnach rechtlich gleichgestellt.

IMMOBILIENAUFTEILUNG

® © 06 0 O ® 6 06 0 O
A Gh b &b A Ak b 4 &b A
GEMEINSCHAFTSEIGENTUM SONDEREIGENTUM

WOHNEIGENTUM TEILEIGENTUM

Abb. 4: Rechtliche Eigentumsaufteilung in einer GAWE (Quelle: Windmann, 2022).

Wichtige Elemente einer GAWE sind die unterschiedlichen Teilungserklarungen, in denen
festgelegt ist, welche Teile der Immobilie privates Eigentum eines jeden GdWE-Mitglieds
sind, welche das Sondereigentum und welche Gemeinschaftseigentum. Auch die Ge-
meinschaftsordnung ist ein wichtiger Teil einer GdAWE. Sie enthalt samtliche relevanten
Bestimmungen, etwa zum Gebrauch des Gemeinschaftseigentums, zu Sondernutzungs-
rechten, zur Hausordnung, zur Durchfiihrung von Reparaturen und Instandhaltungen, zur
Eigentimerversammlung, zum Stimmrecht sowie zur Bestellung einer Verwaltung (DA-
HAG Rechtsservices AG, 2022). Ein weiterer Aspekt einer GdWE ist die Verteilung von
den gemeinschaftlich anfallenden Kosten. Diese werden meist durch die Anzahl der Mit-
eigentumsanteile geteilt, kdnnen jedoch auch anders aufgeschlisselt werden, wie z. B.
nach Wohnflache (WEG, 2021, § 16, Abs. 2; DAHAG Rechtsservices AG, 2022). Dies
kann in der Gemeinschaftsordnung festgesetzt werden (Pfeffing & Miller, 2017, S. 132).
Die Kosten fir Sanierungs- und Reparaturarbeiten sowie laufende Kosten wie Hausrei-
nigung und Verwaltung werden in GdWEs durch das Hausgeld bezahlt. Innerhalb des

Hausgeldes gibt es eine verpflichtende Instandhaltungsriicklage, die fir plétzlich
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aufkommende Arbeiten genutzt wird (DAHAG Rechtsservices AG, 2022; Anhang 4, IM6,
Pos. 57).

3.1.2 Akteurinnen und Akteure

Neben den rechtlichen Gegebenheiten sind auch die Akteurinnen und Akteure und ihre
Beziehungen zueinander von Belang. In einer GdAWE wirken verschiedene Akteurinnen
und Akteure sowie Organe zusammen, die in Abb. 5 dargestellt sind. Die Eigentimer:in-
nen bestimmen als Entscheidungsinstanz Uber MalRnahmen am Gebaude und finanzie-
ren diese. Sie bilden auch die Eigentimerversammlung, die als wesentliches Verwal-
tungsorgan der GAWE fungiert. Erganzend dazu besteht in vielen Fallen der Verwal-
tungsbeirat, der beratende und kontrollierende Funktionen ubernimmt, sowie die Haus-
verwaltung, die fur die operative Umsetzung der Beschlisse und die administrative Ver-
waltung des Gebaudes verantwortlich ist (Bundesministerium der Justiz, 2021, S. 4 ff.;
WEG, 2021, § 29, Abs. 2).

EIGENTUMER:INNEN

entscheiden in der Eigentumer-
versammlung und zahlen

EIGENTUMERVERSAMMLUNG

entscheidet Uber Ziele und Lésungen
Beschlisse
Informationsaustausch
Erérterung von Fragen

VERWALTUNGSBEIRAT

» unterstitzt Eigentimer:in-
nen und Verwaltung
Kommunikation
Kontrolle

Abb. 5: Akteure einer GAWE. (Quelle: In Anlehnung an
Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung,
2014, S. 33).
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Eigentimerversammliung

Das oberste Verwaltungsorgan einer GAWE bildet die Eigentimerversammlung, in der
die Eigentimer:innen Beschlisse fassen kénnen (Bundesministerium der Justiz, 2021,
S. 4 f.). Sie bildet das Entscheidungsorgan (Haase, 2018, S. 1). Regular findet sie min-
destens einmal in Jahr statt, was in § 24 Abs. 1 WEG festgesetzt ist. Wenn aus bestimm-
ten Grinden eine weitere erforderlich wird, um eine ordnungsgemafe Verwaltung zu ge-
wahrleisten oder wenn mindestens ein Viertel der Eigentimer:innen schriftlich eine Ver-
sammlung fordern, kann mehr als eine im Jahr abgehalten werden (Bundesministerium
der Justiz, 2021, S. 4 f.). Die Hausverwaltung ist verpflichtet, mindestens drei Wochen
vor dem Versammlungstermin Einladungen an die Eigentimer:innen zu verschicken. Im
Rahmen der Einladung sind alle zu besprechenden Inhalte festgehalten und nachzule-
sen. Es kdénnen nur solche Themen auf der Versammlung beschlossen werden, die im
Vorhinein auf der Tagesordnung vermerkt waren (Anhang 4, IM8, Pos. 30). Inhaltliche
Schwerpunkte in Eigentimerversammlungen von GdWEs bilden unter anderem die Be-
schlussfassung zu Verwaltungsaufgaben, Gebrauchsregeln oder auch Instandhaltungs-
mafnahmen sowie Kostentragungen. Des Weiteren konnen die Eigentimer:innen Ent-
scheidungen Uber die Hausverwaltung und den Verwaltungsbeirat treffen (Bundesminis-
terium der Justiz, 2021, S. 4).

GdWE-Hausverwaltung

GdWEs sind nach § 19 Abs. 2 Nr. 6 Wohnungseigentumsgesetz dazu verpflichtet, eine
zertifizierte Hausverwaltung zu bestellen (WEG, 2021). Die Hausverwaltung ist das aus-
fuhrende Organ einer GAWE (Haase, 2018, S. 1). Hierbei kann es sich um ein GdWE-
Mitglied handeln, in der Regel wird jedoch eine verwaltende Firma beauftragt. Die Aufga-
ben einer Verwaltung lassen sich in vier Kategorien einteilen: Kaufmannische, techni-
sche, rechtliche und organisatorische Aufgaben (Verband der Immobilienverwalter
Deutschland e. V., 0. J.). Das Aufgabenspektrum kann variieren, da im Verwaltungsver-
trag Aspekte individuell festgelegt werden kénnen. Die kaufmannischen Aufgaben bezie-
hen sich unter anderem auf die Erstellung von Wirtschaftsplanen, Abrechnungen und die
Uberwachung von Zahlungen in einer GAWE. Unter die technischen Aufgaben fallen z.
B. die Erfassung von Verbrauchswerten oder die Beauftragung von Leistungen der Ver-
und Entsorgung. Rechtliche Aufgaben beinhalten die rechtliche Vertretung der GdWE
gegenuber Dritten und die Einhaltung gesetzlicher und steuerlicher Pflichten (Anhang 4,

IH2, Pos. 37). Aus organisatorischer Sicht Gbernimmt die Verwaltung die Organisation
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rund um die Eigentimerversammlung und stellt die Hausordnung auf (Bundesinstitut fur
Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2014, S. 53).

Verwaltungsbeirat

Der Verwaltungsbeirat ist ein optionales drittes Verwaltungsorgan einer GAWE, neben
der Eigentimerversammlung und der Hausverwaltung. Ein Verwaltungsbeirat besteht
aus Mitgliedern der GdAWE und wird als Kontroll- sowie Unterstiitzungsorgan fir die Haus-
verwaltung einsetzt (Haase, 2018, S. 1f.). Er kontrolliert die Tatigkeiten der Hausverwal-
tung und Ubernimmt z. B. Beleg- und Rechnungsprufungen. Eine Mindest- oder Maxi-
malgrofe des Verwaltungsbeirates gibt es nicht (WEG, 2021, § 29, Abs. 1 f.; Wolicki,
2018, S. 29). Er wird in der Eigentimerversammlung durch Mehrheitsbeschluss gewahit
(Haase, 2018, S. 2).

3.1.3 Formen von Entscheidungen

Die laufende Verwaltung von GAWEs wird Ublicherweise durch gemeinsame Beschlisse
der Eigentimer:innen organisiert. Ein Grund hierfur ist, dass ,Beschlisse [...] die Rechts-
nachfolger der Eigentimer (z. B. Kaufer, Erben, Erwerber in der Zwangsversteigerung)
auch ohne Eintragung im Grundbuch [binden].“ (Deckert, 2013). Um Beschllsse zu fas-
sen, ist eine Beschlusskompetenz nétig (Deckert, 2013). Die Zuweisung einer Beschluss-
kompetenz erfolgt entweder durch das Wohnungseigentumsgesetz oder durch eigens
von der Gemeinschaft festgelegte Vereinbarungen. Fehlt eine solche Grundlage, sind
entsprechende Beschlisse von vornherein nichtig (Blankenstein, o. J.). Sofern die Ge-
meinschaftsordnung keine anderen Vorgaben macht, werden Beschliisse meist mit der
einfachen Mehrheit der abgegebenen Stimmen gefasst, wobei Enthaltungen unberiick-
sichtigt bleiben. Hierbei verfligt jede Eigentimerin und jeder Eigentimer Uber eine
Stimme, wenn nichts anderes festgelegt ist (Bayerisches Staatsministerium der Justiz
Referat fir Offentlichkeitsarbeit, 2021, S. 24). Eigentiimer:innen kdnnen ihr Stimmrecht
bei Entscheidungen auch durch eine andere Person wahrnehmen lassen, woflr aller-
dings eine schriftliche Vollmacht erforderlich ist. Jeder Beschluss muss in einer soge-
nannten Beschluss-Sammlung schriftlich festgehalten werden (Bayerisches Staatsminis-
terium der Justiz Referat fir Offentlichkeitsarbeit, 2021, S. 25). Auch auRerhalb einer
Versammlung kann ein Beschluss im Rahmen eines Umlaufverfahrens entschieden wer-
den (Bayerisches Staatsministerium der Justiz Referat fiir Offentlichkeitsarbeit, 2021, S.
26).



3 Energetisch Sanieren in GAWEs: Ist-Zustand

Neben Beschlissen kénnen auch Vereinbarungen in GAWE getroffen werden. Sie bezie-
hen sich auf die grundlegenden Verhaltnisse der Eigentimer:innen zueinander und mit
ihnen koénnen wichtige Aspekte, wie die Gemeinschaftsordnung festgelegt werden
(Naumann, o. J.). Das Treffen von Vereinbarungen, z. B. die Anderung der Gemein-
schaftsordnung, verlangt die Zustimmung aller Eigentimer:innen. Damit sind auch jene
gemeint, die in der jeweiligen Versammlung nicht anwesend sind (Bayerisches Staatsmi-
nisterium der Justiz Referat fiir Offentlichkeitsarbeit, 2021, S. 24).

Die energetische Sanierung von GdWE-Wohngebauden ist ein wesentlicher Schritt auf
dem Weg zur Energiewende Deutschlands. Um diese jedoch zur Transformation zu nut-

zen, bedarf es zunachst einmal konkreter Griinde und Anlasse fir die Eigentimer:innen.

3.2.1 Griinde

GdWEs entscheiden sich aus verschiedenen Griinden fur die Durchfihrung von energe-
tischen Sanierungen. Der am haufigsten genannte Grund von Seiten der interviewten
Energieberater:innen und Hausverwaltungen ist ein Defekt, zumeist ein Defekt der Hei-
zung (Anhang 4, IE1, Pos. 29; Anhang 4, IE3, Pos. 21). Hierbei handelt es sich zumeist
um eine Mallnahme, die zwangslaufig erfolgen muss: ,[W]enn man Undichtigkeiten hat
oder eine Heizung ausfallt, gibt es eigentlich keine Frage mehr, ob man will, sondern nur,
wie man es macht.“ (Anhang 4, IM6, Pos. 19). Da die Behebung des Schadens ohnehin
erforderlich ist, wird die Gelegenheit haufig genutzt, um gleichzeitig energetische Aufwer-
tungen durchzuflhren. Hinzu kommt als Anreiz, dass solche Malinahmen oftmals durch
staatliche Férderprogramme finanziell unterstitzt werden, wohingegen die einfache Re-
paratur eines Defektes die Forderung nicht erhalten wirde (Anhang 4, IE5, Pos. 11 f,,
14).

Ein weiterer Anlass fiir energetische Sanierungen, der haufig eine Folge des Defektes
ist, ist der Verlust der Wohnqualitat. Hierbei kann es sich zum Beispiel um Fenster han-
deln, durch die es zieht oder um Schimmelbefall (Anhang 4, IE1, Pos. 18; Anhang 4, IE3,

Pos. 16). In der Konsequenz moéchten die Eigentiimer:innen eine Sanierung durchflihren
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und entscheiden sich dann fir die Durchfihrung einer energetischen Ma3nahme (An-
hang 4, IE5, Pos. 14).

In manchen Fallen sind energetische Sanierungen auch durch rechtliche Vorschriften be-
dingt, etwa die Dammung der obersten Geschossdecke, die nach dem Gebaudeenergie-
gesetz (GEG) verpflichtend ist (Anhang 4, IE5, Pos. 11; Stadtverwaltung Sinzig, 2021).
Es kann auRerdem vorkommen, dass eine Mal3nahme kurzfristig umgesetzt werden
muss, etwa infolge eines Defekts und sie in den kommenden Jahren ohnehin durch ge-
setzliche Vorgaben verpflichtend werden wirde. In einer solchen Situation besteht zu-
nachst noch die Mdglichkeit, eigenstandig Uber die Umsetzung zu entscheiden. Ange-
sichts zukunftiger Entwicklungen ist es jedoch naheliegend, die MalRnahme bereits ent-
sprechend den rechtlichen Anforderungen durchzufihren (Anhang 4, IM7, Pos. 40). Das
GEG schreibt beispielsweise vor, weil Deutschland bis 2045 klimaneutral werden soll,
klimafreundliche Heizungen einzubauen (Die Bundesregierung, 2024a). In Bestandsge-
bauden dirfen funktionierende Heizungen weiterhin genutzt werden, ein sofortiger Aus-
tausch ist nicht vorgeschrieben. Geht eine Heizung jedoch kaputt und kann nicht mehr
repariert werden, muss sie ersetzt werden. Dabei gibt es Ubergangsldésungen, ab Juli
2026 sollte die neue Heizung jedoch mindestens 65 % erneuerbare Energien nutzen (Be-
horde fur Stadtentwicklung und Wohnen Hamburg, 2025a, S. 13). Hier kann es sinnvoll
sein, sich bereits an den Regelungen zu orientieren. Aullerdem sind Kommunen ver-
pflichtet bis 2028, bei Giber 100.000 Einwohner:innen sogar bis 2026, zu entscheiden und
festzulegen, wo zukiinftig Warmenetze oder klimaneutrale Gasnetze entwickelt werden
(Die Bundesregierung, 2024b). Diese Warmeplanung kann auch die Entscheidung der
GdWEs beeinflussen, ob sie auf eine zentrale oder dezentrale Warmeversorgung setzen

und auch zu welchem Zeitpunkt diese Baumafnahme durchgeflihrt werden sollte.

Es gibt zudem Falle, in denen energetische Sanierungen aus einem Bewusstsein fur Kli-
maschutz und Umweltverantwortung seitens der Eigentiimer:innen angestof3en werden
(Anhang 4, IE, Pos. 9; Anhang 4, IE3, Pos. 16). Solche Falle sind jedoch vergleichsweise
selten und das Argument des Klimaschutzes reicht oft nicht aus, um eine Sanierung zu
initiieren. Im Bereich der energetischen Sanierungen fehlt haufig ein akuter Anlass, wenn
weder ein Defekt besteht noch gesetzliche Vorschriften eine Handlung erforderlich ma-
chen (Anhang 4, IM7, Pos. 33; Anhang 4, IE3, Pos. 16).
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3.2.2 Arten

Energetische Sanierungsmalinahmen, die an dem Geb&ude einer GAWE vorgenommen
werden kdnnen, lassen sich in Mallnahmen an der Gebaudehiille und an der Anlagen-
technik unterscheiden, eine Verbildlichung bietet die Abb. 6. Verbesserungen an Gebau-
dehulle und an Anlagentechnik werden nur selten gleichzeitig umgesetzt, doch es ist ent-
scheidend, sie als Teil eines ganzheitlichen Konzepts zu betrachten, da sie in hohem
Malle voneinander abhangen kénnen (Kafke, 2022, Kap. 3). Ein Heizungstausch sollte
beispielsweise nicht isoliert betrachtet werden, da die Heizungsanlage stets in Einklang
mit den spezifischen Gegebenheiten des Gebaudes stehen sollte. Ist die Gebaudehlille
unzureichend gedammt, wird die Heizungsanlage eine deutlich héhere Leistung erbrin-
gen missen, als dies der Fall ware, wenn zunachst eine Dammung vorgenommen und
anschliefend die Heizungsanlage erneuert wird. In einem solchen Fall kann die Hei-
zungsanlage gezielt auf den reduzierten Energiebedarf des Gebaudes abgestimmt wer-
den (Kafke, 2022, Kap. 3).

Malinahmen zur energeti-
schen Verbesserung der Ge-

baudehulle kbnnen Dachdam-

mungen, Fassadenddammun- E E
_[u° Gebzudehiille

gen, Innenddmmungen, Fens-

) dammen
teraustausche, Haustlraus- Heizung

tausche und Kellerdammun- optimieren

gen umfassen (Kafke, 2022,

Kap. 3). An der Anlagentech-

nik kénnen beispielsweise
Abb. 6: Schritte zum klimaneutralen Haus. (Quelle: Be-

hérde fiir Stadtentwicklung und Wohnen Hamburg,
temen mit fossilen Brennstof-  2025a, S. 8).

der Austausch von Heizsys-

fen, der Anschluss an Fernwarme, die Nutzung von Pelletheizungen, der Einsatz von
Warmepumpen, die Installation von Photovoltaikanlagen sowie der Einsatz von Block-
heizkraftwerken umgesetzt werden (Kafke, 2022, Kap. 3). Nachdem sich eine GdWE
Uber die notwendigen und gewtlinschten Sanierungsmafinahmen im Klaren ist, ist es er-

forderlich, sich der verfligbaren Finanzierungsmdéglichkeiten bewusst zu werden.
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3.2.3 Finanzierung

Die Finanzierung spielt eine wichtige und haufig auch die entscheidende Rolle bei der
Frage, ob eine energetische Sanierung durchgefiihrt werden kann. Im Allgemeinen kann
die Finanzierung von Sanierungsmafnahmen ,[...] Uber die bestehenden Rucklagen der
[GdAWE], Sonderumlagen sowie uber Darlehen und Férdermittel erfolgen“ (Weil3 & Pfei-
fer, 2020, S. 20). Es besteht auch die Mdglichkeit, Finanzierungsmaglichkeiten miteinan-
der zu kombinieren (Weil & Pfeifer, 2020, S. 20). Die Méglichkeiten werden im Folgen-

den naher erlautert.

Fordermittel

Ein ausschlaggebendes Finanzierungselement bei energetischen Sanierungen ist die In-
anspruchnahme von Férdermitteln. Der Bund férdert seit 2021 in besonderem Male
energetische Sanierungen in Rahmen der Bundesférderung fir effiziente Gebaude
(BEG). Die BEG setzt sich aus drei Programmen zusammen: die Bundesférderung fur
Wohngebaude (BEG WG), die Bundesférderung fur Nichtwohngebaude (BEG NWG) und
die Bundesférderung fur EinzelmaRnahmen (BEG EM) (Bundesamt fur Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle, o. J. b.). GAWEs kdnnen eine Foérderung der BEG WG und der BEG
EM in Anspruch nehmen. Geférdert wird bei der Gebaudehdulle und bei der Anlagentech-
nik bis zu 20 %, bei Warmeerzeugern bis zu 70 % und bei Heizungsoptimierungen bis zu
50 % (Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, o. J. b.). Abgewickelt werden die
Forderprogramme teilweise durch das Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
(BAFA) und teilweise durch die Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) (Anhang 5, Protokoll
1; Kafke, 2022, Kap. 4). Die KfW bietet eine Férderung fur klimafreundliche Heizungen
und Kredite fur energieeffiziente Sanierungen an (Anhang 5, Protokoll 1). Das BAFA for-
dert EinzelmalRnahmen, wozu MaRRnahmen an der Gebaudehiille und der Einbau von
Anlagentechnik zur Energieeffizienz-Erhéhung, Heizungsoptimierungen und Begleitung
der Malinahme durch eine Energieeffizienz-Expertin oder einen -Experten zahlen (Bun-
desamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, o. J. a.; NDR, 2024). Derzeit betragt diese
Forderung 50 % des forderfahigen Beratungshonorars. GAWEs erhalten aul3erdem ein-
malig eine Forderung von 250 Euro, sofern die Beratungsergebnisse im Rahmen einer
Eigentiimerversammlung vorgestellt und besprochen werden (Bundesamt flr Wirtschaft
und Ausfuhrkontrolle, o. J. ¢.). Fur die Inanspruchnahme der Férderungen ist die Bera-
tung einer auf der Expertenliste der Deutschen Energie-Agentur (dena) gelisteten Ener-
gieeffizienzexpertin oder eines Energieeffizienzexperten notwendig. Diese oder dieser

erlautert die zu beantragenden MafRnahmen in den Formularen des BAFA und der KfW
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und stellt damit die notwendige Voraussetzung fir die GdWE zur Antragstellung der je-
weiligen Férdermittel dar (Kafke, 2022, Kap. 4). Zudem erhéht sich die Férderung weiter-
gehend, wenn die geférderte MalRnahme innerhalb eines individuellen Sanierungsfahr-
plans durchgefihrt wird (NDR, 2024). Der individuelle Sanierungsfahrplan wird im Kap.
3.3.1 genauer erlautert. Neben BAFA- und KfW-Fdrderungen gibt es in vielen Bundes-
landern auch Landesférderungen, z. B. in Hamburg, Niedersachsen, Schleswig-Holstein
und Bayern. Teilweise kdnnen diese auch mit BAFA- oder KfW-Férderungen kombiniert
werden (Behorde fir Stadtentwicklung und Wohnen Hamburg, 2025a, S. 24; Bundesmi-

nisterium fur Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen, 2022, S. 10).

Finanzierung uber Rucklagen

Sanierungs- und Reparaturarbeiten sowie laufende Kosten wie Hausreinigung und Ver-
waltung werden in GdAWEs durch das Hausgeld bezahlt. Innerhalb des Hausgeldes gibt
es eine verpflichtende, zweckgebundene Erhaltungsriicklage, die fir plétzlich aufkom-
mende einmalige Wartungs- und Reparaturmaf3nahmen genutzt wird (DAHAG Rechts-
services AG, 2022; Anhang 4, IM6, Pos. 53). Die Héhe der Erhaltungsriicklage ist nicht
gesetzlich geregelt. Die GAWEs entscheiden eigenstandig, welche Betrage gezahlt und
somit angespart werden sollen, es gibt jedoch Moglichkeiten, eine geeignete Erhaltungs-
rucklage fur das eigene Gebaude zu berechnen, wie die sogenannte Zweite Berech-
nungsverordnung (§ 28 Il. BV) oder die Peters’sche Formel (Kafke, 2022, Kap. 4). Die
Erhaltungsricklage kann fur energetische Sanierungen des Gemeinschaftseigentums
genutzt werden (Ritschel, 2024).

Sonderumlagen

Auch Sonderumlagen kann eine GdAWE beschlielRen und in ihr Finanzierungskonzept fiir
eine energetische Mallnahmen integrieren. Hierbei handelt es sich um eine Zahlung oder
Ratenzahlungen, die von den Eigentumer:innen gezahlt werden, um Kosten zu decken,
die nicht durch die Ricklagen abgedeckt werden konnen. Die Hohe der Zahlung und
weitere Konditionen werden von der Gemeinschaft in der Eigentimerversammlung be-
stimmt und beschlossen (Kafke, 2022, Kap. 4). Bei Sonderumlagen sind die Eigentu-
mer:innen zur Zahlung verpflichtet, auch wenn nicht alle zugestimmt haben, vorausge-
setzt, das erforderliche Quorum wurde erreicht, die Kosten erscheinen verhaltnismafig
und eine zumutbare Amortisationsdauer ist gewahrleistet (WEG, 2021, §21, Abs. 2). Dies
kann jedoch zu Herausforderungen fliihren, da manche Eigentiimer:innen mit hohen fi-

nanziellen Belastungen konfrontiert werden kénnten, die mdoglichweise nicht stemmbar
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sind. In solchen Fallen ist es notwendig, dass jede Eigentiimergemeinschaft eine geeig-
nete Lésung entwickelt und die Modalitaten der Sonderumlage entsprechend anpasst
(Kafke, 2022, Kap. 4).

Kredit

Wenn eine geplante MalRnahme hohe Kosten verursacht, kann unter anderem eine Kre-
ditaufnahme nétig werden (DAHAG Rechtsservices AG, 2022; Anhang 4, IM2, Pos. 17).
Wenn einzelne Eigentimer:innen ihre Zahlungen nicht aus eigenen Mitteln vollstandig
leisten kénnen, sind sie selbst daftr verantwortlich, ein Darlehen oder einen Kredit auf-
zunehmen. Daruber hinaus kann ein sogenannter Verbandskredit zum Einsatz kommen.
Hierbei nimmt die GAWE als rechtsfahiger Verband einen Kredit auf (Anhang 4, IH1, Pos.
40; Brandt, 2023, S.6). Der Vorteil dabei ist, dass einzelne Eigentimer:innen ihre Woh-
nung nicht mit einem eigenen Kredit belasten missen. Zudem erhalten auch Eigentu-
mer:innen, die beispielsweise aufgrund ihres Alters keinen individuellen Kredit mehr be-
kommen wurden, dennoch Zugang zur Finanzierung (Anhang 4, IH1, Pos. 40). Bei einem
GdWE-Kredit haften die Eigentumer:innen fir die Schulden der Gemeinschaft anteilig
entsprechend des eigenen Miteigentumsanteils. Es gibt keine gesamtschuldnerische
Haftung, weshalb ein Glaubiger nicht die gesamte Kreditsumme von einzelnen Eigentu-
mer:innen verlangen kann, auch wenn andere ihre Zahlungen nicht leisten. Innerhalb der
GdWE gibt es jedoch eine solidarische Ausfallhaftung (Kafke, 2022, Kap. 4). Wenn ein-
zelne oder alle anderen Eigentimer:innen aufgrund finanzieller Schwierigkeiten ihren An-
teil nicht zahlen kdnnen, kann derjenige Eigentimer oder diejenige Eigentimerin, der
oder die noch zahlungsfahig ist, daflir unbeschrankt haftbar gemacht werden (Anhang 5,
Protokoll 1).

Online-Tools wie der Effizienzklassenrechner ermdglichen eine erste und kostenfreie Ein-
schatzung der Potenziale einer energetischen Sanierung. Zusatzlich bieten die Ver-
brauchszentralen Heiz- und Gebdude-Checks an, die flur eine Gebihr von 30 Euro durch-
gefuhrt werden kénnen (Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz, o. J.). Im
Rahmen dieser Checks werden die Verbrauchsdaten sowie eine Ubersicht iiber die Op-
timierungspotenziale der Heizungsanlage und der Gebaudehlle bereitgestellt und es er-

folgt eine Beratung. Ein Angebot, das eine noch ausfihrlichere Beratung liefert, ist das
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von Energieberater:innen (Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz, o. J.).
Energieberater:innen sind haufig auch unter der Bezeichnung Energie-Effizienz-Exper-
tinnen und -Experten bekannt. Diese Begriffe unterscheiden sich jedoch insofern, als
dass die Berufsbezeichnung ,Energieberater:in“ nicht rechtlich geschutzt ist, wohingegen
.Energie-Effizienz-Expertinnen und ,-Experten® sich nur solche Energieberater:innen
nennen durfen, die spezifische Qualifikationen erworben haben, wodurch sie in die Ener-
gie-Effizienz-Expertenliste der dena aufgenommen werden (Muller, 2022). Bei Energie-
Effizienz-Expertinnen und -Experten handelt sich um Personen, die eine Grundqualifika-
tion in einem der von dem BAFA anerkannten Bereiche erworben haben, wie beispiels-
weise einen Hochschulabschluss aus den Fachrichtungen Architektur oder Bauingeni-
eurswesen oder Handwerksmeister:innen oder staatliche anerkannte Techniker:iinnen
sind (Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, 2021, S. 4 ff.; Anhang 4, IE1, Pos.
9). Ergénzend zu der Grundqualifikation sind Zusatzqualifikationen in Form von Weiter-
bildungen, einem Eintrag in die Energieeffizienz-Expertenliste des Bundes oder nachge-
wiesene Lehr- oder Referententatigkeit im Bereich Energieeffizienz nétig. Flr Personen,
die nicht Uber eine anerkannte Grundqualifikation verfiigen, bietet das BAFA einen alter-
nativen Zugang Uber eine "Qualifikationsprifung Energieberatung". Diese setzt den er-
folgreichen Abschluss einer Weiterbildung sowie einer festgelegten Anzahl an Unter-
richtseinheiten voraus (Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, 2021, S. 4 ff.).
Um die Eintragung als Energie-Effizienz-Expertin oder -Experte dauerhaft aufrecht zu er-
halten, missen alle drei Jahre Verlangerungsanforderungen erflllt werden. Fur die Ver-
langerung miuissen 24 Unterrichtseinheiten an Fortbildungen nachgewiesen werden
(dena, o. J. b). Diese Qualifikation machen einen grof3en Unterschied, da z. B. nur von
der dena anerkannte Energieberater:innen Beratungen anbieten kénnen, die die Grund-
lage fur staatliche Férderungen darstellen (dena, o. J. a). Da staatliche Férderungen eine
wichtige Rolle fur GAWEs spielen (Anhang 4, IE1, Pos. 24), kommen nicht zertifizierte
Energieberater:innen fur sie haufig nicht in Frage. Aus diesem Grund bezieht sich der
Begriff ,Energieberater:in“ in dieser Arbeit auf die in der Expertenliste der dena aufge-

fuhrten beratenden Personen.

3.3.1 Aufgabenfelder von Energieberater:innen

Energieberater:innen werden aus unterschiedlichen Griinden beauftragt, beispielsweise
koénnen sie einen Energieausweis fir ein Gebaude erstellen. Dieser ist seit 2014 bei Neu-
vermietung und Verkauf verpflichtend und kann entweder im Internet selbst erstellt wer-

den oder es kann eine Energieberaterin oder ein Energieberater hinzugeholt werden, die
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oder der einen bedarfsorientierten Energieausweis ausstellt. Im Zuge dessen erfolgt
meist zusatzlich eine Empfehlung tber notwendige Modernisierungsmaflinahmen (Jusch-
kus, 2015, S. 2). Auch wenn Energiegutachten erstellt werden sollen, kdnnen Energiebe-
rater:innen beauftragt werden. Der Energieausweis ist ein Teil dessen. ,Energiegutach-
ten stellen den energetischen Ist-Zustand der Gebaude dar und beinhalten verschiedene
Varianten fur Energie-EinsparmalRnahmen mit den entsprechenden Wirtschaftlichkeits-
berechnungen.“ (Juschkus, 2015, S. 3). Die BAFA-Richtlinien zur Energiesparberatung
bilden hierbei meist die Grundlage. Energieberater:innen kénnen auflerdem einen soge-
nannten individuellen Sanierungsfahrplan, kurz iSFP, erstellen. Der iSFP ,stellt das Be-
ratungsergebnis in einer einheitlichen Form dar“ (dena, 2018). Auf Grundlage des ermit-
telten energetischen Ist-Zustandes werden hierbei Malnahmenpakete mit konkreten Sa-
nierungsmafinahmen erstellt, s. beispielhaft anhand der Abb. 7. Eine schrittweise Sanie-
rung lasst sich in zwei bis funf aufeinander abgestimmte MafRnahmenpakete unterteilen.
Jedes Paket kann bis zu funf Sanierungskomponenten enthalten. Die zeitliche Abfolge
und die jeweiligen Kosten der Effizienzmalnahmen sind im iSFP ebenfalls sichtbar und
auch erklarende Texte sind beigefligt (Kreditanstalt fir Wiederaufbau, o. J.). Bei Umset-
zung von Einzelmaflinahmen, die eine Energieberaterin oder ein Energieberater in einem
iISFP festgelegt hat, erlangt eine GAWE einen Férderungsbonus von 5 % bei der BAFA,
weswegen der iSFP fir solche Mallnahmen oft angefragt wird (Anhang 4, IE6, Pos. 92,
97, Anhang 4, |E5, Pos. 76).
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Abb. 7: Beispiel einer Ubersicht in einem individuellen Sanierungsfahrplan. (Quelle: An-
hang 4, IH1, persénliche Kommunikation, 2024).
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Des Weiteren leisten Energieberater:innen bei Bedarf Férdermittelberatungen und stellen
Forderprogramm-Antrage. Wenn ein Bauprojekt beendet wurde, bestatigt eine Energie-
beraterin oder ein Energieberater den neu geschaffenen energetischen Gebaudestan-
dard, was fur die Férderung notwendig ist. Auch begleiten und kontrollieren Energiebe-
rater:innen energetische SanierungsmaflRnahmen oder andere Baumalnahmen (Jusch-
kus, 2015, S. 3). In einigen Situationen ist die Hinzuziehung von Energieberater:innen
verpflichtend. Im Rahmen umfassender Sanierungsarbeiten an Ein- oder Zweifamilien-
hausern, die eine energetische Gesamtbewertung des Gebaudes erforderlich machen,
schreibt das Gebaudeenergiegesetz (GEG) in § 48 vor, dass ein informatorisches Bera-
tungsgesprach mit einer qualifizierten Fachperson gefiihrt werden muss. Diese Mal3-
nahme dient der Evaluierung und Optimierung der Energieeffizienz des Gebaudes vor

der Beauftragung der Planungsarbeiten (GEG, 2020).

3.3.2 Ablauf einer Energieberatung in einer GdAWE

In GAWEs werden Entscheidungen Uber das Gebaude gemeinschaftlich entschieden,
auch solche fir energetische Sanierungen. Die Eigentiimer:innen beschlie3en eine ener-
getische Sanierung, die Abwicklung und Durchflihrung liegt aber meist in den Handen
der Hausverwaltung. Der Prozess von der ersten Idee bis zum Beschluss und der Um-
setzung kann Monate und haufig auch Jahre in Anspruch nehmen, da viele verschiedene
Meinungen und Interessen aufeinandertreffen und immer wieder Entscheidungen getrof-
fen oder nachgefasst werden mussen (Pfeffing & Muller, 2017, S. 109; Anhang 4, IE6,
Pos. 57).

Die Auseinandersetzung mit einer energetischen Sanierungsentscheidung beginnt mit
einem Anlass (Weil} & Pfeifer, 2020, S. 13). Dieser kann unterschiedlicher Art sein, z. B.
ist es mdglich, dass einzelne Eigentimer:innen die Hausverwaltung kontaktieren (An-
hang 4, IH1, Pos. 64; Anhang 4, IE1, Pos. 15). Die Initiative liegt meist bei Eigentiimer:in-
nen und nur selten bei Hausverwaltungen, denn ihr Fokus liegt vielmehr darauf, eine
mdglichst reibungslose Verwaltung sicherzustellen (Anhang 4, IE1, Pos. 14). Haufig tre-
ten akute Probleme oder Themen auf, die einen Anlass bilden, sich mit energetischen
Sanierungen auseinanderzusetzen, wie in Kap. 3.2.1 beschrieben. Der Dachverband
Deutscher Immobilienverwalter e. V. hat bezlglich energetischer Sanierungsentschei-

dungen folgende Prozessphasen in GAWEs herausgestellt:
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Planung Umsetzung Nachbereitung

* Vorklarungsphase
* Vorplanungsphase
» Ausflihnrungsphase

Die erste Phase, die Planung, lasst sich zusatzlich in Vorklarungs-, Vorplanungs-
und Ausflhrungsphase einteilen. Idealtypisch informiert die Hausverwaltung nach der In-
teressensbekundung an einer energetischen Sanierung von Seiten einzelner Eigentu-
mer:innen in der Vorklarungsphase die Gemeinschaft Uber mogliche MaRnahmen im
Rahmen von Informationsveranstaltungen und schriftlicher Korrespondenz. In einer Ei-
gentimerversammlung, meist auch in der Vorklarungsphase, wird ein Beschluss zur Be-
auftragung einer Energieberatung gefasst (Anhang 4, IM6, Pos. 44). Die Eigentimer:in-
nen entscheiden, ob die Hausverwaltung mit der Beauftragung betraut wird (Pfeffing &
Muiller, 2017, S. 112). Sinnvoll ist in der Vorklarungsphase bereits das In-Erwagung-Zie-
hen eines Sanierungsfahrplans, denn ein iSFP ist eine Mdglichkeit, einen Uberblick tiber
die zu erwartenden Malinahmen und Kostenpunkte zu erhalten. Ein Austausch von Fens-
tern kann z. B. zu einem erhohten Aufwand und Kosten flihren, wenn die Voraussetzun-
gen fiir eine zukinftige Fassadendammung an den neuen Fenstern nicht mit eingeplant
werden (Pfeffing & Mdller, 2017, S. 112). Damit ein solcher Fall nicht eintritt, kann im
Rahmen von Sanierungsfahrplanen eine ,Komplettsanierung als angestrebtes, langfristi-
ges Ziel und einzelne Umsetzungsschritte zeitlich versetzt definiert werden* (Pfeffing &
Mdiller, 2017, S. 112).

In der Vorplanungsphase bearbeitet die Hausverwaltung die Beschlisse der Eigentimer-
gemeinschaft. Daraufhin wird die Energieberaterin oder der Energieberater fir das wei-
tere Vorgehen beauftragt. Haufig wird, in Zusammenarbeit mit der Hausverwaltung und
moglicherweise dem GdWE-Beirat, eine Begehung organisiert, um die energetischen Ge-
gebenheiten vor Ort zu begutachten (Anhang 4, IE2, Pos. 42). Auch kann die Energiebe-
raterin oder der Energieberater dem GdWE-Beirat im Rahmen einer Beiratssitzung be-
reits ein energetisches Konzept vorstellen und so intern erste Meinungen einholen. Dies
zeigte sich als ein Erfolgsfaktor fir energetische Entscheidungen, da der jeweilige
GdWE-Beirat sich bei vorherigem Kennenlernen der beratenden Person und den Ergeb-
nissen eher fir eine Sanierung aussprach, erzahlt ein Energieberater (Anhang 4, IE2,

Pos. 42 ff.). Es folgt eine Eigentimerversammlung, in der die Energieberaterin oder der
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Energieberater die Angebote vorstellt und sich den Fragen der Gemeinschaft stellt. Er
erstellt eine Prasentation und legt die wichtigsten Fakten dar, hierbei ist ein ausschlag-
gebender Faktor, dass die Informationen auch fir Fachfremde nachzuvollziehen sind
(Anhang 4, IE2, Pos. 42 ff.). Hierbei werden die Inhalte des Sanierungsplans und eine
Ausflhrungsplanung thematisiert sowie ein Finanzierungskonzept. Die Eigentimerge-
meinschaft vergibt der Hausverwaltung die Aufgabe, die nétigen Fachleute zu beauftra-
gen (Pfeffing & Muller, 2017, S. 126).

Das Sanierungskonzept und die Kostenaufstellung werden in der Ausfliihrungsphase von
der Verwaltung und dem Verwaltungsbeirat besprochen. Die beauftragten Fachleute ent-
werfen ein Konzept fur die Umsetzung und einen Zeitplan. Des Weiteren holt die Verwal-
tung Angebote von bauausfiihrenden Firmen ein. Wenn alle Informationen eingeholt sind,
werden erneut die Eigentimer:innen im Rahmen einer Versammlung einbezogen: ,In der
Ausfuhrungsplanungsphase fasst die [Eigentimerversammlung] Beschlisse zur Beauf-
tragung und Durchflihrung konkreter Sanierungsmaflnahmen (Vertragsgestaltungen,
Bauzeit, Bauliberwachung, Abnahme, Finanzierung und Kostenverteilung)“ (Pfeffing &
Mdller, 2017, S. 132). In der Regel folgen noch eine oder mehrere weitere Versammlun-
gen mit der Energieberaterin oder dem Energieberater, um die Ergebnisse der Beratun-
gen und den aktuellen Stand der Planungen zu besprechen und die nachsten Schritte zu
entscheiden. Die Energieberaterin oder der Energieberater wird vor allem dann in den
Prozess eingebunden, wenn Fragen auftauchen, die aulierhalb des Fachgebiets der
Hausverwaltung liegen (Anhang 4, IM6, Pos. 51). Diese Reihenfolge des Ablaufs ist nicht

immer zwingend gleich, sondern dient lediglich als beispielhafte Darstellung.

In der Umsetzungsphase stehen regular keine weiteren Entscheidungen von Seiten
der Eigentimergemeinschaft aus. Hier liegt es an der Hausverwaltung, mit den bauaus-
fuhrenden Firmen die MaRnahmen vertraglich festzusetzen. Wahrend der Ausflihrung
wird das Geschehen von Fachleuten, wie Architekten und Bauingenieuren, kontrolliert.
Um die Transparenz zu férdern und den Eigentimer:innen regelmafige Informationen zu
bieten, hat es sich laut eines Mediators bewahrt, regelmafige Treffen und Jour Fixe zu
organisieren. Diese Treffen bieten den Eigentimer:innen die Moéglichkeit, sich, wenn sie
mdchten, aktiv in den Prozess einzubringen (Anhang 4, IM6, Pos. 65). Wenn es zu einer
Uberschreitung der geplanten Kosten kommt, wird die Eigentiimergemeinschaft vor die

Entscheidung gestellt, wie weiter vorgegangen werden soll. Wenn die MalRhahmen wie
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geplant durchgefiihrt und beendet wurden, erfolgt eine Abnahme der Bauleistung durch
die Eigentimergemeinschaft (Pfeffing & Mdller, 2017, S. 139). Ein zentraler Aspekt bei
energetischen Sanierungen ist die Férderung, zum Beispiel durch das BAFA oder die
KfW. Zu Beginn ist die Energieberaterin oder der Energieberater intensiv involviert, wah-
rend der Umsetzung Uberwacht sie oder er die korrekte Ausfiihrung der Malnahmen und
pruft am Ende die Rechnungen, um diese fur die Férdermittelantrage einzureichen (An-
hang 4, IM6, Pos. 63). Auch ist eine Aufgabe der Energieberaterin oder des Energiebe-
raters hier eine abschliefende Begutachtung zu machen, um die Bedingungen der jewei-

ligen Férderung zu erfillen (Anhang 4, IE2, Pos. 80).

In der Nachbereitungsphase werden Verwendungsnachweise fiir genutzte Forder-
mittel eingereicht. Des Weiteren entscheiden die Eigentimer:innen im Rahmen einer Ver-
sammlung, ob eine Sachverstandige oder ein Sachverstandiger die durchgefihrte Maf3-
nahme auf Baumangel prift: ,Werden Baumangel festgestellt, sind diese von der bau-
ausfihrenden Firma vor Ablauf der Verjahrungsfrist zu beseitigen.“ (Pfeffing & Muller,
2017, S. 141).

3.3.3 Wahrnehmung der Energieberater:innen in einer GAWE

Es lassen sich unterschiedliche Wahrnehmungen der Energieberater:innen von Seiten
der Eigentimer:innen und Hausverwaltungen identifizieren. Das Herausstellen dessen
ermoglicht es, bestehende Missverstandnisse, Erwartungen und potenzielle Konflikte
sichtbar zu machen. Eine Tendenz zu einer negativen Grundhaltung gegeniiber Energie-
berater:innen scheint in manchen Fallen zu bestehen, die sich insbesondere in der Er-
wartung manifestiert, dass die Beratungen und die daraus resultierenden Maflnahmen-
pakete mit hohen Kosten verbunden sind. Diese Einstellung lasst sich zum einen durch
die Wahrnehmung erklaren, dass eine Energieberaterin oder ein Energieberater als Ver-
kauferfigur wahrgenommen werden kann (Anhang 4, IM3, Pos. 48). Zum anderen kann
eine negative Wahrnehmung durch Unwissenheit und Uberforderung verstarkt werden:
»[D]ie Leute haben nicht wirklich eine Vorstellung. Wenn ich mich versuche reinzusetzen
in die Eigentiimer, da haben die eher Angst vorm Energieberater.“ (Anhang 4, IE1, Pos.
38).
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Weitergehend wird jedoch deutlich, dass die meisten interviewten Energieberater:innen
der Auffassung sind, sie werden in ihrer Rolle in GdWEs als positiv wahrgenommen. Zu
Beginn kann eine gewisse Skepsis auftreten, die jedoch in der Regel durch die Klarung
der eigenen unabhangigen Rolle Uberwunden wird (Anhang 4, IE7, Pos. 48). Ihnen wird
dann oft mit Vertrauen begegnet (Anhang 4, IE4, Pos. 53, Anhang 4, IE5, Pos. 37). Ein
Hausverwalter sagt, dass die Wahrnehmung stark von der beratenden Person abhangt
und ob sie die Menschen z. B. thematisch am richtigen Punkt abholt (Anhang 4, IH2, Pos
51). Ein weiterer Faktor, der offenbar eine Rolle spielt, ist die Wahrnehmung der Ener-
gieberaterin oder des Energieberaters als wenig aufdringlich und ergebnisoffen. Diese
Haltung, die darauf abzielt, die Gemeinschaft nicht unter Druck zu setzen, hat gemaf den
Erfahrungsberichten zu positiven Ergebnissen gefuhrt (Anhang 4, IM7, Pos. 62). Die
Wahrnehmungen erscheinen also haufig nicht eindeutig positiv oder negativ, sondern
sind vielmehr stark von dem individuellen Auftreten gepragt, was ein erhebliches Poten-

zial zur Beeinflussung darstellt.

Im Rahmen von energetischen Sanierungen und Beratungen sind GdWEs mit einigen
Herausforderungen konfrontiert, die die Planung und Durchflihrung erschweren. Zum ei-
nen gibt es finanzielle und wirtschaftliche Hirden, zum anderen aber auch strukturelle
und blrokratische Hurden, die dafir sorgen, dass Sanierungen in manchen GdWEs lang-
samer, seltener oder sogar gar nicht durchgefihrt werden. Aufderdem gibt es auch sozi-
ale und psychologische Faktoren, die bei energetischen Sanierungen hinderlich sein kon-
nen. In der Abb. 8 werden die Herausforderungen und ihre Verkntpfungen untereinander
deutlich. Da viele der Aspekte nicht nur einer Kategorie zuzuordnen sind, sind die drei
Bereiche Uberlappend dargestellt. Die Herausforderung ,Verringerte Forderung® ist zum
Beispiel in erster Linie eine finanzielle Hirde, sie ist aber auRerdem auch eine strukturelle
Veranderung, die sich negativ auf GAWEs auswirkt. Inhaltlich ist wichtig hervorzuheben,
dass es sich hierbei nicht um Herausforderungen handelt, die in jedem Fall bei energeti-
schen Sanierungen in GdWEs auftreten, sondern es sich um Aspekte handelt, die unter

bestimmten Bedingungen eintreten und zu Problemen werden kdnnen.
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Abb. 8: Kategorisierung der Herausforderungen bei energetischen Sanierungen in
GdWEs. Eigene Darstellung.

3.4.1 Finanzielle und wirtschaftliche Hiirden

Verringerte und unzureichende Forderung

Die Forderung fur Energieberatungen und Sanierungsfahrplane wurde bis August 2024
in erheblichem Malle vom Bund unterstutzt, denn es wurden bis zu 80 % der Kosten
Ubernommen (Brost, 2024). Seit August 2024 wurde die Férderung jedoch auf 50 % re-
duziert. Das Bundeswirtschaftsministerium begriindet dies mit der hohen Nachfrage und
der begrenzten Haushaltslage. Diese Kiurzung erschwert es moglicherweise manchen
Eigentimer:innen, Energieberatungen in Anspruch zu nehmen (Anhang 4, IH2, Pos. 15,
51; Brost, 2024). Ein Energieberater erlautert, dass die Férderung energetischer Mal}-
nahmen der entscheidende Punkt dafir ist, ob ein Projekt umgesetzt wird (Anhang 4,
IE1, Pos. 24). Die Fordermittel nehmen also einen groRen Stellenwert ein, ein anderer
Energieberater erklart jedoch auch, dass durch die héheren Kosten fiir BaumaRnahmen
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die Férdersumme ,praktisch verpufft‘ (Anhang 4, IE5, Pos. 69). Ein weiterer Energiebe-
rater ist sich sicher, dass sich mehr GAWEs fiir eine energetische Sanierung entscheiden
wirden, wenn die Férderung héher ware (Anhang 4, IE6, Pos. 32). Auch erzielt die For-
derung womoglich derzeit nicht immer den beabsichtigten Effekt. Die Férderung des iSFP
wird beispielsweise momentan primar dazu verwendet, Kosten fur MalRnahmen zu sen-
ken, die vor der Erstellung des Plans schon festgelegt wurden, anstatt neue MaRnahmen
zu initiieren, was z. B. an der zeitlichen Abfolge der Beschlisse von MaRnahmen erkenn-
bar ist (Anhang 4, IE5, Pos. 76 ff.; Anhang 4, IE6, Pos. 98).

Rentabilitat fir die GAWE ist nicht gewéhrleistet

Des Weiteren stellt die Rentabilitat haufig ein Problem dar. Energetische Sanierungen

werden oft mit dem Ziel beworben, langfristig Energiekosten zu senken. In der Praxis
zeigt sich jedoch, dass die finanziellen Einsparungen nicht immer im erwarteten Mal}
eintreten (Popovic, 2024, S. 56). Die hohen Investitionskosten stehen den tatsachlichen
Einsparungen gegenilber, sodass sich viele MalRnahmen erst nach vielen Jahrzehnten
amortisieren wirden, weswegen sie oft nicht durchgefihrt werden (Anhang 4, IH1, Pos.
62; Anhang 4, IH2, Pos. 18). Neben den langen Amortisationszeiten kommt hinzu, dass
die Preise flr fossile Energien noch so niedrig sind, dass eine Investition in erneuerbare
Energien wirtschaftlich oft nicht rentabel ist (Anhang 4, IE6, Pos. 28). Das Dilemma be-
schreibt ein Energieberater: ,[W]ir haben eigentlich im Prinzip keine Nutzergruppe, die
sagt, toll, wir wollen energetisch sanieren, weil wir wollen ganz viel Energie sparen und
geben daflr auch Geld aus* (Anhang 4, IE6, Pos. 27)

Rentabilitat fur die Hausverwaltung ist nicht gegeben

Auch ist die Rentabilitdt bei der Organisation energetischer Sanierung fir die Hausver-
waltung oftmals schwer zu erreichen. Die Honorare, die Hausverwaltungen fur ihre Ta-
tigkeit erhalten, sind in der Regel nicht ausreichend, um zusatzliche Aufgaben oder um-
fangreiche Projekte wie energetische Sanierungen fur sich rentabel umzusetzen (Anhang
4, IM4, Pos. 50). In vielen Fallen fehlt eine entsprechende zusatzliche Vergltung, was
dazu fuhrt, dass Hausverwaltungen wenig Anreiz haben, energetische Sanierungen in
GdWEs zu férdern oder gar zu initiieren (Anhang 4, IM7, Pos. 33; IH2, Pos. 28, 29). Ein
Hausverwalter weist aulRerdem darauf hin, dass die Hausverwaltung meist mit der Aus-
wahl der Energieberaterin oder des Energieberaters betraut wird und er habe diesbezlg-
lich Falle erlebt, in denen Hausverwaltungen energetische Sanierungen gehemmt haben:

-,[W]enn der Verwalter da kein [finanzielles] Interesse hat, dann wird er Wege finden, die
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Energieberatung auszubremsen, wenn er das moéchte* (Anhang 4, IH2, Pos. 53). Dies
kann ein erhebliches Hindernis fur die Durchfiihrung energetischer Sanierungen in den
betroffenen GAWEs darstellen. Der Anreiz hierflr ist es von Seiten der Verwaltung, den
eigenen Arbeitsaufwand nicht mit zusatzlichen Aufgaben zu erhéhen und somit unbe-
zahlte Arbeit zu vermeiden (Anhang 4, IH2, Pos. 32, 46; Anhang 5, Protokoll 2).

Eingeschrankte finanzielle Moglichkeiten

Ein weiteres Hindernis stellen die unterschiedlichen finanziellen Potenziale der Eigenti-
mer:innen dar, insbesondere, wenn zu wenig Instandhaltungsriicklagen fir die ange-
dachte Sanierung vorhanden sind und somit Sonderumlagen notwendig werden (Anhang
4, IE3, Pos. 107). Wahrend einige Eigentimer:innen Uber ausreichende Mittel verfugen,
sehen sich viele andere mit energetischen Sanierungen finanziell Gberlastet (Behorde fur
Stadtentwicklung und Wohnen Hamburg 2025b, S. 37; Anhang 4, IM2, Pos. 17). Infolge-
dessen stehen GAWEs haufig vor der Frage, wie notwendige Sanierungen finanziert wer-
den kdénnen, ohne einzelne Mitglieder ibermafig zu belasten (Anhang 4, IM8, Pos. 10):
,LE]s [gibt] immer welche, die einfach kein Geld haben, das wirklich nicht haben und die
man irgendwie dann dazu rechtlich zwingen musste, das Geld aufzuwenden. Und das
will natdrlich auch keiner.“ (Anhang 4, IE3, Pos. 66). Finanzielle Probleme stellen oft das

groflte Hindernis fur eine energetische Sanierung dar (Popovic, 2024, S. 56).

Selbstnutzende vs. Kapitalanlegende

Die wirtschaftlichen Herausforderungen, die in GdWEs entstehen, sind besonders deut-
lich, wenn zwischen Eigentimer:innen unterschieden wird, die ihre Wohnung selbst nut-
zen und solchen, die sie als Renditeobjekt nutzen. Selbstnutzenden ist neben den auf-
kommenden Kosten auch das Wohlbefinden in inrer Wohnung oft ein zentrales Anliegen
und sie identifizieren sich auf andere Weise mit dem Gebaude. Sie sind haufig bereit,
mehr zu investieren, weil sie einen direkten Nutzen aus Sanierungen ziehen kénnen (An-
hang 4, IE3, Pos. 41, 64). Kapitalanlegende hingegen verfolgen primar die finanzielle
Perspektive und sind dadurch haufig weniger bereit, nicht zwingend notwendige Investi-
tionen zu tatigen, wenn sie nicht unmittelbar eine Rendite erwarten oder die Kosten um-
legen kdnnen (Popovic, 2024, S. 58; Anhang 4, IE1, Pos. 11). Dies fihrt zu einem Inves-

tor-Nutzer-Dilemma, so eine Energieberaterin (Anhang 4, IE3, Pos. 64).
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3.4.2 Strukturelle Hindernisse

Mangel an verstandlichen Informationen aus offiziellen Quellen

Trotz der Bedeutung der energetischen Sanierung fir die Erreichung der Klimaziele fehlt
es oft an einfachen und nachvollziehbaren Informationsmaterialien, die den Einstieg in
den Sanierungsprozess fur Eigentiimer:innen erleichtern. Dies fuhrt zu Unsicherheiten,
da viele Eigentimer:innen beispielsweise nicht wissen, was energetische Sanierungen
sind oder wie der entsprechende Prozess initiiert und umgesetzt werden kann. Ein Ener-
gieberater erklart, ihm fehlt eine allgemeine, leicht verstéandliche Informationsbroschure,
die Interessierte niedrigschwellig an das Thema heranfuhrt (Anhang 4, IE1, Pos. 38). Ein
Hausverwalter berichtet, dass inm in der Praxis ein Merkblatt fehlt, das erklart, welche
MaRnahmen im Ad-hoc-Fall eines akuten Defektes ergriffen werden mussen, herunter-
gebrochen und differenziert in die unterschiedlichen Gebaudearten und Baujahre (An-
hang 4, IH1, Pos. 27 f., 36, 64). Da es dies nicht gibt, kommt es haufig zur Verunsicherung
und Uberforderung bei den Eigentiimer:innen. Ein anderer Energieberater betont, dass
es wichtig ist, dass Informationen von seriésen und vertrauenswirdigen Institutionen, wie
etwa den Landesregierungen oder 6ffentlich-rechtlichen Stellen, verbreitet werden, denn
das kann das Vertrauen in energetische Sanierungsprozesse starken. Er empfindet die

derzeitige Informationslage als mangelhaft (Anhang 4, IE4, Pos. 87).

Keine Schulung kommunikativer Fahigkeiten bei Energieberater:innen

Ein wichtiger Aspekt bei energetischen Sanierungen ist die Kommunikation zwischen
Energieberater:innen und Eigentimer:innen. Verschiedene interviewte Expertinnen und
Experten berichten, dass, wahrend die technische und wirtschaftliche Fachkenntnis in
der Ausbildung bzw. Weiterbildung zum Energieberater oder zur Energieberaterin ver-
mittelt wird, die Schulung kommunikativer Fahigkeiten bislang zu kurz kommt (Anhang 4,
IE1, Pos. 66; Anhang 4, IE3, Pos. 74). Dabei kann der konstruktive Umgang mit unter-
schiedlichen Erwartungen, Interessen und Personlichkeiten wesentlich zur erfolgreichen
Umsetzung von Sanierungsprojekten beitragen (Anhang 4, IE3, Pos. 74; Anhang 4, IM3,
Pos. 69). Derzeit eignen sich Energieberater:innen das erforderliche Wissen im Rahmen

der praktischen Tatigkeiten selbst an (Anhang 4, IE6, Pos. 75).

Eingriff ins Sondereigentum

Nicht selten kann es bei energetischen Sanierungen dazu kommen, dass fir die Umset-
zung einer Mal3nahme in das Sondereigentum der Eigentimer:innen eingegriffen werden

muss, z. B. bei der Umstellung der Heizung. Dies ist ein notwendiger Vorgang, stoft
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jedoch im Allgemeinen haufiger auf Konflikte und Widerstand, als wenn die MaRnahme
die eigene Wohnung nicht direkt betrifft (Anhang 4, IH1, Pos. 23). Eine Mediatorin be-
schreibt: ,Das ist meine Intimsphéare, die Wohnung und wenn ich die Angst haben muss,
die Wohnung zu verlieren oder die Angst haben muss, in dieser Wohnung nicht mehr
mich wohlflihlen zu kédnnen, dann stelle ich sehr viel schneller die Kanonen auf und fange
den Krieg an [...]“ (Anhang 4, IM7, Pos. 47).

Hohere Dringlichkeit bei anderen MaRnahmen

Gerade bei alteren Gebauden fallen haufig andere Sanierungsmaf3nahmen an, die akuter
und notwendiger sind als energetische Sanierungen. Ein Hausverwalter erzahlt, dass bei
ihm und seinem Kollegenkreis die Relevanz der energetischen Sanierungen nicht hoch
ist. In vielen Fallen verschiebt sich der Schwerpunkt bei dlteren Gebauden von energeti-
schen Sanierungen hin zu dringenderen Instandhaltungsmaf3nahmen, wie Austausche
von Leitungsnetzen aufgrund von [...] niedrigem Wasserdruck oder Verkalkungen (An-
hang 4, IH1, Pos. 57, 59). Erst wenn die notwendigen MaRnahmen durchgefiihrt sind,
beginnen manche GdWEs auch mit vorsorglichen MalRnahmen (Anhang 4, IE1, Pos. 18).
Ein Energieberater berichtet, dass in GAWEs mit Sanierungsstaus am meisten Potential
und Notwendigkeit flur energetische Sanierungen bestehen, aber die Eigentimer:innen
sich dies in der Regel nicht leisten kdnnen, da sie andere MalRnahmen vorziehen missen
(Anhang 4, IE5, Pos. 22).

Bauliche Einschrankungen bei der Umsetzung

Auch wenn energetische Sanierungen von Eigentimer:innen angestrebt werden, ist die
Umsetzung mancher Mallnahmen nicht bei jeden Gebaude mdglich. Warmepumpen bei-
spielsweise lassen sich nicht in allen Gebauden problemlos integrieren, erklart ein Haus-
verwalter: ,Wie soll ich [Gasetagenheizungen] ersetzen in vernunftiger Weise. Ich frag
den Kaminkehrer und wir diskutieren ne halbe Stunde und danach brechen wir in ver-
zweifeltes Lachen aus.“ (Anhang 4, IH2, Pos. 47). Dabei ist ihm die Notwendigkeit daftr
klar, erklart er. Auch wenn ein Gebaude denkmalgeschutzt ist, kann die Umsetzung von
energetischen Sanierungen erschwert werden (Anhang 4, IH2, Pos. 47, 64). Zudem kon-
nen schlechte Dammstandards in Bestandsgebauden dazu fuhren, dass eine hohe Heiz-
leistung erforderlich ist, was den alleinigen Einsatz einer Warmepumpe auch erschweren
kann, wenn nur begrenzt Platz zur Verfigung steht (Schmidt, o. J., zitiert nach Kafke,
2022, Kap. 3).
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Tragheit der GAWE

Ein weiterer Hemmfaktor von energetischen Sanierungen kann der Mangel an Dynamik

sowohl innerhalb der Gemeinschaft als auch in der Funktionsweise einer GAWE sein. Ein
Mediator beschreibt, dass er schnelle Entscheidungsprozesse in GdAWEs in einer Zeit-
spanne von zwei bis drei Jahren einordnen wirde (Anhang 4, IM3, Pos. 8). Die Tragheit
einer GAWE auRert sich in der Hinsicht, dass sie sich in der Regel nur einmal im Jahr
trifft und wenn eine Entscheidung fir oder gegen etwas getroffen wurde, dauert es oft ein
weiteres Jahr, bis die Ma3nahme in die nachste Abstimmungsrunde fortschreitet (Anhang
4, IM8, Pos. 20; Anhang 4, IH2, Pos. 28). Zur mangelnden Dynamik tragt auch bei, dass
der Altersdurchschnitt in GdWEs recht hoch ist, berichten mehrere interviewte Expertin-
nen und Experten (Anhang 4, IM3, Pos. 70; Anhang 4, IE3, Pos. 88; Anhang 4, IH2, Pos.
26): ,Die wollen alt werden in ihren vier Wanden und wollen méglichst keine Veranderung
und kein Geld ausgeben, obwohl das Geld [...] oft da ist [...]* (Anhang 4, IE3, Pos. 3).
Ein anderer Energieberater berichtet, dass diese Langwierigkeit in der Entscheidungsfal-
lung auch manchmal der Grund sein kann, weshalb eine energetische Sanierung doch
noch umgesetzt wird. Manchmal melden sich GdWEs wegen eines Themas, wozu er sie
bereits beraten hat und Uber Jahre keine Entscheidung gefallt wurde, erneut. Dies ge-
schieht in der Regel, wenn die Dringlichkeit des Themas im Zeitverlauf zugenommen hat.
Dabei wird festgestellt, dass die Preise gestiegen sind, was zu der Einsicht fihrt, dass
ein weiteres Zogern wirtschaftlich nachteilig ware, weswegen es dann doch noch zu einer
Umsetzung kommt. Fur die GdAWE ergeben sich aus diesem Vorgehen also finanzielle

Nachteile im Vergleich zu einer direkten Umsetzung (Anhang 4, IE6, Pos. 57).

3.4.3 Soziale und psychologische Faktoren

Die sozialen und psychologischen Faktoren sind zu grolRem Teil schwer objektiv durch-
schaubar. Nichtsdestotrotz nehmen sie in Entscheidungssituationen einen hohen Stel-
lenwert ein (Anhang 4, IM6, Pos. 27).

Hemmung durch Zielorientiertheit von Energieberater:innen

Psychologisch kann die Herangehensweise der Energieberater:innen an eine Gemein-
schaft einen gro3en Unterschied machen. Eine Mediatorin verdeutlicht, dass je vehe-
menter und eindringlicher Energieberater:innen von einer energetischen Sanierung Gber-
zeugt sind, desto weniger lassen sich Eigentimer:innen auf die von der beratenden Per-

son gewahlte Argumentation ein. Grund hierfur ist, dass dies als eine belehrende Haltung
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wahrgenommen werden kann und den Beteiligten das Gefuhl vermittelte, es gabe nur
eine richtige Lésung. Das Fehlen von einer Ergebnisoffenheit kann hier also als die

Hauptschwierigkeit herauskristallisiert werden (Anhang 4, IM7.2, Pos. 43, 62).

Mangelndes Gemeinschaftsverstidndnis und/oder -handeln
Nach dem WEG-Recht kommt eine GAWE fiir einen Grofteil aller anfallenden Maf3nah-

men finanziell gemeinsam auf (Anhang 4, IM2, Pos. 20). In der Praxis ist das Verstandnis

fur die Winsche der Miteigentiimer:innen haufig jedoch nicht ausgepragt: ,[Dlie Bereit-
schaft, sich [auf eine Solidargemeinschaft] einzulassen und die Meinung anderer sozu-
sagen auch gelten zu lassen und sie auch entsprechend abzuwagen, verliert sich haufig,
wenn es um den eigenen Geldbeutel geht.“ (Anhang 4, IM4, Pos. 18). Diese Verhaltens-
weise wird von einer Mediatorin als erstens menschlich und zweitens das Grunddilemma
des Wohnungseigentums beschrieben, denn Eigentimer:innen in GdWEs stehen oft vor
der Situation, dass sie ihr Geld ausgeben mussen flir Zwecke, in denen sie keinen Vorteil
fir sich sehen und hinter denen sie auch nicht stehen, was zu Konflikten und manchmal
sogar bis hin zu boykottierendem Verhalten fihren kann (Anhang 4, IM7, Pos. 23; IM7 .2,
Pos. 154).

Vielfalt der Personlichkeiten

In GAWEs kommen viele verschiedene Menschen mit ihren Erfahrungen, Lebensentwdr-
fen und Interessen zusammen, was eine einstimmige Einigung schwer machen kann (An-
hang 4, IM7, Pos. 45). Bei energetischen Sanierungen kann es hierbei besonders schwie-
rig sein, wenn beispielsweise Parteien sich dem Klimaschutz zuschreiben, von ihrer Vor-
stellung von Klimaschutz nicht abweichen wollen und andere die gegenteilige Meinung
vertreten. Dies kann auch im Zusammenhang mit anderen Themen auftreten. Eine Me-
diatorin beschreibt, dass in manchen Fallen auch keine Mediation oder Diskussion zu
einem Ergebnis kommt, sondern sich die Parteien einigen missen, unterschiedliche Wer-
tekodexe zu haben (Anhang 4, IM7, Pos. 21). Es kann mitunter zu hitzigen, unsachlichen
Diskussionen kommen (Anhang 4, IE6, Pos 48; Anhang 5, Protokoll 2). Insbesondere bei
GdWEs mit einer hohen Anzahl an Eigentimer:innen zeigt sich haufig ein Querschnitt
der Gesellschaft in den Personlichkeiten und Interessen (Anhang 4, IE2, Pos. 58). Ein
Hausverwalter berichtet beispielsweise, dass er MalRnahmen nur in Angriff nimmt, wenn
es eine einstimmige Entscheidung gibt, denn dann erlangt die GdWE den hdchsten Zu-
friedenheitsgrad (Anhang 4, IH3, Pos. 29). Dies hat jedoch auch zur Folge, dass energe-

tische Sanierungen, in den von ihm betreuten GdWEs, teilweise nicht durchgefihrt



3 Energetisch Sanieren in GAWEs: Ist-Zustand

werden kénnen, auch wenn sie finanziell und 6kologisch sinnvoll waren, wenn die Eigen-

timer:innen zu unterschiedliche Interessen haben (Anhang 4, IH3, Pos. 35).

Gruppendynamik

Auch eine Herausforderung kénnen die individuellen Dynamiken sein, die sich durch ver-
schiedene Persdnlichkeiten ergeben. Einfluss auf die Dynamik in der GAWE kann z. B.
die Lange der Mitgliedschaft in der GAWE haben, denn das kann z. B. darliber entschei-
den, welche Eigentimer:innen viel Know-How Uber das Gebdude angesammelt haben
oder auf wessen Meinung besonders viel Wert gelegt wird (Anhang 4, IM7, Pos. 27). Das
zwischenmenschliche soziale Geflige innerhalb der Gemeinschaft kann u. a. aus ,per-
sonliche[r] Dominanz einiger, Sympathien, Antipathien [und] Eiferstichteleien“ (Anhang
4, IM1, Pos. 9) bestehen, was als aulienstehende, beratende Person schwer zu durch-
schauen ist. In vielen GdWEs gibt es z. B. bestimmte Personen, die aufgrund ihrer Per-
sOnlichkeit auf breite Akzeptanz in der Gruppe stof3en und die daher ihre Meinung eher
durchsetzen kdnnen als andere (Anhang 4, IE5, Pos. 75, 79). Es gibt auf der anderen
Seite auch Falle, in denen sich einzelne Eigentimer:innen tUberhért oder auch ungerecht
behandelt fiihlen und dementsprechend mit ihrem Stellenwert in der GAWE nicht zufrie-
den sind. Dies kann eine GAWE in einer derart negativen Weise beeinflussen, dass keine

Einigkeit mehr zustande kommen kann (Anhang 4, IM1, Pos. 11; Anhang 4 IM7. Pos. 15).

Wissensasymmetrien und -defizite

Mit der Vielfalt der Eigentimer:innen geht auch eine breite Spanne an unterschiedlichen
Wissensstadnden einher, was sich in Eigentimerversammlungen zeigt: ,[E]s gibt einen
Schwung von Eigentumern, die wissen, um was es alles genau geht. Aber sie haben 3/4
der Eigentimergemeinschaft, die wissen gar nicht genau, um was es geht, welche Prob-
leme da auftauchen, was es wie bedeutet.“ (Anhang 4, IM8, Pos. 20). Die unterschiedli-
chen Informationsstédnde der Eigentimer:innen sind eine schwierige Voraussetzung, um
die GAWE thematisch abzuholen, und ein Wissensdefizit kann bei manchen Personen
ein Misstrauen gegenlber der Ma3nahme oder dem Beratenden auslésen (Anhang 4,
IM7, Pos. 37): ,[E]s ist schon so, dass man dann ganz oft bei -1 anfangt und erstmal die
Falschinformationen rlickarbeitet und nicht bei null.“ (Anhang 4, IE2, Pos. 46). Die unter-
schiedlichen Wissens- und Informationsstande resultieren einerseits aus individuellen
Vorkenntnissen und andererseits manchmal daraus, dass nicht alle Eigentimer:innen die
vor der Versammlung versandten Unterlagen lesen oder vollstandig lesen (Anhang 4,

IE1, Pos. 48). Verwendeter Fachjargon in den Dokumenten und der Prasentation der
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Energieberatungen kdnnen weitere Hirden sein (Anhang 4, IH1, Po. 60). Auch berichten
ein Energieberater und ein Hausverwalter, dass in den Medien manchmal falsche Infor-
mationen herausgegeben werden. Des Ofteren miissen diese Missverstandnisse erst
einmal aufgeklart und Verunsicherungen wieder genommen werden (Anhang 4, IE4, Pos.
75, 79; Anhang 4, IH1, Pos. 38). Dies fuhrt neben Misstrauen mitunter auch zu Angst, die
vermeidbar gewesen ware, und in der Folge zu voreiligem Widerstand gegentber Mal3-
nahmen (Anhang 4, IM3, Pos. 96).

Anlass fur Veranderung nicht gegeben

Energetische Sanierungen sind aus 6kologischer Sicht oft vorteilhaft, doch viele GAWEs
sehen sich mit der grundlegenden psychologischen Hirde konfrontiert, dass ein akuter
Leidensdruck fehlt (Anhang 4, IM7, Pos. 33, Anhang 4, IE5, Pos. 81). Ohne ein spurbares
Defizit oder aulReren Zwang, wie z. B. gesetzliche Vorgaben, oder finanzielle Anreize fehlt
vielen Eigentumer:innen der innere Antrieb, sich mit dem Thema auseinanderzusetzen.
Energetische Sanierungen erfolgen haufig lediglich zusammen mit ohnehin anstehenden
Instandhaltungsmaflinahmen (Anhang 4, IH1, Pos. 59; Anhang 4, IE2, Pos. 65; Anhang
A, IM5, Pos. 19).

Um die Forschungsfrage zu untersuchen, wie Energieberater:innen unter Bertcksichti-
gung verhaltens6konomischer und spieltheoretischer Grundlagen Entscheidungspro-
zesse von Eigentimer:innen in GAWEs so unterstitzen kénnen, dass das Durchflihren
energetischer Sanierungen geférdert wird, werden im Weiteren jene Herausforderungen
adressiert, die im Einflussbereich der Energieberater:innen liegen. Hierzu zahlen vor al-
lem weiche Faktoren, denn die Aufgabe von Energieberater:innen liegt in der Beratung,
sie haben keine direkte Entscheidungsgewalt Uber Férdersummen oder gesetzliche Vor-
schriften. Eine Einflussmaoglichkeit bei den folgenden Herausforderungen kann gegeben

sein;:
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Keine Schulung kemmu-

nikativer Fahigkeiten bei
Energieberateriinnen

Abb. 9: Einflussbereich von Energieberater:innen. Eigene Darstellung.

Die farbig hervorstechenden Aspekte liegen im Einflussbereich. Energieberater:innen ha-
ben keinen Einfluss auf die finanzielle Situation der Eigentimer:innen. Auch auf struktu-
relle Gegebenheiten wie z. B. den Alterungsprozess des Gebaudes und die damit sich
verschiebende Dringlichkeit von MalRnahmen oder auf bauliche Einschrankungen haben
Energieberater:innen keinen Einfluss. Auf das Fehlen von Kommunikationskenntnissen
in der Ausbildung zur Energieberaterin oder zum Energieberater haben sie insofern Ein-
fluss, als dass sie nachtraglich inre Kenntnisse verbessern kénnen. In der Kategorie der
sozialen und psychologischen Herausforderungen hat der Einflussbereich der Energie-
berater:innen ebenfalls Grenzen. Die initiale Interessensbekundung an einer energeti-
schen Sanierung, die den ersten Schritt im Entscheidungsprozess darstellt, erfolgt unab-
hangig von Energieberater:innen, weswegen der fehlende Anlass in der Hinsicht nicht

beeinflusst werden kann. lhre Rolle beschrankt sich auf die Unterstitzung der
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Entscheidungsfindung der Eigentimer:innen ausschlief3lich im Rahmen einer Beauftra-
gung durch GdWEs. Jedoch kann auf einen Anlass wahrend der Beauftragung aufmerk-
sam gemacht werden, wenn einzelne Eigentimer:innen ihn nicht sehen. Da die Beauf-
tragung zeitlich begrenzt ist, scheint es unwahrscheinlich, dass Energieberater:innen die
Gruppendynamik oder die Personlichkeiten der Eigentimer:innen in signifikantem Malle
beeinflussen kénnen. Durch die Klarstellung der eigenen Rolle und Motivation sowie den
Vorteilen von energetischen Malinahmen fur die Gemeinschaft kénnen sie jedoch auf
das Gemeinschaftsverstandnis und -handeln im bedingten Maf} Einfluss nehmen. lhre
eigene Zielorientiertheit kdnnen sie reflektieren und verandern. lhr Haupt-Aufgabenfeld
liegt vorwiegend in der Weitergabe und Vermittlung von Wissen, weswegen sie auf die
Wissensasymmetrien und -defizite von Eigentimer:innen grof3en Einfluss nehmen kon-

nen.

Unbestritten ist, dass auch Uber den Einflussbereich von Energieberater:innen hinaus die
weiteren Herausforderungen von hoher Bedeutung sind. Diese Aspekte eréffnen umfang-
reiche Forschungsfelder, die jedoch nicht vordergriindiger Gegenstand dieser Thesis

sind.
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Wie beschrieben, sind GAWEs vielschichtigen Dynamiken und Herausforderungen aus-
gesetzt und viele von ihnen bestehen, weil unterschiedliche Persdnlichkeiten und Inte-
ressen in GAWEs aufeinandertreffen. Da meist viele Akteurinnen und Akteure bei Ent-
scheidungen in einer GAWE beteiligt sind, die bei 6konomischen Entscheidungen unter-
schiedliche Strategien und Interdependenzen aufweisen, bietet sich die Spieltheorie an,
um das Verhalten der Eigentimer:innen genauer zu betrachten. Die Spieltheorie model-
liert das Verhalten von Individuen und Gruppen in strategischen, rationalen Interaktionen
und macht es, aufgrund der abstrahierten Darstellung, besser verstandlich. Sie hat zum
Ziel, die besten Lésungen von Spielsituationen mit rationalen Spieler:innen im Vorhinein

zu bestimmen (Eisermann, 2022, S. 5 ff.).

Entstanden ist die Spieltheorie in den 1940er Jahren. Die Wissenschaftler Oskar Mor-
genstern und John von Neumann veroffentlichten 1944 neue Herangehensweisen an
o6konomische Problemstellungen (Davis, 1972, S.10; Limbeck-Lilienau & Schweizer,
2024). Hintergrund ihrer Forschung war die Feststellung, dass Probleme 6konomischer
Verhaltensweisen ,mit den mathematischen Vorstellungen von geeigneten strategischen
Spielen® zu vergleichen sind (Davis, 1972, S. 10). In der von ihnen entwickelten Spielthe-
orie wird sich durch mathematische Untersuchungen damit befasst, wie Menschen in so-
zialen Konfliktsituationen handeln, Entscheidungen treffen und miteinander konkurrieren
oder kooperieren (Limbeck-Lilienau & Schweizer, 2024; Vogt, 2013, S. 299). Die
Spieltheorie wurde seitdem auf unterschiedlichste Art und Weise ausgeweitet und wei-
terentwickelt. Sie umfasst nicht eine, sondern viele verschiedene Theorien und Analy-
seinstrumente (Davis 1972, S.11). In dieser Thesis wird sich auf den Unterschied zwi-
schen nicht-kooperativen Spielen und kooperativen im Sinne der Spieltheorie und ihre

Anwendung auf GdAWE-Prozesse bei energetischen Sanierungen konzentriert.

Die Spieltheorie widmet sich der mathematischen Analyse strategischer Entscheidungs-
situationen, in denen jede Spielerin und jeder Spieler im Sinne des Homo Oeconomicus

den eigenen Gewinn maximieren mdchte. lhr Ziel besteht darin, das Verhalten von
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Menschen zu prognostizieren, zu analysieren und zu optimieren (Eisermann, 2025, S.
30; Holler & llling, 1990, S. 1). In der Spieltheorie missen bestimmte Bedingungen erflllt
sein, damit eine Entscheidungssituation als spieltheoretisches Spiel gilt. Eine Vorausset-
zung ist, dass die Entscheidung nicht von einer einzelnen Person unabhangig getroffen
werden kann, sondern von mehreren Beteiligten abhangig ist. Keine Partei kann unab-
hangig von den anderen entscheiden. Au3erdem ist entscheidend, dass alle Beteiligten
Uber diese gegenseitige Abhangigkeit Bescheid wissen und davon ausgehen, dass auch
die anderen darlber informiert sind und dies in ihre eigenen Entscheidungen mit einbe-
ziehen (Holler & llling, 1990, S. 1). Solche Merkmale finden sich haufig in wirtschaftlichen
Entscheidungssituationen. Die Spieltheorie eignet sich zur Analyse solcher Falle, da sie
davon ausgeht, dass die beteiligten Personen strategisch und nach bestimmten Regeln
handeln (Holler & llling, 1990, S. 1). In GAWEs befinden sich Eigentimer:innen bei ener-
getischen Sanierungen in einer solchen Situation, denn sie kénnen sich nicht einfach
unabhangig fur oder gegen Mallnahmen entscheiden, sondern sind abhangig von den
Entscheidungen der Miteigentiimer:innen. Zudem betreffen diese Entscheidungen finan-
zielle Fragestellungen, bei denen die Eigentimer:innen in der Regel ihr wirtschaftliches

Interesse maximieren méchten (Anhang 4, IM6, Pos, 14).

4.1.1 Arten von Spielen

In der Spieltheorie existieren viele unterschiedliche Spielformen. Eine davon ist das Null-
summenspiel (Vogt, 2013, S. 300). Nullsummenspiele sind dadurch charakterisiert, dass
der Gewinn einer Person im Spiel automatisch das Verlieren der anderen Person zu
Folge hat, wie z. B. bei einem Munzwurf. Jeder Gewinn wird mit einem Verlust ausgegli-
chen und der Gesamtertrag des Spiels ist daher null. Diese Bedingung ist in der Realitat
selten gegeben (Canty, 2000, S. 147; Keeling, o. J., S. 1 f.). Im Gegenzug dazu gibt es
Nicht-Nullsummenspiele, bei denen der Gesamtertrag kleiner oder gréfler als null ist. Die
Ziele und Absichten aller Personen sind hierbei nicht rein kompetitiv und antagonistisch
wie bei einem Nullsummenspiel, sondern vermischen sich teilweise miteinander. Die
meisten Spielsituationen zahlen zu den Nicht-Nullsummenspielen (Keeling, o. J., S. 1 f,;
Spektrum Akademischer Verlag, 2000). Auch Entscheidungssituationen in GAWEs kén-
nen in der Regel zu Nicht-Nullsummenspiele gezahlt werden. Des Weiteren kann in der
Spieltheorie zwischen nicht-kooperativen und kooperativen Spielsituationen unterschie-
den werden. Bei nicht-kooperativen Spielen liegt der Fokus auf einer ausgepragten Akti-

ons- und Strategieorientiertheit. Es wird davon ausgegangen, dass jede Person
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individuell zum Ziel hat, ihren Nutzen zu maximieren. Entscheidungen werden auf Grund-
lage der gegebenen Informationen getroffen, es wird auch bertcksichtigt, wie die magli-
chen Entscheidungen der anderen Personen das eigene Ergebnis beeinflussen kénnen
(Wiese, 2005, S. 8). Bei kooperativen Spielen liegt der Fokus auf Gruppen und Koalitio-
nen und darauf, wie der gemeinsame Gewinn oder Verlust verteilt wird. Der Schwerpunkt
liegt demnach auf der Verteilung des Gesamtwerts, den die Koalition erzielt hat. Bei ko-
operativen Spielen gibt es bindende Abmachungen, die durch externe Dritte durchgesetzt
werden kdnnten. Diese Mdglichkeit einer exogenen Instanz sorgt dafiir, dass die getroffe-
nen Vereinbarungen eingehalten werden, wodurch das Spiel kooperativ bleibt und nicht
in ein nicht-kooperatives Spiel tbergeht (Holler & llling, 1990, S. 6). Unterschieden wird
in der Spieltheorie auRerdem sowohl zwischen simultanen und sequentiellen Spielen als
auch zwischen einmaligen und wiederholten Spielen. In einer simultanen Spielsituation
fallen alle Personen ihre Entscheidung zur gleichen Zeit, wahrend in einer sequentiellen
Spielsituation die Personen ihre Spielziige nacheinander tatigen. Bei einmaligen Spielen
ist eine Spielsituation lediglich einmalig vorzufinden, wohingegen bei wiederholten Spie-
len eine Spielsituation o6fter auftritt. Moglich ist hier sowohl eine begrenzte als auch eine
unbegrenzte Anzahl an Wiederholungen (Vogt, 2013, S. 300).

4.1.2 Inhalt einer spieltheoretischen Analyse
Wenn eine soziale Konfliktsituation besteht, die im Rahmen einer spieltheoretischen Ana-
lyse untersucht werden soll, bedarf es zweier Schritte (Holler & llling, 1990, S. 2):

1. Beschreibende Darstellung der Spielsituation.

2. Ermittlung der Spiellésung.

Bei ersterem ist es von zentraler Bedeutung, die gegebene Situation in einem passenden
Modell darzustellen. Dies beinhaltet zum einen die beteiligten Personen (Spieler:innen)
und zum anderen ihre Handlungsoptionen und die moglichen Konsequenzen (Holler &
llling, 1990, S. 2; Eisermann, 2018, S. 2). Der zweite Punkt beinhaltet die Erstellung eines
Lésungskonzeptes fir die jeweilige in Punkt eins beschriebene Spielsituation. Es sollten
alle moéglichen Spielverlaufe gepruft werden und ,diejenigen [ausgewahlt werden], die bei
rationalem Verhalten der Spieler als Lésung zu erwarten sind“ (Holler & llling, 1990, S.
2). Esist jedoch nicht garantiert, dass die Analyse eine eindeutige Lésung liefert, moglich
ist z. B. auch, dass mehrere gleichwertige Ergebnisse existieren (Holler & llling, 1990, S.
2).
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4.1.3 Das Gefangenendilemma

Eine der bekanntesten spieltheoretischen Spiele ist das sogenannte Gefangenendi-
lemma. Es ist ein simultanes, nicht-kooperatives Nicht-Nullsummenspiel. Zur Veran-
schaulichung des Ablaufs eines typischen spieltheoretischen Problems wird das Spiel im
Folgenden beschrieben. Die Ausgangssituation ist wie folgt: Es stehen zwei Personen
vor Gericht, denen schwere Verbrechen vorgeworfen werden, jedoch fehlen ausrei-
chende Beweise, um ihre Schuld eindeutig nachzuweisen. Die Angeklagten stehen vor
der Entscheidung, ob sie die Tat gestehen sollen oder nicht. lhre Entscheidung hat auf
ihre Strafe eine direkte Auswirkung, siehe Tab. 1, denn sollte einer von ihnen die Tat
gestehen und der andere nicht, dann wird ersterer nach drei Monaten in die Freiheit ent-
lassen und zweiterer erhalt eine Hochststrafe von zehn Jahren. Wenn beide gestehen,
erhalten beide eine Strafe, diese fallt jedoch mit je acht Jahren milder aus. Wenn beide
Personen nicht gestehen, bekommen sie beide geringe Strafe von einem Jahr, da sie nur
fur kleinere von ihnen begangene Delikte belangt werden kénnen. Die beiden Angeklag-
ten haben keine Mdglichkeit, sich vor der Entscheidung abzusprechen, wodurch sie nicht
wissen konnen, wofir sich der jeweils andere entscheidet. Es gilt im Sinne der Spielthe-
orie herauszufinden, unter der Annahme eines rationalen Verhaltens der Angeklagten,
was das Losungskonzept fur diesen Fall darstellt. Es muss demnach eine zu erwartende
Strategie hergeleitet werden (Holler & llling, 1990, S. 2).

Person 2
Nicht Gestehen Gestehen
Nicht 1 Jahr fur Person 1 10 Jahre fir Person 1
Gestehen 1 Jahr fur Person 2 3 Monate fir Person 2

3 Monate flr Person 1 8 Jahre fur Person 1

Person 1

Gestehen
10 Jahre flr Person 2 8 Jahre fur Person 2

Tab. 1: Auszahlung des Gefangenendilemmas. Eigene Darstellung auf Grundlage von
Holler & lllig (1990).

Die Losung des Gefangenendilemmas beinhaltet, den Angeklagten die Empfehlung aus-
zusprechen, zu gestehen, wenn davon ausgegangen wird, dass die kurzere Zeit im Ge-
fangnis der langeren vorzuziehen ist (Holler & llling, 1990, S. 4 f.). Der Grund liegt darin,
dass in Unabhangigkeit von der jeweils anderen Person ,Gestehen® immer als die beste

Lésung gezahlt werden kann. Die Lésung muss ,so gestaltet sein, dass keiner der Spieler
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ein Eigeninteresse daran hat, von ihr abzuweichen: Sie muss aus sich selbst heraus
durchsetzbar [...] sein.“ (Holler & llling, 1990, S. 6). Da die beiden Personen keinen Ver-
trag schlieen kénnen, in dem sie sich an eine Entscheidung binden kdnnen, ist das
,Nicht Gestehen* rational nicht die beste Entscheidung. Das ,Gestehen® ist daher eine
sogenannte strikt dominante Strategie von beiden beteiligten Personen, denn weder die
eine noch die andere hat einen Anreiz, sich fir eine andere Strategie zu entscheiden,
wenn beide Personen ihren Nutzen maximieren mdchten. ,Nicht gestehen® ist zu unsi-
cher, da dann eine Mdglichkeit von 50 % besteht, das schlechtmdglichste Ergebnis zu
erzielen (Holler & llling, 1990, S. 6). Diese Situation, dass eine gewinnmaximierende Stra-
tegie in einem Spiel besteht, wird auch Nash-Gleichgewicht genannt (Wiese, 2005, S. 8).
In dem Fall des Gefangenendilemmas handelt es sich im konkreten um ein sogenanntes
nicht pareto-optimales Gleichgewicht. Dies wird so bezeichnet, da das gegebene Nash-
Gleichgewicht ,fur die Beteiligten insofern nicht optimal ist, als sich beide bei kooperati-

vem Verhalten besserstellen kénnten.” (Holler & llling, 1990, S. 6).

Eine der zentralen Kritiken spieltheoretischer Analysen ist, dass sie soziale Realitaten zu
stark vereinfacht. Sie reduziert soziale Interaktionen auf Entscheidungsprozesse und
fasst Einflussfaktoren, wie z. B. Normen oder emotionale sowie soziale Aspekte in den
Spielregeln zusammen oder geht davon aus, dass sie in den Auszahlungsfunktionen in
vollem Umfang umfasst wurden. Dadurch bleibt der Fokus ausschlieRlich auf dem Ent-
scheidungsverhalten der Akteurinnen und Akteure. Die Herangehensweise bleibt infolge-
dessen bei jedem Spiel stringent, kann aber die tatsachliche Vielfalt sozialer Dynamiken
vernachlassigen (Ryll, 1989, S. 7). Ein anderer Kritikpunkt betrifft die Anwendung spiel-
theoretischer Modelle auf beobachtetes Verhalten. Die Praferenzen der Akteurinnen und
Akteure werden oft direkt aus ihrem Verhalten erschlossen, statt sie unabhangig davon
zu bestimmen. Wenn das Verhalten einer Akteurin oder eines Akteurs als Ausdruck ei-
gener Praferenzen interpretiert wird, kbnnen z. B. Schlisse wie ,Die Person hat so ge-
handelt, also muss sie genau das gewollt haben“ entstehen. Dadurch kann die spielthe-
oretische Analyse Gefahr laufen, ihre erklarende Funktion zu verlieren und sich auf eine

bloRRe Beschreibung des Geschehens zu reduzieren (Zirn, 1994, S. 508).
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,Wir schauen uns wichtige soziale Situationen an und versuchen, die Essenz der Situa-
tion [...] zusammenzufassen in einem vereinfachten Modell, und das nennen wir ein
Spiel.“ (Vanberg, 2016). Im Folgenden wird eine hypothetische Entscheidungssituation
aus einer GAWE beispielhaft beschrieben. Dieses Beispiel wird jeweils aus der Perspek-
tive der kooperativen und der nicht-kooperativen Theorie weitergedacht, um die Unter-
schiede herauszustellen. Die Ausgangslage sowie die Spieler:innen und ihre Interessen

sind rein fiktiv.

Eine GAWE muss das Dach ihres Gebaudes teilweise sanieren, da es erhebliche Scha-
den aufweist und eine Instandsetzung daher dringend notwendig ist. Gleichzeitig besteht
die Mdglichkeit, das Dach im Zuge der Sanierung energetisch zu dammen, was langfris-
tige Vorteile hinsichtlich der Energieeffizienz bieten wiirde. Die Umsetzung der Dammung
ware im Rahmen der ohnehin anfallenden Sanierungsarbeiten kosteneffizienter als zu
einem spateren Zeitpunkt, da Férderungen bezogen werden kénnten und das Baugerust
sowieso aufgestellt werden wiirde. Allerdings ist die Dammung rechtlich nicht vorge-
schrieben, sondern stellt eine optionale Erganzung dar, die aus wirtschaftlichen und 6ko-
logischen Gesichtspunkten vorteilhaft erscheint. Moéglich ist jedoch, dass diese energeti-

sche Dammung in den nachsten Jahren gesetzlich verpflichtend werden kénnte.

Alle Eigentimer:innen der GAWE (hier zu Beispielzwecken A, B, C, D und E)

Dachsanierung ohne Dammung: Niedrigere Kosten, keine Verbesserung der
Energieeffizienz, moglicherweise nur eine kurzfristige LOsung, da sich gesetzliche

Verpflichtungen entwickeln kénnten.

Dachsanierung mit Dammung: Héhere Kosten, allerdings mit finanzieller Férde-

rung, langfristige Einsparungen durch Energieeffizienz.
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Eigentimer:innen A und E: Méchten nur die notwendigen Kosten tragen und se-
hen keinen personlichen Vorteil in der Dammung.

Eigentimer:innen B und D: Erkennen langfristige Vorteile der Dammung und sind
bereit, Mehrkosten zu tragen.

Eigentimer:in C: Hat momentan wenig finanzielle Mittel und lehnt Zusatzkosten
ab, auch wenn sie/er erkennt, dass sie langfristig sinnvoll waren. Sie/Er ware je-

doch dafiir offen, Uber mégliche Finanzierungsmodelle zu sprechen.

4.3.1 Nicht-kooperative Entscheidungssituation

In diesem Beispiel wird von einer nicht-kooperativen Entscheidung ausgegangen, obwonhl
die Méglichkeit einer kooperativen Lésung in einer GAWE grundsatzlich gegeben ist. An-
ders als im Gefangenendilemma, bei dem die Spieler:innen aufgrund der Unmdglichkeit
zur Kooperation ihre Entscheidungen unabhangig voneinander treffen missen, kénnte in
einer GAWE eine Kooperation durchgefuhrt werden. Dies wird hier jedoch auften vorge-

lassen, um das Szenario der nicht-kooperativen Entscheidung zu veranschaulichen.

Prozess der Entscheidung

Der Entscheidungsprozess in diesem Kontext ist von dem Wissen gepragt, dass jede
Eigentimerin und jeder Eigentimer weil}, dass die Entscheidung der anderen ebenfalls
Einfluss auf das Ergebnis hat. Die zusatzliche SanierungsmalRnahme wird nur umgesetzt,
wenn die Mehrheit zustimmt. Lehnen jedoch einige Eigentimer:innen ab, kdnnte das Vor-
haben scheitern. Jede Eigentimerin und jeder Eigentimer muss daher abschatzen, wel-
chen Einfluss sie oder er auf das Ergebnis hat, abhangig davon, wie viele andere eben-
falls zustimmen oder ablehnen wirden. Da keine vollstandigen Informationen Uber die
Absichten der anderen Eigentimer:innen vorliegen, ist das Ziel, eine individuell optimale
Entscheidung zu treffen, wobei davon ausgegangen wird, dass alle anderen ebenfalls

rational handeln und ihre eigenen Interessen verfolgen (Wiese, 2005, S. 9 ff.).

Eine Matrixdarstellung wie z. B. beim Gefangenendilemma-Spiel ist hier nicht mdglich,
da lediglich zwei Handlungsauszahlungen bestehen: Entweder die Sanierung wird mit
oder ohne Dammung durchgefihrt. Entscheidungen, bei der einzelne Eigentiimer:innen
die Dammung durchfihren, wahrend andere darauf verzichten, ist ausgeschlossen, da

es sich um ein Gemeinschaftseigentum handelt, das nicht in seinem Nutzen aufgeteilt
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werden kann. Die Auszahlungen kdnnten wie folgt dargestellt werden. Die Zahlen 0 bis 5
reprasentieren aufsteigend den Nutzen der Eigentimer:innen aus der Wahl der jeweili-
gen Strategie, null ist also gar nicht nltzlich und funf ist sehr nitzlich. Diese Werte sollen

die relativen Vor- und Nachteile aus der Perspektive jeder Eigentiimer:innen widerspie-

geln.
Spieler:iinnen  Dachsanierung ohne Dammung Dachsanierung mit Dammung
A 5 (Zufriedenheit durch niedrige 1 (hohe Kosten, keinen Vorteil)
Kosten)
B 2 (keine langfristigen Vorteile) 5 (langfristige Vorteile)
C 3 (keine Zusatzkosten) 0 (tl:zgz nZ)usatzkosten schlecht
D 2 (keine langfristigen Vorteile) 5 (langfristige Vorteile)
E 5 (Zufriedenheit durch niedrige 1 hsire eseEr airen e
Kosten)

Tab. 2: Auszahlung der Handlungsmdéglichkeiten.

A und E sind zufrieden und haben den héchsten Nutzen (5), wenn keine zuséatzliche
Dammung durchgefiihrt wird und einen geringen Nutzen (1), wenn die Dammung durch-
gefuhrt wird, weil sie ihren eigenen Vorteil darin nicht erkennen. C erhalt den fur sich
héchsten Nutzen ebenfalls, wenn keine Dammung durchgefihrt wird, da fur sie/ihn keine
Zusatzkosten entstehen (3), sieht aber eigentlich den Nutzen der energetischen Sanie-
rung und ist deswegen nicht vollends zufrieden. Die Dachsanierung mit Dammung durch-
zufuhren, erfllt jedoch auch nicht ihren/seinen Nutzen, denn sie/er kann die finanziellen
Mittel nicht aufbringen (0). B und D wiederum haben einen geringen Nutzen, wenn keine
zusatzliche Dammung erfolgt, aber mussen die hohen finanziellen Kosten nicht stemmen

(2). Wenn die Dammung erfolgt, erhalten sie die langfristigen Vorteile und sind zufrieden

(5).

Zusammenfassend zeigt die Tab. 2 die Konflikte zwischen zwei Interessensgruppen:
e Mehrheit (A, C, E): Préaferiert eine Dachsanierung ohne Dammung unabhangig
von der Wahl der anderen.
e Minderheit (B, D): Praferiert eine Dachsanierung mit D&mmung unabhangig von

der Wahl der anderen.
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Ergebnis
Die Eigentumer:innen handeln aus Eigeninteresse und es gibt keine Kooperation. Nie-

mand weil} von den jeweils anderen, ob ihre Meinung unter anderen Konditionen noch
zu andern ware. Ohne zusatzliche Anreize oder Kooperation ergibt sich die Dachsanie-
rung ohne zusatzliche Dammung als wahrscheinlichstes Ergebnis, da die Mehrheit (drei
von funf Eigentimer:innen) diese Strategie bevorzugt. In einem solchen Fall kann das
Nash-Gleichgewicht darin bestehen, dass B und D fir die Dammung stimmen, wahrend
A, C und E dagegen sind. Dies ware unveranderlich, da keine Eigentimerin und kein
Eigentimer einen Anreiz hatte, ihre oder seine Entscheidung zu &ndern. ,Individuell rati-
onales, von Eigeninteresse geleitetes Verhalten flihrt zu einem Ergebnis, das fiir die Be-
teiligten insofern nicht optimal ist, als sich beide bei kooperativen Verhalten besser stellen
koénnten.” (Holler & llling, 1990, S. 6). Viele nicht-kooperative Spiele resultieren aufgrund

dieses Merkmals in Ineffizienz (Holler & llling, 1990, S. 6).

4.3.2 Kooperative Entscheidungssituation

In der Realitat ist es so, dass die Eigentimer:innen in einer GAWE sich Uber ihre Ziele
und Beweggriunde austauschen und ihr Handeln besprechen kdnnen, wenn sie mochten.
Wenn die Situation auf eine solche kooperative Spielsituation Ubertragen wird, gibt es
einige Anderungen. Im Sinne der kooperativen Spieltheorie wird die Entscheidung fiir
oder gegen die DAmmung im Ergebnis einer Zusammenarbeit und Verhandlung getrof-
fen. Der Kern des Spiels liegt in der Koordination und der gemeinsamen Maximierung
des Nutzens aller Beteiligten sowie darin, dass ein bindender Vertrag, hier z. B. ein Be-
schluss, abgeschlossen werden kann, wodurch sich die Beteiligten an ihr Ergebnis halten
mussen (Holler & llling, 1990, S. 6).

Die Grundlage besteht darin, dass trotz eines Interessenkonflikts eine Mdglichkeit zur
Kooperation gegeben ist (Engel, 2020). AulRerdem werden drei grundlegende Annahmen
getatigt, die in der kooperativen Spieltheorie gelten. Die erste ist, dass ausschliel3lich
pareto-optimale Lésungen in Betracht kommen. Dies ist genau das Gegenteil vom Ge-
fangenendilemma und bedeutet, dass nur Lésungen in Frage kommen, bei denen keine
Verbesserung flr einen Spieler oder eine Spielerin mehr mdglich ist, ohne dass ein an-
derer oder eine andere schlechter gestellt wird. Die zweite Annahme der kooperativen
Spieltheorie besagt, dass eine Verhandlungsldsung nur dann von den Spieler:innen ak-

zeptiert wird, wenn sie sich dadurch besserstellen als im Fall des Scheiterns der
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Verhandlungen. Dies bedeutet, dass Spieler:innen mit sogenannten Drohstrategien in die
Verhandlungen eintreten. Hierbei handelt es sich um Strategien, die umgesetzt werden
wulrden, wenn eine Verhandlung nicht zustande kommt, also entsprechend als ,Dro-
hung®. In Falle der angefiihrten Beispielsituation kdnnte die Drohstrategie der Befuirwor-
ter:innen der energetischen Sanierung beispielsweise sein, dass sie die Gegner:innen
glaubhaft davon Uberzeugen kdnnen, dass sie alle finanziell noch schlechter dastehen
wirden, wenn sie die Sanierungen zum jetzigen Zeitpunkt ohne energetische Dammung
durchfuhren wirden (Engel, 2020). Die dritte Annahme besagt, dass die Strategiekombi-
nation mit dem hochsten Nash-Produkt realisiert wird. Dies beinhaltet, dass die Strate-
giekombination ausgewahlt wird, bei der das Produkt der individuellen Auszahlungen,
also der Nutzen aller Beteiligten, so weit wie es moglich ist, maximiert wird (Engel, 2020).
Relevant ist fur dieses Beispiel also, dass die beste Losung jene sein wird, bei der alle
mehr profitieren, als wenn die Verhandlungen scheitern. Da der Austausch unter den
Eigentimer:innen in GAWEs mdglich ist, kann durch die Offenlegung der eigenen Ziele

und Nutzen eine Veranderung der individuellen Auszahlung erfolgen.

Prozess der Entscheidung

In der kooperativen Spieltheorie wird typischerweise das Endergebnis der Kooperation
analysiert, ohne den spezifischen Prozess der Koalitionsbildung oder die Mechanismen
der Zusammenarbeit zu modellieren (Wiese, 2005, S. 9 f.). Da das Ziel dieser Veran-
schaulichung jedoch nicht ausschlieBlich ist, das Ergebnis darzustellen, sondern auch

den Kooperationsprozess zu erkennen, wird beispielhaft ein Weg dorthin skizziert.

Alle Miteigentimer:innen in der GAWE erklaren ihren Standpunkt. Die beispielhafte Ver-
handlung Uber Kompensationen kénnte wie folgt aussehen: Die Beflrworter:innen B und
D schlagen vor, dass die Mehrkosten der energetischen Dammung zu einem spéateren
Zeitpunkt kompensiert werden kdnnen, z. B. durch eine Reduzierung der monatlichen
Beitrage in den kommenden Jahren, basierend auf den eingesparten Heizkosten. Diese
Kompensation bietet den Anreiz, auch die héheren Anfangskosten zu akzeptieren. Des
Weiteren werden A und E durch Hochrechnungen davon uberzeugt, dass die Investition
in eine zusatzliche Dammung sich flr sie finanziell rechnen wird und sie sich unabhangig
von maglichen gesetzlichen Verpflichtungen diesbezliglich machen. C wird von den an-
deren Eigentimer:innen unterstutzt, entweder durch eine voribergehende Finanzierung
oder durch eine Verzégerung der Zahlungen. Beispielsweise konnte vereinbart werden,

dass C die Mehrkosten der Dammung zunachst nicht bezahlen muss, sondern diese
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spater in Form niedrigerer monatlicher Abgaben oder durch eine Reduzierung der mo-

natlichen Wohngeldzahlungen wieder hereinholen kann.

Die Auszahlung verandert sich und sieht nun beispielsweise folgendermalien aus:

Spieler:iinnen  Dachsanierung ohne Dd&mmung Dachsanierung mit DAmmung

A 3 (Zufriedenheit durch niedrige

Kosten jedoch weniger Vorteile) 4 (hohe Kosten, Vorteile ersichtlich)

2 (keine langfristigen Vorteile

B ersichtlich) 5 (langfristige Vorteile ersichtlich)

C 3 (keine Zusatzkosten, jedoch 3 (hohe Kosten, aber flexible Zahl-
weniger Vorteile) ungen moglich, Vorteile ersichtlich)
2 (keine langfristigen Vorteile _ . —

D ersichtlich) 5 (langfristige Vorteile ersichtlich)

E 3 (2ufriedenheit durch niedrige 4 (hone Kosten, Vorteile ersichtiich)

Kosten, jedoch weniger Vorteile)

Tab. 3: Auszahlung bei kooperativer Entscheidungssituation.

A und E haben durch Hochrechnungen und die Gesprache mit den Miteigentimer:innen
gesehen, dass die zusatzliche Dammung sich fir sie rentieren kann und sehen nun einen
héheren Nutzen darin (4). Fur sie hatte die Dachsanierung ohne Dammung nun auch
einen geringeren Nutzen als zuvor, da sie auf die Vorteile verzichten missten. Die finan-
ziellen Sorgen von C wurden durch die Lésungsorientiertheit der Gruppe geschmalert (3).

B und D ziehen weiterhin den gréRten Nutzen aus der Dachsanierung mit Dammung (5).

Ergebnis
Die Entscheidung fur die DAmmung wird wahrscheinlich getroffen, weil die Eigentiimer:in-

nen von den langfristigen Vorteilen Uberzeugt sind und durch ein flexibles Kompensati-
onssystem die Belastung akzeptabel gemacht wird. Indem alle zusammenarbeiten, sich
mit den Belangen der anderen beschéaftigen und eine langfristige Perspektive einnehmen,
wird die Entscheidung flr die energetische Dammung als die beste Lésung erkannt, da
die Auszahlung fir alle am hdchsten ist. Keine Person hat eine individuell schlechtere
Auszahlung als ohne die Kooperation. Die Entscheidung wird in GAWEs durch einen Be-

schluss getroffen und ist somit verbindlich (Holler & llling, 1990, S. 6).
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Es ist zu beachten, dass es sich hierbei um einen beispielhaften und einfachen Ablauf
handelt. In kooperativen Spielen gibt es eine Vielzahl mdglicher Ablaufe und Lésungen.
Das Ergebnis ist also aufgrund der unterschiedlichen, variierenden Verhandlungspro-

zesse nicht eindeutig vorhersehbar (Holler & llling, 1990, S. 23).

Ein ausschlaggebender Aspekt bei dem Ablauf von Entscheidungsprozessen in GdWEs
ist, dass es flr viele Eigentimer:innen ein Spannungsfeld zwischen dem individuellen
Interesse und dem Gemeinschaftswohl gibt. Gleichzeitig den eigenen Nutzen zu maxi-
mieren und den der Gemeinschaft zu férdern, ist nicht immer miteinander vereinbar: ,Ich
muss bei manchen Entscheidungen mitmachen, obwohl ich sie nicht gut finde und muss
auch noch [...] mitzahlen.” (Anhang 4, IM7.2, Pos. 154). Das Dilemma wird durch die
Spieltheorie deutlich und erklart, warum kooperative Spiele nur unter bestimmten Bedin-
gungen eingegangen werden, und zwar, wenn die individuelle Situation dadurch nicht
verschlechtert wird. In einem kooperativen Spiel geht es darum, dass die Beteiligten
durch Zusammenarbeit ein besseres Ergebnis fir alle erzielen, als wenn jede Person fur
sich alleine handelt. Ohne Kooperation kann nicht festgestellt werden, ob durch die Bei-
trage anderer Miteigentiumer:innen eine Verbesserung der eigenen Position moglich
ware, weswegen Kooperation eine sinnvolle Strategie in einer GAWE ist. Gleichzeitig er-
klart dieser Aspekt der Spieltheorie auch, weshalb einzelne Eigentimer:innen gemein-
same Lésungsprozesse im Kontext energetischer Sanierungen ablehnen (Engel, 2020).
Wenn Menschen davon ausgehen, dass der Status Quo fir sie bereits die bestmdgliche
Situation darstellt, kann aus ihrer Perspektive keine Nutzensteigerung durch Kooperation
herbeigefihrt werden. Aus Sicht einer solchen Person ist es daher rational, nicht zu ko-

operieren, da sie ihre Strategie nicht als veranderungsbedurftig ansieht.

Eine Mediatorin berichtet im Interview, dass in ihrer Ausbildung das nicht-kooperative
Spiel des Gefangenen-Dilemmas gespielt wurde, und die Teilnehmenden zu dem
Schluss kamen, dass ,[...] das kooperative Verhalten am Ende des Tages zu der soge-
nannten Win-Win-Situation [fUhrte], dass alle am Ende des Tages gewonnen haben, [...]
als wenn sie sich also rein wettbewerbsmafRig verhalten hatten.“ (Anhang 4, IM7.2, Pos.
18). Sie bezeichnet diese Erkenntnis fiir sich als ein ,Aha-Erlebnis* (Anhang 4, IM7.2,
Pos. 19). Nicht-kooperative Entscheidungsprozesse bergen hingegen das Risiko, dass

sie, im ungunstigsten Fall, weder den individuellen noch den kollektiven Nutzen
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maximieren. Energieberater:innen sollten deswegen Kooperationsverhalten férdern. Er-
folgsfaktoren von Kooperation sind vor allem Vertrauen, respektvolles Verhalten, Auf-
merksamkeit und eine funktionierende Kommunikation (Pastoors & Ebert, 2019, S. 37 f.).

Vor allem auf die Kommunikation kdnnen Energieberater:innen Einfluss nehmen.

Die beispielhafte Spielsituation zeigt, dass bereits bei nur funf Spieler:innen eine erheb-
liche Komplexitat entsteht. Im Vergleich zum Gefangenendilemma, an dem zwei Spie-
ler:innen beteiligt sind, wird deutlich, wie herausfordernd es ist, die unterschiedlichen Mo-
tive und Handlungsstrange vollstandig zu erfassen. In GAWEs, die oft noch mehr als finf
Mitglieder umfassen, wird diese Komplexitat weiter verstarkt. Eine offene Kommunikation
zwischen den Eigentimer:innen ist daher von entscheidender Bedeutung, um ineffiziente

Entscheidungen zu vermeiden.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass durch die Spieltheorie Nash-Gleichgewichte her-
ausgearbeitet werden kénnen, d. h. Situationen, in denen keine Eigentimerin und kein
Eigentimer einen Anreiz hat, von ihrer oder seiner Entscheidung abzuweichen, weil eine
Veranderung zu einem schlechteren individuellen Ergebnis fihren wiirde (Holler & llling,
1990, S. 6). In der Praxis kann dies zu einer Blockade von Veranderung flihren. Das
Bewusstsein Uber den bestehenden Gleichgewichtszustand erméglicht es aber, zu ana-
lysieren, welche Anreize helfen kénnen, um diesen zu verandern. Eine Veranderung des
Gleichgewichts kdonnte dabei im besten Falle so gestaltet werden, dass es flr die Eigen-
tiimer:innen nicht mehr sinnvoll erscheint, ihre Meinung gegen eine energetische Sanie-
rung weiter aufrechtzuerhalten und die Option, die ihren kollektiven Nutzen maximiert,

dann z. B. darin besteht, die energetische Sanierung durchzufiihren.

Aber auch ein kooperatives Verhalten zwischen den Eigentliimer:innen und der Energie-
beraterin oder dem Energieberater ist vorteilhaft. Wenn beide Seiten ihre Interessen deut-
lich machen, kommt es zu dem effizientesten Ergebnis. Ein Energieberater berichtet von
Negativbeispielen, dass er Entscheidungen von der Gemeinschaft manchmal nicht ver-
stehen kann. Als Beispiel flhrt er an, dass es finanziell sinnvoll ware, wenn eine GAWE
bereits eine Fassadensanierung plant und ein Gerust aufstellt, in diesem Zuge auch die
Warmedammung zu verbessern. Die Kosten flir die Dammung waren in diesem Fall ge-
ring, da das Gertst bereits steht und die Malerin oder der Maler ohnehin an der Fassade
arbeitet. Trotzdem wird der Fassadenanstrich oft ohne die Warmedammung durchge-

fuhrt. Der Energieberater dauRert, dass er haufig erstaunt und frustriert ist, wenn eine



4 Entscheidungsfindungen in GdAWEs im Kontext der Spieltheorie

GdWE so eine rational bessere MaRnahme nicht ergreift und er die Griinde auch nicht
kennt (Anhang 4, |IES5, Pos. 52, 55, 57). Er vermutet, dass solche Entscheidungen nicht
aus wirtschaftlichen Griinden getroffen werden, denn wirtschaftlich gesehen ist eine sol-
che Dammung haufig die sinnvollste Option, sondern aus weniger rationalen Grinden,
z. B. aufgrund persoénlicher Dynamiken wie Sympathien und Antipathien innerhalb der
Gemeinschaft. Es werden beispielsweise Ideen von Miteigentimer:innen, die Sympathie-
trager:innen in der Gruppe sind, haufiger in Erwagung gezogen (Anhang 4, IE5, Pos. 51,
59).

In der klassischen Spieltheorie hat Rationalitat einen hohen Stellenwert bei der Bestim-
mung des Ergebnisses eines Spiels. Rationale Entscheidungen setzen voraus, dass alle
Personen samtliche verfigbaren Handlungsoptionen analysieren und jene wahlen, die in
Hinblick auf vordefinierte Praferenzen oder Kriterien den maximalen Nutzen versprechen,
entweder den individuellen oder den Kollektivhutzen. Es wird auch davon ausgegangen,
dass alle Beteiligten wissen, dass alle Personen rational handeln (Bruderl, 2017, S. 23).

Dies entspricht den meisten Entscheidungssituationen in der Realitat jedoch nicht.

Der Wirtschaftswissenschaftler und Spieltheoretiker Christian Rieck verdeutlicht diese
Problematik, indem er auf die Bedeutung von subjektiven Wahrnehmungen, Emotionen
und individuellen Lebenserfahrungen hinweist, die in der klassischen Spieltheorie nicht
berlcksichtigt werden. In einem klassischen, spieltheoretischen Szenario wird davon
ausgegangen, dass alle Akteurinnen und Akteure ausschlieB3lich auf objektive, klar defi-
nierte Regeln und Informationen reagieren. Doch in der Realitat beeinflussen oft soziale
und psychische Faktoren das Verhalten von Menschen. Diese Faktoren sind nicht immer
rational oder vorhersehbar und kénnen dazu flhren, dass Spieler:innen ihre Entschei-
dungen aus emotionalen Griinden andern, selbst wenn diese Entscheidungen rational

gesehen keine bessere Alternative bieten (Rieck, 2019).

Ein Beispiel hierfir ist die Reaktion auf zwischenmenschliche Dynamiken wahrend eines
Spiels, die nicht direkt mit den formalen Regeln des Spiels in Zusammenhang stehen.
Wenn eine Spielerin oder ein Spieler eine Entscheidung trifft, die eigentlich rational ist,
aber der andere Spieler oder die Spielerin darauf aufgrund persénlicher Geflihle oder

Erfahrungen reagiert, kann dies das Ergebnis des Spiels beeinflussen, auch wenn
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formale Regeln weiterhin eingehalten werden. Diese subjektiven Reaktionen und die da-
raus resultierenden Anderungen in der Entscheidungsstrategie verdeutlichen, dass
menschliches Verhalten nicht immer durch rein rationale Uberlegungen bestimmt wird
(Rieck, 2019). Als Beispiel hierflr nutzt Rieck ein Schachspiel. Wenn zwei Personen
Schach spielen, kennen beide die Regeln und teilen ein gemeinsames Verstandnis die-
ser. Das Schachspiel ist durch Rationalitat gepragt und dient als Sinnbild fur die Spielthe-
orie. Neben diesem klar strukturierten Schach-Spielfeld existiert jedoch ein weiteres, we-
niger greifbares Spielfeld, was immer auch bespielt wird, wenn das Schachfeld bespielt
wird. Dieses zweite Spielfeld wird von jeder spielenden Person nur aus der subjektiven
Perspektive wahrgenommen. Die Regeln des zweiten Spielfeldes sind nicht eindeutig
definiert, da sie u. a. auf individuellen Erfahrungen, Emotionen und zwischenmenschli-
chen Beziehungen basieren. Wahrend das Schachbrett fir Rationalitat und Klarheit steht,
ist das zweite Spielfeld rein subjektiv. Rieck veranschaulicht dieses zweite Spielfeld durch
Murmeln, die scheinbar willktrlich auf ein Spielfeld gelegt werden. Wenn ein Spieler oder
eine Spielerin einen Zug auf dem Schachbrett macht und dabei gleichzeitig eine Murmel
auf dem zweiten Spielfeld umplatziert, kann dies den anderen Spieler oder die andere
Spielerin beeinflussen. Obwohl alle Schachregeln eingehalten wurden, kénnte der An-
blick der neuen Murmelanordnung auf dem zweiten Spielfeld Arger, Frustration oder an-
dere Emotionen ausldsen. Diese subjektive Reaktion kann dazu flhren, dass die be-
troffene Person ihre Strategie andert oder sogar das Schachspiel abbricht, trotz der ob-

jektiven Regelkonformitat auf dem Schachbrett (Rieck, 2019).

Die Spieltheorie ignoriert bewusst Emotionen, zwischenmenschliche Beziehungen und
individuelle Erfahrung (Ryll, 1989, S. 7), fur die das zweite Spielfeld steht. |hre Starke
liegt darin, sich ausschlieflich auf das rationale Spielfeld zu konzentrieren, ohne die sub-
jektiven Einflisse zu bertcksichtigen. Dennoch existiert dieses zweite Spielfeld fir die
menschliche Psyche, es beeinflusst Kommunikation und Verhalten erheblich, bleibt aber
unintegrierbar in das rationale Spielfeld der Spieltheorie. Ein wesentlicher Punkt ist, dass
das zweite Spielfeld flr den Gegenlber zu groRen Teilen unsichtbar bleibt. Menschen
neigen dazu, zu glauben, dass ihre subjektiven Wahrnehmungen auch fiir andere offen-
sichtlich sein missten, was jedoch nicht angenommen werden kann. Diese Intransparenz

macht das zweite Spielfeld herausfordernd (Rieck, 2019).
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Die Verhaltens6konomie widmet sich dem beschriebenen ,zweiten Spielfeld“. Sie ent-
stand aus dem Zusammenspiel vierer Theorien bzw. wissenschaftlicher Entwicklungen:
,<die bounded Rationality von Simon, das Heuristics-and-Biases-Programm von Kahne-
mann und Tversky, die Etablierung von Laborexperimenten in der Okonomie und die Ent-
wicklungen, die die Spieltheorie im zwanzigsten Jahrhundert durchlauft (Dreher, 2022,
S. 26). Dabei kann die Weiterentwicklung der Spieltheorie laut dem kanadischen Profes-
sor Edward Cartwright als der entscheidende Aspekt bei der Entstehung der Verhal-
tensdkonomie gesehen werden. Als der Mathematiker John Forbes Nash erstmals das
Nash-Gleichgewicht in Spielsituationen beschrieb, eréffnete sich die Fragestellung, nach
welcher Strategie Entscheidungen getroffen werden, wenn in einer Spielsituation meh-
rere Nash-Gleichgewichte auftraten, denn rational betrachtet gibt es dadurch mehr als
eine eindeutig sinnvolle Strategie. Die Wissenschaftler John Harsanyi und Reinhard Sel-
ten entwickelten daraufhin in Zusammenarbeit mit Nash Laborexperimente und Ansatze,
die die Spieltheorie durch psychologische Ansatze erweiterten, um Entscheidungen mit
mehreren Gleichgewichten untersuchen zu kénnen (Dreher, 2022, S. 42). Sie férderten
damit die Nutzung von 6konomischen Laborexperimenten ab den 1950er Jahren, die
zeigten, dass Menschen oft weniger rational handeln, als es die klassische Spieltheorie

annimmt, wodurch die Verhaltens6konomie vorangetrieben wurde (Dreher, 2022, S. 45).

In der Verhaltensékonomie, auch Behavioral Economics genannt, wird untersucht, wel-
che psychologischen Faktoren und Motive das Verhalten von Menschen in wirtschaftli-
chen Situationen beeinflussen (Beck, 2014, S. 9). Sie unterscheidet sich von der klassi-
schen Okonomie dahingehend, dass sie nicht von dem rein rationalen, nutzenmaximie-
renden Homo Oeconomicus ausgeht. Eine ihrer Grundlagen ist die Prospect Theory,
auch Neue Erwartungstheorie genannt, von Kahnemann und Tversky aus dem Jahr 1979
(Kocks et al., 2020, S. 78): ,Die Prospect Theory ist unter den alternativen Theorien zur
Erwartungsbildung die wohl prominenteste, sie setzt der Erwartungsnutzentheorie eine

Alternative entgegen, [...]“ (Beck, 2014, S. 125). Diese sieht Personen in unsicheren,
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okonomischen Entscheidungssituationen als Menschen mit begrenzter Rationalitat und
Willenskraft wie auch mit einem Sinn von Moral, Fairness und der Moglichkeit, Situatio-
nen subjektiv einzuschatzen, was dem Aufbau des kognitiven Systems eines jeden Men-
schen entspringt (Kocks et al., 2020, S. 78).

5.1.1 Zwei kognitive Systeme

Die Prospect Theory ist auf der Existenz zweier kognitiver Denksysteme aufgebaut, die
Menschen in Entscheidungssituationen nutzen, siehe Tab. 4. Das erste System ist
schnell und intuitiv. Es arbeitet somit automatisch und wird genutzt, wenn Menschen Ak-
tivitaten durchflhren, in denen sie bereits geubt sind und bei denen es kein weiteres
Nachdenken bendtigt. Das zweite System ist fir komplexe Denkmuster verantwortlich,
wodurch es sorgfaltiger und bewusster, aber auch langsamer arbeitet und mehr Energie
abverlangt (Kocks et al., 2020, S. 79).

Das zweite System beobachtet die Reaktionen des ersten Systems und kann diese auch
bei Bedarf unterdriicken, was jedoch voraussetzt, dass ein Verhalten als ungeeignet ein-
gestuft wird. Einerseits arbeiten die beiden

Systeme effizient und energiesparend zusam-

men, sodass das zweite System nur einge- Unkontrolliert Kontrolliert
setzt wird, wenn Tatigkeiten an Komplexitat Muhelos Bemuiht
gewinnen. Andererseits kdnnen auch Fehler, Assoziativ Deduktiv
) ) Schnell Langsam
die das erste System macht, vom zweiten
Unbewusst Bewusst
System Ubertragen werden und zu sogenann- Elernt Regelkonform

ten systematischen Verzerrungen flhren.
Eine solche Verzerrung wird im Rahmen der ~ Tab. 4: Zwei kognitive Systeme (Quelle:
Prospect Theory Bias genannt (Kahnemann, Thaler & Sunstein, 2008, S. 62)

2012, zitiert nach Kocks et al., 2020, S. 79).

5.1.2 Phasen bei Entscheidungsfindungen

Nach den Begrindern der Prospect Theory, Daniel Kahneman und Amos Tversky, wah-
len Menschen immer die Option in Entscheidungssituationen, von der sie erwarten, dass
ihr Gewinn am héchsten ist, multipliziert mit der subjektiv empfundenen Wahrscheinlich-
keit des Eintretens eben dieses Gewinnes (Zehnder, o. J.). Dieser Ansatz stellt demnach

ein Versuch dar, rational gewinnmaximierende Theorien der klassischen Okonomie, wie



5 Entscheidungsverhalten im Kontext der Verhaltensékonomie

die Spieltheorie, durch psychologische Aspekte zu erweitern. Die beiden Schritte der Ent-
scheidungsfindung werden hierbei in Editierphase und Evaluationsphase unterteilt. In der
Editierphase werden die zur Auswahl stehenden Optionen analysiert und sortiert und in
der Evaluationsphase bewertet (Beck, 2014, S. 125).

Um sich Entscheidungen zu erleichtern, nutzt der Mensch im Rahmen der Editierphase
sechs kognitive Schritte. Es handelt sich um vereinfachende Faustregeln, durch die Ent-
scheidungen besser getroffen werden kénnen, die aber auch zu kognitiven Verzerrungen
fihren kénnen. Der erste Schritt ist das Coding, bei dem Menschen Gewinne oder Ver-
luste nicht absolut sehen, sondern im Vergleich zu einem persdnlichen Referenzpunkt.
Sie kodieren die Option darauf aufbauend entweder als Gewinn oder Verlust (Fischer &
Wiswede, 2009, S. 235). Was als Gewinn oder Verlust gilt, hangt davon ab, welchen
Punkt die Person als Ausgangslage betrachtet (Beck, 2014, S. 126). Im zweiten Schritt
wird die Combination Strategie angewendet. Menschen kombinieren die Wahrscheinlich-
keiten von mehreren Optionen, wenn diese die gleiche mogliche Auszahlung haben, bei-
spielsweise wird aus zwei Ereignissen mit 25 % Wahrscheinlichkeit fir einen 200 €-Ge-
winn eine einzige Mdglichkeit mit 50 % Wahrscheinlichkeit fur den 200€-Gewinn. Die
Segregation ist der dritte Schritt. Hier trennen Menschen sichere Gewinne von unsiche-
ren Bestandteilen. Ein sicherer Betrag wird als gegeben betrachtet, wahrend der verblei-
bende unsichere Teil separat bewertet wird (Beck, 2014, S. 126). Im Rahmen der Cancel-
lation, dem Schritt vier, werden verschiedene Optionen, die gleiche Bestandteile haben,
bei der Entscheidung nicht berticksichtigt und es bleibt nur der Unterschied zwischen den
Alternativen relevant. Im flinften Schritt erfolgt eine Simplification. Menschen runden
Wabhrscheinlichkeiten ab oder auf, wodurch zum Beispiel eine 51 %-Chance als 50 %-
Chance wahrgenommen wird. Sehr unwahrscheinliche Ereignisse werden aufierdem oft
ignoriert. Der sechste Schritt ist die Eliminierung dominierter Alternativen, bei der Optio-
nen, die in jeder Hinsicht schlechter sind als andere und damit dominieren, automatisch
ausgeschlossen werden (Beck, 2014, S.127). Diese Schritte, die in der Editierungsphase
genutzt werden, verdeutlichen den Unterschied zwischen Prospect Theory und Spielthe-

orie in der Herangehensweise an Entscheidungen deutlich.

In der Evaluierungsphase bewerten Menschen jede mégliche Entscheidung, um heraus-
zufinden, welche fir sie die Beste ist. Dabei spielen zwei Faktoren eine Rolle. Zum einen
gibt es den subjektiven Wert einer moglichen Situation, der beschreibt, wie wertvoll das

Ergebnis erscheint. Dieser wird von der Person definiert. Zum anderen gibt es die
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subjektive Wahrnehmung der Wahrscheinlichkeit, mit der eine Situation eintritt. Der sub-
jektive Gesamtwert einer Entscheidungsmaoglichkeit ergibt sich schlussendlich daraus,
indem der gefuhlte Wert des Ergebnisses mit der subjektiven Gewichtung der Wahr-
scheinlichkeit multipliziert wird (Beck, 2014, S. 128).

5.1.3 Heuristiken und Biases

Kahnemann und Tversky liefern eine Erklarung dafir, weshalb Menschen in der Editier-
und Evaluierungsphase diese kognitiven Schritte anwenden. Menschen bedienen sich
Faustregeln und Kahnemann und Tversky nennen diese Heuristiken. Heuristiken sind
.,mentale Abklrzungen bei der L6sung von Problemen® (Beck, 2014, S. 25). Insbeson-
dere in Situationen, in denen unvollstandige Informationen vorliegen und nicht viel Zeit
gegeben ist, bedienen sich Menschen Heuristiken, um Entscheidungen zu fallen (Beck,
2014, S. 25 f.). Sie greifen dann also vor allem auf System 1 zurlck, das in Kap. 5.1.1
erklart wurde. Fehleinschatzungen, die das erste System durch Heuristiken machen
kann, kdnnen bei der Verarbeitung im zweiten System Urteilsfehler zur Folge haben, so-
genannte Biases (Thaler & Sunstein, 2008, S. 52 f.). Es werden die Heuristiken betrach-
tet, um zu verstehen, in welcher Hinsicht Eigentimer:innen in GAWEs sie unbewusst
nutzen, um zu untersuchen, ob Energieberater:innen den potentiell aus ihnen folgenden

Biases vorbeugen kénnen.

Kahnemann und Tversky sind besonders fir drei Heuristiken und die dazugehdrigen Bi-
ases bekannt, welche lauten: Verankerung, Verflugbarkeit und Reprasentativitat. Sie er-
langten unter dem Begriff Heuristics- and Biases-Ansatz Bekanntheit (Thaler & Sunstein,
2008, S. 44, 51). Die Verankerungsheuristik beschreibt den Prozess, bei der Menschen
sich unbewusst von Anfangswerten beeinflussen lassen, selbst wenn diese fir die aktu-
elle Situation irrelevant sind und nutzen diese als Anker. Die Heuristik fliihrt zu dem Bias,
dass Menschen ihre Schatzungen oft zu nahe an diesem Anfangswert festmachen, an-
statt sich auf neue, relevante Informationen zu stiitzen (Thaler & Sunstein, 2008, S. 45).
Dieser Bias wird Verankerungsbias genannt (Beck, 2014, S. 145). Menschen, die in gro-
en Stadten leben, neigen beispielsweise dazu, die Einwohnerzahl kleinerer Stadte ho-
her einzuschatzen als Menschen aus sehr kleinen Stadten. Die gewohnte Bevdlkerungs-
gréle der eigenen Stadt dient dabei unbewusst als Anker und beeinflusst die Schatzung,
obwohl dieser Maldstab objektiv irrelevant ist (Beck, 2014, S. 145). Durch die Verflgbar-
keitsheuristik schatzen Menschen, dass bestimmte Ereignisse mit hdherer Wahrschein-

lichkeit auftreten als andere, da sie das Ereignis schon selbst erlebt haben oder es
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besonders prasent ist wie z. B. durch die Medien. Thaler und Sunstein stellen beispiels-
weise die Frage, ob es sich bei Todesfallen durch Schusswaffen in den USA zum gréf3ten
Teil um Morde oder um Suizide handelt. Tétungsdelikte werden haufiger in den Medien
thematisiert, weswegen die Wahrnehmung vieler Menschen dahingehend beeinflusst
sein wird, und viele schatzen werden, dass Morde den Grofiteil der Todesfalle durch
Schusswaffen ausmachen. In der Realitat entfallen aber etwa zwei Drittel der tédlichen
Schusswaffenvorfalle in den USA auf Suizide, wahrend Morde etwa ein Drittel ausma-
chen, was den Verfugbarkeitsbias verdeutlicht (Thaler & Sunstein, 2008, S. 48 f.). Repra-
sentativitatsheuristiken werden auch Ahnlichkeitsheuristiken genannt. Sie beschreiben,
dass Menschen bei der Einschatzung von Wahrscheinlichkeiten oder der Zuordnung von
Ereignissen zu Kategorien dazu neigen, sich an stereotypischen Vorstellungen zu orien-
tieren. Hierbei kann es zu einer ,Diskrepanz zwischen Ahnlichkeit und Haufigkeit* (Thaler
& Sunstein, 2008, S. 50) kommen. Als Beispiel fiUhren Thaler und Sunstein eine hypothe-
tische Frau namens Linda an. Sie hat einen Studienabschluss in Philosophie und war
wahrend des Studiums politisch aktiv und kampfte flir soziale Gerechtigkeit. Bezogen auf
sie, wurde die Frage gestellt, welches der zwei Szenarien wahrscheinlicher sei: Erstens,
Linda wird eine Bankangestellte oder zweitens, Linda wird eine Bankangestellte und
gleichzeitig feministische Aktivistin. Statistisch gesehen ist die erste Option wahrschein-
licher: ,Dass Linda eine Bankangestellte wird, ist wahrscheinlicher, als dass sie eine fe-
ministische Bankangestellte wird, denn alle feministischen Bankangestellten sind Bank-
angestellte, wahrend nicht alle Bankangestellten Feministinnen sind.“ (Thaler & Sunstein,
2008, S. 50 f.). Dennoch wurde die zweite Option haufiger gewahlt, da diese besser mit

Lindas politischem Engagement tbereinstimmt (Thaler & Sunstein, 2008, S. 50 f.).

Es gibt zahlreiche Kritiken an der Prospect Theory und daran, wie die Beobachtungen
durchgefiihrt wurden, die zu ihren Ergebnissen fuhrten. Einer der Kern-Kritikpunkte ist,
dass unklar ist, welchen Referenzpunkt sich Menschen aussuchen, um Gewinne und
Verluste im Rahmen der Editierphase zu bewerten (Beck, 2014, S. 126). In eine ahnliche
Richtung geht die Kritik an der Verankerungsheuristik, die inhaltlich umfasst, dass es
keine klare, theoretische Grundlage gibt, die das Phdnomen erklart. Das fuhrt dazu, dass
der Einfluss eines Ankers auf unterschiedliche Weise begriindet werden kann. Beispiels-
weise kdnnte die Annahme bestehen, dass Fachkrafte aufgrund ihres grofieren Informa-

tionszugriffs starker vom Verankerungseffekt beeinflusst werden. Gleichzeitig kdnnte
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auch argumentiert werden, dass Expertinnen und Experten aufgrund ihrer gréReren Ex-
pertise weniger anfallig fir diesen Effekt sind. Diese grundsatzlich verschiedenen Mdg-
lichkeiten der Herangehensweise werfen Zweifel an der Verlasslichkeit der Theorie auf
(Beck, 2014, S. 152). Auch zu anderen Effekten wird angemerkt, dass es keine einheitli-
chen Grundlagen gibt und Erklarungsansatze sehr unterschiedlich sind. Hinsichtlich des
sogenannten Framing-Effektes, der in Kap. 5.4.1 naher erlautert wird, wird aulerdem
u. a. kritisiert, dass viele Studien ihn nicht wiederholen konnten und die Wirkung in ver-
schiedenen Experimenten unterschiedlich stark zu sein scheint. Kritiken dieser Art wie-
derholen sich ebenfalls auf andere Effekte der Prospect Theory bezogen (Beck, 2014, S.
37, 163, 190) und es wird deutlich, dass es schwierig ist, flr eine solche subjektive The-

matik einheitliche, objektive Grundlagen zu entwickeln.

Im Folgenden werden die Aspekte der Prospect Theory auf den GdWE-Kontext Gbertra-
gen. Dabei wird herausgestellt, wie die in der Prospect Theorie beschriebenen psycholo-
gischen Mechanismen das Entscheidungsverhalten in GAWE-Prozessen beeinflussen

konnen.

5.3.1 Praxisbeispiele von Heuristiken und Biases bei GAWE-Eigentiimer:innen

Entscheidungen Uber energetische Sanierungen stellen fur die meisten Eigentimer:in-
nen ungewohnte Situationen dar, mit denen sie wenig Erfahrung haben (Anhang 4, IH1,
Pos. 64). Viele stehen dabei zum ersten Mal vor dieser Herausforderung. Da Biases ins-
besondere in Situationen entstehen, die neu, komplex oder tberfordernd sind, ist es na-
heliegend, dass auch bei energetischen Sanierungen Verzerrungen in der Entschei-
dungsfindung auftreten. Im Folgenden werden einzelne Situationen aus den Expertinnen-
und Experten-Interviews beschrieben und festgestellt, inwieweit das Verhalten der Eigen-

timer:innen auf Basis der Prospect Theory gedeutet werden kann.

Ein beobachtetes Problem ist in manchen Fallen die Diskrepanz zwischen den Angaben
eines initialen Angebots und den tatsachlichen Leistungen. Ein interviewter Mediator, der
in GAWEs mediiert, erklart im Zusammenhang mit Energieberatungen: ,[D]iese Ange-
bote, die einer Gebaudesanierung zugrunde liegen, versprechen mehr, als alles, was sie

halten kénnen, und die Eigentimerversammlungen und die Eigentiimer selbst erwarten
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mehr, als was geleistet werden kann.“ (Anhang 4, IM2, Pos. 10). Hierbei wird sich u. a.
auf den individuellen Sanierungsfahrplan bezogen. Dieser Enttduschungs-Effekt auf die
Eigentiimer:innen kann durch die Verankerungsheuristik und den darauffolgenden Ver-
ankerungsbias erklart werden. Die Eigentimer:innen orientieren sich an den ersten In-
formationen, die ihnen in Form von Angeboten oder Preisschatzungen vorgelegt werden,
nutzen diesen also als Anfangswert, und entwickeln darauf basierend eine Erwartungs-
haltung. Wenn im weiteren Verlauf deutlich wird, dass diese Erwartungen nicht erfullt
werden kdnnen und sich das Angebot verandert, bleiben die urspringlichen Annahmen
als kognitive Grundlage bestehen, was zu Enttduschungen bei den Eigentiimer:innen

fuhrt, weil sie als zweites z. B. ein teureres Angebot erhalten.

Neben den in Kap. 5.1.3 erlauterten Heuristiken und Biases gibt es noch weitere be-
kannte Biases, von denen einige in GAWEs von Belang sein konnen. Ein Bias ist die
Verlustaversion. Dieser bezeichnet das Phanomen, dass Menschen Verluste starker ge-
wichten als Gewinne derselben Grolde, beispielsweise wird der Verlust eines 100 Euro
Scheins negativer gewertet als der Gewinn eines 100 Euro Scheins Freude hervorruft
(Thaler und Sunstein, 2008, S. 54 f.). Nach Thaler und Sunstein fihrt dies bei Menschen
zu einer Abneigung gegenuber Veranderungen, weshalb es Tragheit und Vermeidung
von Entscheidungen begiinstigt. Dies lasst sich in GAWEs feststellen, denn das Investie-
ren in Mallnahmen scheint einen groferen Verlust darzustellen, als der gemeinschaftli-
che Gewinn durch energetische Sanierungen Freude bereitet. Dies kann unter anderem
auch an dem Status-Quo-Bias liegen, der mit der Verlustaversion haufig verknipft ist.
Der Status-Quo-Bias besagt, dass Menschen es bevorzugen, Dinge so zu lassen, wie
sie sind, selbst wenn eine Veranderung potenziell vorteilhaft sein kénnte, denn sie bevor-
zugen das Bekannte (Thaler und Sunstein, 2008, S. 56). Ein Mediator berichtet im Zu-
sammenhang von mdglichen anfallenden Sanierungskosten: ,Es muss ja immer umge-
legt werden auf alle. Und allein das ist manchmal schon schwierig, Leuten klar zu ma-
chen, warum sie flr die Heizung von allen bezahlen missen® (Anhang 4, IM3, Pos. 50).
Die Aussage zeigt, dass Mitglieder der GAWE die gegenwartigen Kosten und die daraus
resultierenden finanziellen Belastungen als unangenehm empfinden. Sie kodieren eine
energetische Sanierung moglicherweise im ersten Schritt der Editierphase bereits als
Verlust. Der potenzielle langfristige Nutzen, etwa Energieeinsparungen oder eine Wert-
steigerung der Immobilie, steht nicht im Vordergrund, sondern die kurzfristig anfallenden

hohen Kosten. Begrindungen wie ,Aber das haben wir doch schon immer so gemacht®
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(Anhang 4, IM7, Pos. 27) verfestigen das Bild, dass bei Eigentimer:innen ein Status-

Quo-Bias vorliegen kann.

Es wird deutlich, dass die Interpretation von Ereignissen und Handlungsweisen oft nicht
eindeutig ist. Die genauen Beweggrinde lassen sich nicht vollstdndig nachvollziehen,
weswegen auch Energieberater:innen diese nicht umfanglich erfassen werden kdnnen.
Ein Bewusstsein fir diese Mechanismen und die Situationen, in denen sie haufig auftre-

ten, kann jedoch dazu beitragen, den kognitiven Verzerrungen vorzubeugen.

5.3.2 Spielsituation unter verhaltensokonomischen Gesichtspunkten
Die Beispielsituation aus Kap. 4.3 wird hier zu Veranschaulichung erneut aufgegriffen
und mit verhaltensékonomischen Aspekten verbunden. Die Weiterfihrung des Beispiels

ist fiktiv und lediglich eine von vielen Moglichkeiten.

Die EigentiUmer:innen A und E mdchten nur die notwendigen Kosten tragen und sehen
keinen personlichen Vorteil in der Dammung. Im Rahmen der Editierphase der Prospect
Theory kdnnte nun miteinbezogen werden, dass sie die Sanierung ohne Dammung als
Ankerpunkt sehen. Aufgrunddessen werden zusatzliche Kosten als Verlust wahrgenom-
men, den sie vermeiden wollen (Verlustaversion). Sie nehmen bewusst das Risiko in
Kauf, dass eine zukinftige gesetzliche Verpflichtung zur energetischen Aufriistung ein-
treten kénnte. Langfristige Einsparungen durch Dammung erscheinen unsicher (Status-
Quo Effekt). Fur die Eigentimer:innen B und D liegt der Ankerpunkt in der Zukunft, denn
sie stellen sich ihr Gebaude energieeffizient vor und sind bereit, hdhere Kosten zu tragen,
da sie die langfristigen Vorteile als grofien Gewinn einschatzen. Sie glauben, ohne die
energetische Sanierung einen Verlust zu machen, da sie sich die Férderung entgehen
lassen wirden (Verlustaversion). Eigentimer:in C hat momentan wenig finanzielle Mittel
und lehnt Zusatzkosten ab, auch wenn er oder sie erkennt, dass sie langfristig sinnvoll
waren. Er oder sie ware jedoch dafir offen, iber mdgliche Finanzierungsmodelle zu spre-
chen. In Bezug auf die verhaltensdkonomische Betrachtung kann einbezogen werden,
dass sich bei C grofRe Existenzéngste auftun bei den Uberlegungen, die energetische
Sanierung zu zahlen. Diese Angste fiilhren dazu, dass C sich im weiteren Verlauf der
Diskussion Uber Finanzierungsméglichkeiten zunehmend ablehnend verhalt und diese
fur sich als Option ausschlie3t, wie es im Rahmen des sechsten Schrittes der Editier-
phase geschehen kann. Infolgedessen passt C das eigene Verhalten daran an und stellt

beispielsweise die Richtigkeit der urspriinglichen Begutachtung des Daches infrage, um
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die Entscheidungsfindung hinauszuzdgern und die Entscheidung auf die nachste Sitzung

zu vertagen.

Diese Darstellung zeigt, dass durch die Hinzunahme von irrationalen Interessen dem
Spiel eine hohe Komplexitat zugeflgt wird, die schwer vollumfanglich zu fassen ist. Sie
spiegelt jedoch die Realitat von GAWE-Entscheidungsprozessen wider, da solche Pro-
zesse aufgrund der Vielzahl an Beteiligten mit unterschiedlichen Persénlichkeiten und
Interessen sowie ihrer teils variierenden Transparenz bezlglich ihrer Motive und Motiva-

tionen schwer nachzuvollziehen sind (Anhang 4, IM6, Pos. 29; Anhang 4, IE2, Pos. 28).

In der verhaltensokonomischen Literatur wird der Umgang mit Umweltschutz-Entschei-
dungen vielfach behandelt. Energetische Sanierungen in GAWEs lassen sich dieser The-
matik zuordnen, da der Umweltschutzaspekt den gesamtgesellschaftlichen Beweggrund
fur die Durchflhrung darstellt, fir die einzelnen Eigentiimer:innen jedoch haufig den ge-
ringsten individuellen Anreiz bietet. Im Folgenden wird thematisiert, was Menschen dazu
bewegen kann, in umweltschiitzende MalRnahmen zu investieren und inwieweit Energie-

berater:innen diese Erkenntnisse flir sich nutzen kénnen.

Thaler und Sunstein beschaftigen sich auf verhaltensékonomischer Grundlage mit der
Etablierung von umweltschonenden Malinahmen, im Spezifischen mit Anreizen zur Ver-
ringerung der Emissionen (Thaler & Sunstein, 2008, S. 229 f.). Sie thematisieren, dass
verschiedene Biases Menschen davon abhalten kénnten, in ihrem eigenen Umfeld emis-
sionsmindernde MalRnahmen zu ergreifen. Dazu zahlen der Present Bias, bei dem der
Gegenwart mehr Wert beigemessen wird als der Zukunft, und die Verlustaversion, da zur
Reduktion von Emissionen Verluste in der Gegenwart in Kauf genommen werden muss-
ten (Thaler & Sunstein, 2008, S. 331). Sie erklaren, dass Menschen in vielen Situationen
befahigt sind, Biases abzulegen, jedoch beim Thema des Umweltschutzes zwei Heraus-
forderungen hinzukommen, die den Anreiz verkleinern. Zum einen bekommen Menschen
kein direktes Feedback, inwieweit sich ihre Handlungen auf die Umwelt auswirken, wes-
wegen das Bewusstsein Uber das eigene umweltschadliche Handeln flir einige Menschen
in den Hintergrund riickt: ,Wer das Thermostat auf eine angenehme Temperatur einstellt

[...], wird kaum in jedem Moment oder auch nur einmal am Tag dariber nachdenken,
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welche Kosten diese Entscheidung anderen auferlegt.“ (Thaler & Sunstein, 2008, S. 333).
Zum anderen besteht beim Thema Umweltschutz haufig ein Trittbrettfahreffekt. Es fallt
Menschen oft schwer, selbst in etwas fir die Allgemeinheit zu investieren, von dem sie

wissen, dass andere darin nicht investieren (Thaler & Sunstein, 2008, S. 333 f.).

Thaler und Sunstein erklaren, dass in Gruppen, in denen klimaschitzende Malinahmen
entwickelt und umgesetzt werden sollen, der erste Schritt daraus bestehen sollte, mone-
tare Anreize zu schaffen (Thaler & Sunstein, 2008, S. 342 f.). Staatliche finanzielle For-
derungen fUr energetische Sanierungen bestehen bereits und sind auch fir viele GAWEs
der ausschlaggebende Punkt flr das Durchflihren energetischer Sanierungen, die Ein-
schatzung von Thaler und Sunstein stimmt mit den Ergebnissen der Interviews also Uber-
ein (Anhang 4, IE1, Pos. 24; Anhang 4, IE, Pos. 65). Auf das Schaffen attraktiverer, mo-
netarer Anreize hat die betrachtete Berufsgruppe der Energieberater:innen jedoch keinen

direkten Einfluss.

Doch auch nicht-wirtschaftliche Anreize kénnen zur erfolgreichen Umsetzung umwelt-
schonender Malinahmen beitragen. Weitere Anreize, die Thaler und Sunstein auf Grund-
lage von volkswirtschaftlichen sowie psychologischen Studien sehen, sind gesetzliche
Vorschriften (Thaler & Sunstein, 2008, S. 349). Dies bestatigt sich ebenfalls in den
GdWEs, da eine Vielzahl der durchgefiihrten energetischen Malinahmen vollzogen wird,
weil gesetzliche Regelungen dies vorschreiben (Anhang 4, IM7, Pos. 40; Anhang 4, IE1,
Pos. 15; Anhang 4, IM7.2, Pos. 126). In der Verhaltensékonomie wird das Verhalten vie-
ler Menschen, wenn ihnen keine gesetzlichen Vorschriften auferlegt werden, als Ener-
gieparadoxon beschrieben, was zum Beispiel beschreibt: ,Verbraucher, die menschlich
sind, lehnen es ab 100 Dollar mehr fiir eine energiesparende Waschmaschine auszuge-
ben, mit der sie in wenigen Jahren sehr viel mehr als 100 Dollar an Stromkosten einspa-
ren kénnten“ (Thaler & Sunstein, 2008, S. 349 f.). Dies kann womdglich auf den Status
Quo Bias zuruckzuflhren sein, da eine gegenwartige Kostenersparnis héher gewichtet
wird als eine zukulnftige. Eine gesetzliche Regelung kann also sowohl fiir den Verbrau-
cher oder die Verbraucherin als auch fir die Umwelt einen positiven Effekt haben. Letzt-
endlich kann eine verpflichtende Umsetzung von Malinahmen jedoch auch negative Ef-
fekte mit sich bringen, die nicht zu vernachlassigen sind, wie wenn z. B. finanzielle Angste
entstehen. Den Anreiz der gesetzlichen Vorschriften kbnnen Energieberater:innen nicht
beeinflussen und somit auch nicht fur die Férderung von energetischen Sanierungsent-

scheidungen in GdAWEs nutzen.
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Ein dritter Anreiz, den Thaler und Sunstein zum Hinweisen auf wirtschaftliche Ersparnisse
bei umweltschitzenden Malinahmen verdeutlichen, ist das Anwenden von Nudges. Die-
ser Anreiz wird im Vergleich zu den anderen als der am wenigsten Wirkungsvolle einge-
schatzt, jedoch wirkungsvoller als das ledigliche Verbreiten von Informationen. Nudges
sind ,eine Vielzahl nitzlicher Eingriffe, die [...] Teil des Werkzeugkastens des Klima-
schutzes sein sollten“ (Thaler & Sunstein, 2008, S. 351 f.). Nudges sind ein Tool, das
sowohl auf Bundesebene als auch auf kleinmalstablicher Ebene angewendet werden
kann und somit von Energieberater:innen eingesetzt werden kénnte. Sie werden im Fol-

genden naher beleuchtet.

5.4.1 Nudges

Der Begriff Nudge, oder auch Nudging, hat seinen Ursprung in dem englischen Verb to
nudge (dt. anstupsen). Nudging stellt eine Unterkategorie der Verhaltens6konomie dar
(Bundesamt flr Gesundheit Schweiz, 2022). Als Nudges werden laut der Definition von
Thaler und Sunstein Handlungen gewertet, die ,das menschliche Verhalten auf vorher-
sehbare Art verander[n], ohne irgendeine Option auszuschlielien oder die wirtschaftli-
chen Anreize [...] zu verandern® (2008, S. 24). Bei der Verwendung muss sichergestellt
sein, dass sich die beteiligten Personen, wenn Bedarf besteht, mit wenig Aufwand dem
Nudge entziehen kdnnen. Thaler und Sunstein erklaren beispielhaft: ,Steuern, Geldbu-
en, Subventionen, Verbote oder Vorschriften sind keine Nudges. Das Obst in der Kan-
tine auf Augenhdhe zu platzieren, zahlt als Nudge.“ (Thaler & Sunstein, 2008, S. 24). Es
kann zwischen moralischen und reinen Nudges unterschieden werden. Das Beispiel der
Platzierung von Obst in einer Kantine auf Augenhdhe ist ein reiner Nudge, da beabsichtigt
wird, dass es durch die Platzierung einfacher wird, sich gesund zu ernahren, indem mit
héherer Wahrscheinlichkeit zu einem Stlick Obst gegriffen wird, da dieses im Sichtfeld
liegt. Bei reinen Nudges geht es um die subtile Anderung von Parametern, die einen
Einfluss auf das Verhalten von Menschen haben (Carlsson et al., 2019, S. 4 f.). Morali-
sche Nudges hingegen setzen auf das Aktivieren von Reaktionen wie Spal3, Angst, Stolz
oder Scham. Ein Beispiel dafiir ware der Hinweis an Eigentimer:innen, dass sie durch
ihren aktuellen Energieverbrauch jahrlich rund zwei Tonnen CO, mehr ausstolen als
vergleichbare Haushalte in ihrer Nachbarschaft und damit Gberdurchschnittlich zur Klima-
erwarmung beitragen. Diese Aussage soll das Geflihl entstehen lassen, ebenfalls aktiv

werden zu mussen und diesen Zustand andern zu wollen.
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Im Folgenden werden einige Nudges ndher beschrieben, wofir zur Veranschaulichung
mogliche Situationen in GAWESs genutzt werden. Bei den angeflhrten Verwendungen der
Nudges handelt es sich um Beispiele. Sie stellen keine Handlungsempfehlungen dar,
sondern sollen die Reichweite von Nudges und ihre Verflechtung mit Biases verdeutli-

chen.

Um die Verknupfung von Nudges und Biases deutlich zu machen, kann die Nutzung der
Verankerungsheuristik betrachtet werden, bei der bestimmte Ausgangswerte als Anker
fungieren und die nachfolgende Wahrnehmung beeinflussen. Wenn z. B. eine Energie-
beraterin oder ein Energieberater zu Beginn einen hohen Preis fir eine energetische Sa-
nierung aufzeigt, kann dieser hohe Betrag als Anker dienen (Schumann et al., 2021, S.
95 f.). Wird anschlielRend eine gunstigere Alternative vorgeschlagen, die z. B. weniger
Leistungen beinhaltet, erscheinen die Kosten der zweiten Option im Vergleich zum ur-
sprunglichen Preis akzeptabler. Die Reihenfolge der Prasentation der Optionen wird hier
als reiner Nudge verwendet. Die Eigentimer:innen kdnnen dazu tendieren, den ersten,
hoheren Preis als Mal3stab zu verwenden und die darauffolgenden, niedrigeren Preise
positiver wahrzunehmen. Mit dieser Art der Darstellung kdnnen aktiv bestimmte Ange-
bote attraktiver oder unattraktiver wirken. Auch der sogenannte Priming Effekt kann in
GdWEs einen Einfluss haben. Der Priming-Effekt besagt, dass Reize, z. B. Woérter oder
Bilder, unbewusst darauffolgendes Verhalten und Wahrnehmungen beeinflussen (Schu-
mann et al., 2021, S. 96). Eine Energieberaterin oder ein Energieberater kann beispiels-
weise in GAWESs, die u. a. aus 6kologischen Griinden eine Sanierung durchfiihren moch-
ten, die bereits erzielten Einsparungen durch energetische Sanierungen im deutschland-
weiten Kontext aufzeigen, bevor spezifische Malnahmen und Kosten vorgestellt werden,
gepaart mit Prognosen. Auf diese Weise wird den Eigentiimer:innen das Potenzial einer
Sanierung verdeutlicht, wodurch inre Uberzeugung in energetische Sanierungen gestarkt
wird. Auch Framing-Effekt im Sinne der Verhaltensdkonomie kann verwendet werden,
bei dem es einen Unterschied macht, wie Informationen dargestellt werden. Informatio-
nen werden tendenziell besser aufgenommen, wenn der Fokus auf den vorteilsbringen-
den Aspekten liegt (Schumann et al., 2021, S. 96). Die Art und Weise, wie Informationen
prasentiert werden, spielt dabei eine entscheidende Rolle. Eine Energieberaterin oder ein
Energieberater kann beispielsweise sagen, dass sich eine energetische Sanierung nach
zehn Jahren amortisiert. Diese Formulierung hebt den Nutzen hervor. Im Gegensatz dazu
kann die Aussage, dass sich die Malinahme in den ersten zehn Jahren nicht amortisiert,

negativ. wahrgenommen werden und das Vertrauen in die Entscheidung fir die
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Mafnahme verringern. Der Unterschied in der Wortwahl kann einen Einfluss auf die
Wahrnehmung haben. Ein weiterer Nudge ist das Nutzen des Endowment Effektes, der
mit der Verlustaversion verkniipft sein kann. Dieser beschreibt, dass ein Gut, das im Be-
sitz einer Person liegt, fir ebendiese wertvoller ist als das gleiche Gut, wenn es ihr nicht
gehdrt (Thaler, 1980, zitiert nach Morewedge & Giblin, 2015, S. 339). Menschen sind in
der Regel unwillig, Besitztimer, die sie bereits besitzen, zu verlieren (Schumann et al.,
2021, S. 98). Dieser Effekt kann genutzt werden, indem Energieberater:innen den Eigen-
timer:innen die bestehenden Qualitaten ihres Gebaudes aufzeigen und betonen, dass
es sinnvoll ist, diese zu erhalten und zu optimieren. Diese Argumentation kdnnte den
Endowment-Effekt aktivieren, bei dem Eigentimer:innen den Verlust von Eigenschaften
ihres Eigentums, die sie als wertvoll erachten, wie etwa den Gebaudewert, als nachteilig

empfinden.

Nudges, sowohl reine als auch moralische, kdnnen auch visuell realisiert werden, in Form
von Farben oder Piktogrammen. Dies ist ein im Marketing-Sektor oft genutztes Tool, um
Darstellungen zu vereinfachen und schnell erfassbar zu machen (Peng et al., 2022, S.
1). In einem iSFP zum Beispiel wird mit den Farben rot, gelb und griin bereits gearbeitet,
was die typischen Farben einer Ampel sind, siehe Abb. 7 im Kap. 3.3.1. Die Farbe Rot
wirkt anregend, sie hat eine Signal- und Warnwirkung. Gelb wird ebenfalls als Warnfarbe
verwendet, vor allem im Verkehr, wirkt jedoch freundlicher als rot. Griin hingegen steht
u. a. fur Natur, Umwelt und Gesundheit (Nufer & Wenk, 2017, S. 3, 5, 10). Es ist anzu-
nehmen, dass sich bei der Farbwahl der MalRlnahmenpakete eines iSFP, wie in Abb. 7,
dieser Wirkungsweisen bedient wurde und somit die Entscheidung fiir die Durchfiihrung
aller drei Pakete visuell unterstitzt werden soll. Dieser Effekt kann auch durch die Dar-

stellung von beispielsweise Warmebildaufnahmen genutzt werden.

Viele Energieberater setzen bereits Tools eins, die als Nudges zu verstehen sind, wie die
genannten Warmebildaufnahmen, denn diese kdnnen einen gewissen Handlungsdruck
vermitteln. Die Anwendung von Nudging kann nicht als grundsatzlich gut oder schlecht
bewertet werden. Einige Nudging-Formen, die die Verhaltensékonomie beinhaltet, sollten
jedoch kritisch betrachtet werden. Nudges haben die Voraussetzung die Entscheidungs-
freiheit von Menschen unangetastet zu lassen. Jedoch stellt gezielte Verhaltenslenkung
eine Form der Beeinflussung dar und dies kdnnte, gerade bei z. B. moralischen Nudges,
als Manipulation aufgenommen und bewertet werden. Es stellt sich hier also die Frage

nach der Legitimitat von der Nutzung von Nudges.
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5.4.2 Legitimitat von Nudging in der Energieberatung

Per Definition ist Manipulation eine Handlung, die Menschen in eine bestimmte Richtung
lenkt, sodass diese nach der Intention der manipulierenden Person handeln, ohne es zu
bemerken (Schneider & Toyka-Seid, 2025). Die Wirkungsweise von Nudges lasst sich
vielfach nicht trennscharf von der der Manipulation unterscheiden. Die Verwendung von
Nudges in den in Kap. 6 dargestellten Handlungsansatzen erfolgt deswegen nicht im her-
kdmmlichen, oben beschriebenen Sinne. Handlungen wie zum Beispiel die Prasentation
der teuersten Option zu Beginn, gefolgt von den glnstigeren Alternativen, werfen Fragen
nach der ethischen Vertretbarkeit auf, da der Nudge die Eigentimer:innen auf eine Weise
beeinflusst, die ihnen moglicherweise nicht bewusst ist und somit eine Intransparenz her-
vorbringt. Auch der Priming-Effekt ware beispielsweise ein Tool, was angewendet werden
kdnnte. Dieser Ansatz zielt jedoch primar auf die kurzfristige Aktivierung von Handlungs-
bereitschaft ab und veréandern nicht zwangslaufig die grundlegende Uberzeugung der
Eigentimer:innen. Es stellt sich die Frage, inwiefern es mit dem professionellen Selbst-
verstandnis von Energieberater.innen vereinbar ist, durch gezielte psychologische Me-
thoden Uberzeugungsarbeit zu leisten. Energieberatungen sollte darauf abzielen, freiwil-
lige Entscheidungen zu ermdéglichen, indem sie Informationsdefizite ausgleichen. Zudem
setzt der Einsatz mancher Nudging-Methoden voraus, dass die beratende Person implizit
annimmt, zu wissen, was im besten Interesse der Gemeinschaft ist. Zwar verfligen Ener-
gieberater:innen Uber Fachwissen hinsichtlich energetischer Effizienz, Klimaschutz oder
baulicher Optimierung (Juschkus, 2015, S. 2f.), doch was als das Beste im gemeinschaft-
lichen Sinne gilt, kann nicht objektiv bestimmt werden. Die Entscheidung darlber sollte

stets bei den Eigentimer:innen selbst liegen.

Aus der Auseinandersetzung mit dem Konzept des Nudging lasst sich jedoch ableiten,
dass gezielte Anstupser sowohl fir neue Handlungsweisen als auch fur veranderte Denk-
prozesse potenziell wirksam sein kdnnen. Entscheidend ist dabei aber die Art der einge-
setzten Nudges. Bei Nudging-Methoden sollten solche gewahlt werden, die nicht darauf
beruhen, dass Berater:innen im Vorfeld definieren, was als das Beste fir die Gemein-
schaft gilt. Stattdessen sollten Nudges, wenn sie in GAWEs eingesetzt werden, darauf
abzielen, kollektive Reflexionsprozesse anzuregen, in deren Verlauf die Eigentimer:in-
nen eigenstandig zu einer informierten Einschatzung darlber gelangen kénnen, was fir
sie selbst und ihr Gebaude als sinnvoll und vorteilhaft erachtet wird. Ziel sollte es sein,
einen Impuls zur Auseinandersetzung mit dem gemeinschaftlichen Interesse zu geben,

nicht einen Anstol3 zur unmittelbaren Entscheidungsfindung.
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Die Prospect Theory im Rahmen der Verhaltensékonomie kann fir Energieberater:innen
eine grofe Relevanz haben, da sie dazu beitragt, die Vielschichtigkeit von Entschei-
dungsprozessen von Personen und Gruppen besser zu verstehen. Wahrend die klassi-
sche Spieltheorie rationale Entscheidungen in strategischen Interaktionen modelliert, er-
ganzt die Verhaltensokonomie diese Perspektive durch die Berucksichtigung von Ent-
scheidungsverhalten unter Unsicherheit (Beck, 2014, S. 9; Holler & llling, 1990, S. 1).
Energetische Sanierungsentscheidungen sind in GdWEs haufig von diversen Faktoren
gepragt, die bei Eigentimer:innen fir Unsicherheit sorgen und somit Herausforderungen
darstellen. Entscheidungen Uber energetische Sanierungen basieren deswegen oft nicht
ausschlief3lich auf rationaler Kosten-Nutzen-Abwagung, sondern kénnen durch psycho-
logische Faktoren wie z. B. eine Verlustaversion oder verschiedene Ankerpunkte beein-
flusst werden (Anhang 4, IE3, Pos. 8). Da die Beweggruinde fir individuelle Entscheidun-
gen nicht immer vollstdndig nachvollziehbar sind, kdnnen auch Energieberater:innen
diese oft nicht in ihrer Gesamtheit erfassen. Dennoch ist es von Vorteil, sich der psycho-
logischen Mechanismen bewusst zu sein, die in Entscheidungssituationen unter Unsi-
cherheit eine Rolle spielen, denn dann kann darauf Riicksicht genommen und vorbeu-
gendes Verhalten etabliert werden. Die Betrachtung ist flir Energieberater:innen insofern
relevant, als das sie zeigt, dass Verzerrungen haufig auftreten und sie die Akzeptanz
sowie Beflirwortung energetischer Sanierungen erschweren kénnen. Da solche Verzer-
rungen insbesondere in Entscheidungssituationen unter Unsicherheit entstehen, ist es
wichtig, Unsicherheit so weit wie moglich zu reduzieren. Wie dies aussehen kann, wird

im Kap. 6.1 im Rahmen der Handlungsansatze behandelt.

In der verhaltens6konomischen Literatur wird sich Mallnahmen gewidmet, die fir den
Umweltschutz und die Energiewende relevant sind, wie energetische Sanierungen, und
wie diese durchgesetzt werden kdnnen. Wie in Kap. 3.5 bereits thematisiert wurde, zeigt
sich, dass Energieberater:innen auf einige, ausschlaggebende Aspekte keinen Einfluss
haben. Umso wichtiger ist es, dass sie den bestehenden Handlungsspielraum gezielt
nutzen. Ein méglicher Handlungsspielraum ergibt sich durch den Einsatz von Nudges,
deren Anwendung jedoch kritischer Betrachtung bedarf. In der Energieberatung solle die
Anwendung von Nudges nicht dazu dienen, Eigentiimer:innen zu einer energetischen
Sanierung zu Uberreden, sondern vielmehr dazu beitragen, deren Aufmerksamkeit auf
die Belange und Interessen der Gemeinschaft zu lenken. Auf diese Weise kann dem

haufig beobachteten Defizit an Gemeinschaftsdenken bzw. -verhalten in GdWEs
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begegnet werden. Indem die Eigentumer:innen angeregt werden, sich aktiv mit allen In-
teressen auseinanderzusetzen, kann die Grundlage fiir fundiertere und ausgewogenere

Entscheidungsprozesse geschaffen werden.



6 Forderung von Entscheidungsprozessen in GdAWEs durch Energieberater:innen

Anhand der vorangegangenen Analysen werden im Folgenden Handlungsansatze fur
Energieberater:innen erarbeitet, die Impulse zur Férderung kooperativer Entscheidungs-
findung in GAWEs bei energetischen Sanierungen bieten sollen. Hierbei handelt es sich
um Handlungsansatze fur Energieberater:innen, die in die Eigentimerversammlungen
von GdWEs eingeladen werden. Es gibt Falle, in denen die Energieberater:innen keinen
direkten Kontakt zu den Eigentimer:innen haben, weil beispielsweise die Hausverwal-
tung die Angebote in der Versammlung vortragt (Anhang 4, IE, Pos. 42 f.). Da sich in
dieser Arbeit auf die Kommunikation zwischen Energieberater:innen und Eigentiimer:in-
nen und nicht auf die Kommunikation zwischen Energieberater:innen und Hausverwal-
tungen fokussiert wird, werden solche Situationen hier nicht weiter behandelt. Die vorlie-
genden Handlungsansatze resultieren aus den Erfahrungsberichten der durchgefihrten
Interviews sowie den spieltheoretischen und verhaltensdkonomischen Erkenntnissen
und sollen einen Uberblick tiber die Potentiale der Rolle von Energieberater:innen bieten.
Es ist anzumerken, dass die in den Berichten dargestellten MalRnahmen und Techniken
bereits teilweise in der Praxis der Energieberatung Anwendung finden und aufgrund ihrer
Darstellung als Erfolgsfaktoren einzelner Berater:innen hier adressiert werden. Auller-
dem ist wichtig zu beachten, dass nicht alle Ansatze trennscharf voneinander zu unter-

scheiden sind und sich teilweise bedingen.

Aus den berichteten Erfahrungen sowie Spieltheorie und Verhaltensdkonomie ergaben
sich drei Uberthemen der Handlungsansatze fir Energieberater:innen in GdWEs: Be-
wusstes Gestalten des eigenen Auftretens, interessensorientierte Kommunikation und

Anwendung interessensorientierter Nudges.

Der erste Handlungsansatz ,Bewusstes Gestalten des eigenen Auftretens” mit seinen
Unterthemen ist als Grundlage fur die darauffolgenden zu verstehen. Er adressiert unter
anderem die in 3.4 herausgestellte Herausforderung ,Zielorientiertheit“ sowie ,Keine
Schulung kommunikativer Fahigkeiten bei Energieberater:innen®, s. Abb. 10. Der zweite
Handlungsansatz ,Interessensorientierte Kommunikation fut auf den Erkenntnissen der

Spieltheorie, da es sich um Ansatze handelt, die zum Ziel haben, aktiv ein kooperatives,
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effizientes, konstruktives Verhalten innerhalb der Eigentimergemeinschaft und zwischen
den Eigentimer:innen und den Energieberater:innen zu férdern. Des Weiteren werden
Handlungen vorgeschlagen, die verhaltensbkonomischen Biases vorbeugen sollen. Es
werden damit die in 3.4 erarbeiteten Herausforderungen ,Mangelndes Gemeinschafts-
verstandnis” und ,Wissensasymmetrien und -defizite“ adressiert. Im dritten Handlungs-
ansatz ,Anwendung interessensorientierter Nudges" liegt der Fokus auf der Nutzung pra-
xisorientierter Methoden womit die Herausforderungen ,Wissensasymmetrien und -defi-

zite, ,Mangelndes Gemeinschaftsverstandnis® sowie ,Anlass flr Veranderung nicht ge-

geben” behandelt werden.

Handlungsansatz

Herausforderung

4 Keine Schulung )
kommunikativer Fahigkeiten
bei Energieberater:innen

\ /
(" Zielorientiertheit von )
9 Energieberater:innen )

~

4 Mangelndes Gemein-
schaftsverstandnis und/oder

-handeln
N _/
Wissensasymmetrien
und -defizite
. J
(" Anlass fir Veranderung )
nicht gegeben )

Abb. 10: Wirkungsgefiige der Herausforderungen und Handlungsansétze. Eigene Dar-

stellung.

6.1.1 Bewusstes Gestalten des eigenen Auftretens

Bei den Handlungsansatzen, die unter dem Titel ,Bewusstes Gestalten des eigenen Auf-
tretens® fallen, geht es um die Wahrnehmung der eigenen Position als Energieberater:in.

Die Unterkategorien der Handlungsansatzes lauten: Reflexion der eigenen Rolle und Er-

gebnisoffene Herangehensweise, s. Tab. 5.
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Reflexion der eigenen Rolle

Als Grundlage fir eine konstruktive Zusammenarbeit mit Eigentimer:innen einer GdWEs
kann es fur Energieberater:innen von Vorteil sein, wenn sie sich ihre eigene Rolle und
Position vor Augen fuhren und selbstkritisch hinterfragen kénnen. Dies schlie3t die be-
wusste Auseinandersetzung mit der eigenen Reaktion ein, denn in ihrer Rolle werden sie
zwangslaufig mit unterschiedlichen Meinungen und manchmal Diskussionen konfrontiert,
die auch ihre persénlichen Uberzeugungen beriihren (Anhang 4, IM7, Pos. 47). Da davon
auszugehen ist, dass viele Energieberater:innen aus einer intrinsischen Motivation fur
den Klimaschutz ihre Rolle austiben (Anhang 4, IE6, Pos. 82; Anhang 4, IE7, Pos. 99),
kann Kritik an ihren Angeboten und ihrer Art der Unterstitzung als personliche Infrage-
stellung wahrgenommen werden. Eine professionelle Distanz und die Fahigkeit, die ei-
gene emotionale Beteiligung zu regulieren, sind daher essenziell. Diese reflektierte Hal-
tung ermdglicht es, Situationen aus einer objektiven Perspektive zu betrachten, Konflikte
sachlich anzugehen und konstruktive Losungsansatze zu entwickeln. Mediator:innen
schlagen deswegen einen bewussten Perspektivwechsel vor, was bedeutet, die Dynamik
in GAWEs aktiv von aul3en zu betrachten. Dies kann ein wirksames Mittel sein, um ge-
lassen und professionell zu agieren (Anhang 4, IM7, Pos. 47; Anhang 4, IM8, Pos. 73).
Ein Mediator schlagt vor, sich zu lGberlegen: ,Okay, das ist jetzt meine Landkarte, aber
wie sieht eigentlich die Landkarte der anderen aus?” (Anhang 4, IM4, Pos. 24). Auch die
Uberlegung, welche Entscheidungen getroffen wiirden, wenn man selbst tiber das eigene
Haus entscheiden misste, ist eine wichtige Uberlegung, in die Energieberater:innen sich

hineinversetzen kénnen, schlagt eine Mediatorin vor (Anhang 4, IM8, Pos. 42, 69).

Eine Mediatorin beschreibt auch die eigene Zurlickhaltung der beratenden Person als
essenziell (Anhang 4, IM7.2, Pos. 101). Hierbei ist die Wahrung einer neutralen und ver-
mittelnden Position gemeint. Es ist wichtig, dass Energieberater.innen Ruhe bewahren
und deutlich kommunizieren, dass die Entscheidungsgewalt stets bei der Gemeinschaft
liegt und sie selbst keinen Einfluss nehmen wollen (Anhang 4, IM1, Pos. 22, Anhang 4,
IE7, Pos. 37). Um diese Fahigkeiten zu erlangen, kann es flir Energieberater:innen sinn-
voll sein, Schulungen und Weiterbildungen zu besuchen, die sich auf die Lehre von kom-

munikativen und andern sozialen Soft Skills fokussieren.
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Ergebnisoffene Herangehensweise

Energieberater:innen sollten sich bewusst sein, dass sie eine unterstitzende Funktion
einnehmen. Ihre Aufgabe besteht darin, fundierte Informationen bereitzustellen, verschie-
dene Mdglichkeiten aufzuzeigen und sachliche Argumentationshilfen zu liefern. Eine zu
starke Fokussierung auf eine bestimmte Losung kann Widerstand erzeugen und die Ak-
zeptanz der vorgeschlagenen MalRnahmen verringern, berichtet eine Mediatorin (Anhang
4, IM7, Pos. 45). Ergebnisoffenheit bedeutet nicht, dass keine Empfehlungen ausgespro-
chen werden durfen. Vielmehr geht es darum, Optionen transparent zu machen und eine
auf den Bedurfnissen der GAWE beruhende Entscheidungsgrundlage zu bieten und da-
bei nicht zu einer Entscheidung zu drangen (Anhang 4, IM1, Pos. 31; Anhang 4, IE1, Pos.
26). Ein Mediator berichtet diesbezlglich, dass er, als er als Architekt arbeitete, oft mit
der Einstellung an Probleme herangegangen sei, die beste Herangehensweise zu ken-
nen und sie auf eine bestimmte Weise 16sen zu wollen. Dabei habe er jedoch zu wenig
beachtet, dass hinter den spezifischen Problemen auch Menschen stehen, die eigene,
oft ganz andere Interessen haben (Anhang 4, IM2, Pos. 41). Energieberater:innen sollten
sich ihrer eigenen Rolle bewusst sein und innerhalb dieser agieren, um Verantwortlich-
keiten klar zu definieren. Die Eigentimer:innen von bestimmten Losungswegen zu Uber-
zeugen, kann beispielsweise die Rolle der Hausverwaltung sein, nicht jedoch die der Per-
son, die die Angebote unterbreitet hat, denn dies kann zu Misstrauen und Widerstand
fuhren (Anhang 4, IM6, Pos. 15).

BEWUSSTES GESTALTEN DES EIGENEN AUFTRETENS

Tab. 5: Zusammenfassung Bewusstes Gestalten des eigenen Auftretens. Eigene Dar-
stellung.

Die Handlungsansatze ,Reflexion der eigenen Rolle* und ,Ergebnisoffene Herangehens-
weise”“ sollen der Problematik vorbeugen, dass eine zu starke Zielorientierung von Ener-

gieberater:innen bei Eigentiimer:innen eine Abwehrhaltung auslésen kann.
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6.1.2 Interessensorientierte Kommunikation

Die spieltheoretische Analyse von Entscheidungssituationen verdeutlicht, dass eigennut-
ziges Handeln haufig zu Ineffizienz fihren kann (Holler & llling, 1990, S. 6). Die Erkennt-
nis der Effizienz von Kooperation wiederum dient bei diesem Handlungsansatz als
Grundlage. Um Kooperation zu férdern, bedarf es eines Handelns, das alle Interessen
bericksichtigt und ein Umfeld schafft, in dem sich alle Personen gehért fihlen. Funktio-
nierende Kommunikation und Vertrauen sind Schlisselfaktoren von erfolgreicher Koope-
ration (Pastoors & Ebert, 2019, S. 37). Diese kénnen durch interessensorientierte Kom-
munikation geférdert werden. Interessensorientierte Kommunikation kann die Effizienz
von Beratungssituationen steigern, denn wenn sich die Eigentimer:innen verstanden flih-
len, sind sie eher dazu bereit, sich auf die Inhalte von Beratungen einzulassen (Anhang
4, IM7, Pos. 45). Diese Aufgabe gestaltet sich in GdAWEs besonders herausfordernd, da
eine Vielzahl unterschiedlicher Persdnlichkeiten aufeinandertreffen. Essenziell erscheint
es, dass die GAWE sich als eine kooperative Gemeinschaft versteht, die gemeinsame
Entscheidungsprozesse aktiv gestaltet und kollektiv an Losungen arbeitet. Hierauf haben
Energieberater:innen nur bedingten Einfluss, dennoch kdnnen sie die Zeit, die sie mit der
Gemeinschaft verbringen, nutzen, um offene, konstruktive Kommunikation zu fordern.
Hierbei kann es essentiell sein, sich verhaltensokonomischen Biases bewusst zu sein.
Wichtig zu erwahnen ist jedoch, dass Energieberater:innen keine Mediator:innen sind
und die folgenden Handlungsansatze, s. Tab. 6, daher keine mediative Begleitung erset-
zen, die bei Problemen sinnvoll sein kann (Anhang 4, IM5, Pos. 20; Anhang 4, IE2, Pos.
60).

Transparenz und Informiertheit

Die Etablierung klarer und transparenter Prozesse stellt einen wichtigen Hebel zur Effi-
zienzsteigerung bei energetischen Sanierungen in GAWEs dar. Dies umfasst sowohl die
Transparenz Uber die eigene Rolle und Motivation als Energieberater:in, also die Kom-
munikation der eigenen Interessen, als auch die Transparenz Uber den Ablauf der eige-
nen Einbindung in den Prozess von Sanierungen sowie die Transparenz der Kosten und
realistischen Leistungen (Anhang 4, IM4, Pos. 28). Der Grund hierflr liegt darin, dass
das Gefiihl, nicht ausreichend informiert zu sein und nicht verstanden zu haben, was im
eigenen Wohnumfeld geschieht, dazu fihren kann, dass sich Menschen hinsichtlich ihres
Informationsstandes abgehangt fiihlen, was Misstrauen hervorrufen und fur Verlustaver-
sion im Sinne der Prospect Theory sorgen kann. Transparenz und die Weitergabe aller

wichtigen Informationen sind wichtig, damit den Eigentimer:innen die Moglichkeit
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eingeraumt wird, sich aktiv zu beteiligen und aktiv mitzuwirken (Anhang 4, IM7, Pos. 37).
Konkret umgesetzt werden, kann die Transparenz um den Prozess zum Beispiel durch
Prasentationsfolien, auf denen Fragen beantwortet sein kdnnen wie, ,[W]as ist alles pas-
siert, bevor ich heute in dieser Versammlung bin? Warum werde ich eingeladen? Wer hat
mich empfohlen? [...] Mit wem habe ich schon Kontakt gehabt? Mit wem habe ich schon
gesprochen? Welche Informationen habe ich schon?“ (Anhang 4, IM7, Pos. 37). Teil-
weise schwingen in diesen Fragen bereits die eigene Rolle und Motivation mit. Diese
klarzustellen, beschreiben interviewte Expertinnen und Experten als wichtig. Ein Ener-
gieberater berichtet, dass Eigentimer:innen seiner Erfahrung nach, keine genaue Vor-
stellung davon haben, was Energieberater:innen machen (Anhang 4, IE1, Pos. 38). Im
Rahmen einer Prasentation kann dies kurz erldutert und auflerdem dargestellt werden,
dass die Gemeinschaft die Entscheidungsmacht hat und durch die Energieberatung le-
diglich eine Hilfestellung aus fachlicher Sicht erfolgt (Anhang 4, IM6, Pos. 31; Anhang 4,
IM1, Pos. 31). Auch kann wichtig sein, deutlich zu machen, dass keine Provisionen fir
den Verkauf von MalRnahmen an die Berater:innen gezahlt werden (Anhang 4, IE5, Pos.
37). Auch die Transparenz der Kosten und das Verhaltnis zur tatsachlichen Leistung
sollte gewahrleistet sein, u. a. um zu vermeiden, dass ein falscher Anfangswert eine un-
realistische Verankerung im Sinne der Verankerungsheuristik auslost. Fir die Eigenti-
merversammlung zahlt vor allem, welche tatsachlichen Einsparungen bei Heiz-, Unter-
halts- und Wartungskosten erreicht wurden. Daher ist es entscheidend, frihzeitig einen
Realitdtscheck durchzufiihren. Dies bedeutet, gemeinsam mit der Eigentiimerversamm-
lung, die erwarteten und realistischen Ergebnisse zu prifen, um Konflikte zu vermeiden
(Anhang 4, IM2, Pos. 13). Eine realistische Darstellung, z. B. der Amortisationszeiten und
Kosten, schitzt aulerdem vor einem mdglichen Vorwurf der Zahlenbeschénigung (An-
hang 4, IE5, Pos. 40).

Auch die Darstellung von Pareto-Lésungen und Minimallésungen kénnen fir mehr Trans-
parenz sorgen und Druck vermindern (Anhang 5, Protokoll 2). Es kann beispielsweise
der Fall auftreten, dass durch einen Kapitaleinsatz von 20 % flr eine Malinahme, 80 %
Energieeinsparung geschaffen werden kann. Wenn die Energieeinsparung 100 % errei-
chen soll, missten jedoch 80 % mehr Kapital aufgewendet werden (Anhang 4, IM2, Pos.
36). Ein Angebot, das auf 80 % Energieeinsparung abzielt, kann hierbei unter Umstanden
sinnvoller sein als sich auf Angebote zu konzentrieren, die eine 100-prozentige Energie-
einsparung durchsetzen, die von der Gemeinschaft aufgrund der hohen Kosten abge-

lehnt werden. Eine solche Offenlegung kann zum Beispiel finanzielle Angste mindern und
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das Geflhl, informiert zu sein, bestarken sowie dem Entstehen von Verlustaversionen
entgegenwirken. Eine Mediatorin berichtet, dass die transparente Darstellung der Pro-
zesse ihrer Erfahrung nach nicht dazu geflihrt hat, dass sich die Eigentimer:innen gegen
eine Sanierung entschieden haben, weil sie die hohen Kosten gesehen haben, sondern
im Gegenteil, dass sie durchaus kooperativer waren, weil sie sich abgeholt fuhlten (An-
hang 4, IM7.2, Pos. 44, 62). Ein Energieberater erklart, dass wenn er in eine Eigentu-
merversammlung treten wirde und den Eigentimer:innen vorschliige, das Gebaude voll-
stéandig zu sanieren, um signifikante Energieeinsparungen zu erzielen, dies auf wenig
Resonanz stiel3e. Die Eigentimer:innen wirden ihm voraussichtlich kein Vertrauen ent-
gegenbringen und seine Empfehlung nicht ernst nehmen, weswegen es wichtig ist, ver-
schiedene Lésungen aufzuzeigen (Anhang 4, IE4, Pos. 53). Ein Energieberater berichtet,
dass GdWEs sich nach seiner Erfahrung bei einem Vergleich der mdglichen MalRnahmen
in der Regel fur die langfristig bessere Losung entscheiden. Es ist eher selten, dass eine
GdWE sich fur eine Minimallésung entscheidet, da diese zwar anfanglich kostenglnsti-
ger, jedoch nicht nachhaltig ist, was zusatzliche Kosten im Laufe der Zeit verursacht, was
er den Eigentimer:innen klarmacht. Teurere Optionen erweisen sich aufgrund ihrer Lang-
lebigkeit haufig als die wirtschaftlichere Option und die Eigentimer:innen erkennen das
oft auch (Anhang 4, IE6, Pos. 38). Die Mediatorin erklart, dass numerische Vergleiche
von Gesamtsumme und anteilige Summe wichtig sein kénnen. Eine Nutzung des Fra-
ming-Effektes kann darin bestehen, dass die Gesamtkosten einer Mallnahme auf die je-
weiligen Eigentumsanteile umgerechnet mitprasentiert werden. Eine solche Relativierung
kann dazu beitragen, Widerstande zu reduzieren, indem Eigentimer:innen z. B. erken-
nen, dass ihr personlicher Anteil an den Kosten mdglicherweise weniger belastend ist als

zunachst angenommen (Anhang 4, IM7, Pos. 39).

Etablierung von Vertrauen

Vertrauen spielt eine zentrale Rolle in der Beziehung zwischen Energieberater:innen und
Eigentimer:innen, da es eine Grundlage fir eine effektive Kommunikation bildet. Men-
schen neigen dazu, Ratschlage vor allem von Personen anzunehmen, denen sie Glaub-
wirdigkeit und Kompetenz zuschreiben (Anhang 4, IE3, Pos. 41). Zur Erreichung des
Vertrauens gehort neben der oben beschriebenen Transparenz auch die Wahrnehmung
aller Sichtweisen, das Eingehen auf die individuelle Situation der GdWE und die Einbin-

dung von Schlisselpersonen in den Prozess.
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Ein Verstandnis fur die individuelle Situation der GdAWE zu entwickeln, ist von hoher Be-
deutung. Dies kann durch die frihzeitige Einbindung des Beirats und der Verwaltung si-
chergestellt werden. Idealerweise sollten die wesentlichen Fragen, die der Energiebera-
ter oder die Energieberaterin zur GAWE hat, bereits vor der ersten Eigentimerversamm-
lung geklart sein. Hierzu konnen die Fragen zahlen, wo mogliche Probleme bestehen,
wie die Ausgangslage ist und welches Anliegen verfolgt wird und ob vorwiegend vermie-
tet oder selbst bewohnt wird (Anhang 4, IM1, Pos. 27; Anhang 4, IM4, Pos. 12). Zudem
stellt sich die Frage, ob es einen zwingenden, unbedingten Handlungsbedarf gibt oder
ob es sich bei der angefragten MaRnahme um einen Wunsch handelt (Anhang 4, IM4,
Pos. 8). Diese Klarung kann in Zusammenarbeit mit der Verwaltung und dem Beirat er-
folgen. Eine friihzeitige Schaffung von Klarheit minimiert potenzielle Probleme im weite-
ren Verlauf, da grundlegende Fragen, die erst im Plenum gestellt werden, mitunter nicht
so gut aufgefasst werden kdnnten, was das Vertrauen in die Energieberaterin oder den
Berater vermindern und auch flr sie oder ihn selbst als unangenehm wahrgenommen
werden kann (Anhang 4, IM1, Pos. 27; Anhang 4, IE3, Pos. 41). Ein Energieberater be-
richtet aus seiner Erfahrung, dass der friihzeitige Kontakt mit den Beiraten einer GAWE
in der Regel zu einer konstruktiven Zusammenarbeit fihrt. In den meisten Fallen, in de-
nen die Beirate bereits vor der Sitzung eingebunden wurden, haben diese wahrend der
Versammlung die energetische Sanierung aktiv unterstitzt und sich zu Wort meldet. Die
Zusammenarbeit ist dabei unterschiedlich ausgepragt, jedoch tberwiegen dahingehend
die positiven Erfahrungen (Anhang, IE2, Pos. 44). Die Beirate zeigen sich meist engagiert
und bemiht, den Prozess konstruktiv zu begleiten und sind haufig Schllisselpersonen.
Der Begriff Schlisselpersonen meint hier, Eigentimer:innen in einer GAWE, denen viele
Miteigentiimer:innen grof3es Vertrauen schenken und die dadurch Einflusskraft besitzen
(Anhang 4, IM7, Pos. 51; Anhang 4, IE5, Pos. 59).

Um in der Eigentimerversammlung das Vertrauen zu starken sowie die verschiedenen
Perspektiven angemessen zu berlcksichtigen und den Eindruck zu vermitteln, dass dies
geschieht, kann es hilfreich sein, wahrend der Diskussion unterschiedliche Meinungen
zu dokumentieren und visuell darzustellen. Das Festhalten von Beitragen signalisiert
Wertschatzung und stellt sicher, dass alle Bedenken wahrgenommen werden. Menschen
fihlen sich ernst genommen, wenn ihre Ansichten aufgezeichnet und reflektiert werden
(Behérde fur Stadtentwicklung und Wohnen Hamburg, 2025b, S. 38 f.; Anhang 4, IM1,
Pos. 30). Auch ein Fragebogen, den die Eigentimer:innen zu ihrem Gebaude und ihrer

Wohnung im Vorfeld zu Versammlungen ausflllen kénnen, kann dabei helfen, als
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kompetent wahrgenommen zu werden und damit Vertrauen zu gewinnen (Anhang 4, IE3,

Pos. 54). Das Einsetzen eines Fragebogens wird in Kap. 6.1.3 genauer erlautert.

Aktive Gesprachsfiihrung und Kommunikation auf Augenh6he

Auch wichtig, um die Effizienz in Entscheidungssituationen durch Kommunikation zu er-
hoéhen, sind eine aktive Gesprachsfiuhrung und Kommunikation auf Augenhéhe. In Eigen-
timerversammlungen mussen haufig komplexe Themen behandelt werden, wobei die
Gefahr besteht, das Wesentliche aus den Augen zu verlieren. Eine klare Kommunikation
ist daher entscheidend. Zudem ist wichtig zu beachten, dass Eigentimer:innen nicht im-
mer mit dem Fachvokabular vertraut sind, das Energieberater:innen gelaufig ist, weshalb
es notwendig ist, komplexe Sachverhalte verstandlich zu vermitteln, angepasst an den
Kenntnisstand der Gemeinschaft (Anhang 4, IE6, Pos. 22; Anhang 4, IH1, Pos. 60).

Sanierungsvorhaben sind komplex, und die Verwendung von Fachjargon ist Ublich, da
dieser die Zustande oft am prazisesten beschreibt. Ein Energieberater weist jedoch da-
rauf hin, dass von allen Energieberater:innen bericksichtigt werden sollte, dass dieser
Fachjargon den Eigentimer:innen nicht immer verstandlich ist. Insbesondere iSFP ent-
halten haufig Fachbegriffe und weisen einen Umfang auf, der es den Eigentimer:innen
erschwert, ihn zu lesen (Anhang 4, IE1, Pos. 48). Aus diesem Grund empfiehlt es sich,
die Informationen, die an die Gemeinschaft weitergegeben werden, so einfach und ver-
standlich wie moglich zu gestalten (Anhang 4, IH1, Pos. 60). Ein Experte schlagt vor,
dass Energieberater:innen die eigenen Unterlagen einmalig von einer ausgewahlten
Gruppe von Eigentiimer:innen lesen lassen konnten, um diejenigen Woérter zu identifizie-
ren, die ihnen unbekannt sind. Diese Begriffe sollten anschlielend aus dem eigenen
Sprachgebrauch und Schriftverkehr mit GdWEs ausgeschlossen werden, um die Ver-
standlichkeit zu erhéhen und sicherzustellen, dass alle Beteiligten die Informationen
nachvollziehen kénnen (Anhang 1, IE1, Pos. 48). Darliber hinaus sollten Energiebera-
ter:innen, wenn sie in den direkten Austausch mit den Eigentimer:innen treten, davon
ausgehen, dass wahrscheinlich nur wenige Personen die verschickten Unterlagen voll-
standig gelesen haben (Anhang 4, IE1, Pos. 48). Es ist wichtig, ein Verstandnis daflir zu
entwickeln, dass viele Eigentimer:innen auf der einen Seite oft der Meinung sind, alles
zu verstehen, jedoch andererseits nicht Gber das notwendige technische Fachwissen ver-
fligen. Diese Diskrepanz zwischen dem Selbstverstandnis und dem tatsachlichen Ver-
standnis der technischen Zusammenhange sollte in der Kommunikation berlcksichtigt

werden (Anhang 4, IM3, Pos. 74). Um das Verstandnis flr energetische Malinahmen zu
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erhdhen, kann beispielsweise auf einfache Vergleiche zurtickgegriffen werden wie, ,wenn
Sie im Winter rausgehen und eine Schneeballschlacht machen wollen, haben Sie dann
ein T-Shirt an oder eine Daunenjacke? [...] Sie haben eine Daunenjacke an und so eine
Warmedammung ist die Daunenjacke fur lhr Haus” (Anhang 4, IE1, Pos. 50). Wenn es
im Rahmen einer Eigentiumerversammlung dennoch zu fachlichen Diskussionen oder
Missverstandnissen kommt, kann die Energieberaterin oder der Energieberater dazu bei-
tragen, Fehlinformationen zu korrigieren. Es kann auch notwendig werden, Argumente,
die in einem Kontext fachlich irrelevant sind, explizit zu benennen (Anhang 4, IE2, Pos.
60, Anhang 4, IE3, Pos. 74). Es ist jedoch wichtig zu betonen, dass die Rolle der Mode-
ratorin oder des Moderators nicht in den Aufgabenbereich einer Energieberaterin oder

eines Energieberaters fallt.

* Transparenz und Informiertheit

° in den Prozessen

o bei der eigenen Rolle und Motivation

o bei den Kosten und den realistischen Leistungen
Darlegung von Pareto- und Minimallésungen

» Etablierung von Vertrauen
Wahrnehmung aller Sichtweisen
Eingehen auf individuelle Situation der GAWE
= Einbindung von Schliisselpersonen

* Aktive Gesprachsfiihrung und Kommunikation
auf Augenhéhe
=  Minimierte Verwendung von Fachbegriffen
= Leicht versténdliche Vergleiche
Trennung von Fachlichem und fachlich Irrelevantem

Tab. 6: Zusammenfassung MalRnahmen zur Interessensorientierten Kommunikation. Ei-
gene Darstellung.

Die Handlungsansatze , Transparenz und Informiertheit®, ,Etablierung von Vertrauen® und
»Aktive Gesprachsfliihrung und Kommunikation auf Augenhéhe“ widmen sich dem Prob-
lem, dass es in GAWEs oft Wissensasymmetrien und -defizite gibt, indem sie ebendiese
versuchen vorzubeugen. Die Handlungsansatze adressieren auferdem indirekt die Prob-
lematik, dass es haufig einen mangelnden Gemeinschaftsgedanken und/oder gemein-
schaftliches Handeln in einer GAWE gibt, indem die Grundlagen einer kooperativen Zu-

sammenarbeit und konstruktiven Kommunikation gestellt werden kénnen. Dadurch wird
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die Ausgangslage fur anstehende Entscheidungssituationen verbessert, insbesondere
vor dem Hintergrund, dass kooperative Entscheidungsprozesse gemaf der Spieltheorie
in der Regel effizientere Ergebnisse hervorbringen. Diese Grundlagen beinhalten z. B.
Transparenz, Vertrauen und inklusiv gestaltete Sprache. Inwieweit diese Grundlagen
weitergehend innerhalb der Gemeinschaft verwendet oder iGbernommen werden, liegt in

der Eigenverantwortung der Gemeinschaft.

6.1.3 Anwendung interessensorientierter Nudges

Energieberater:innen kénnen neben der informativen Beratung auch gezielt Nudges ein-
setzen, um Eigentimer:innen den Prozess in zu einer energetischen Sanierung anzure-
gen. Nudges sollen, wie bereits beschrieben, Menschen dazu bewegen, flr sie vorteil-
hafte Entscheidungen zu treffen, ohne ihre Wahlfreiheit einzuschranken (Thaler & Sun-
stein, 2008, S. 24). Die konkreten Werkzeuge dieses Handlungsansatze lauten: Frage-

bogen, Zukunftsorientierte Fragestellungen und Visualisierungen, s. Tab. 7.

Der Fragebogen und die zukunftsorientierte Fragestellung dienen nicht primar dazu, eine
Entscheidung zugunsten energetischer Sanierungsmaflinahmen zu erwirken, sondern
sollen die Eigentiimer:innen anregen, sich intensiver mit den Interessen der Gemein-
schaft auseinanderzusetzen und weniger ausschlielich ihre eigenen Interessen in den
Mittelpunkt zu stellen. Da sich GAWEs in der Regel nur dann um energetische Beratun-
gen bemihen, wenn zumindest ein Teil der Eigentimer:innen einen Handlungsdruck ver-
spurt, ist in der Gemeinschaft in der Regel ein grundlegendes Interesse vorhanden. Die
beiden methodischen Werkzeuge Fragebogen und zukunftsorientierte Fragestellung zie-
len darauf ab, dieses Interesse weiter herauszustellen und Probleme sichtbar zu machen.
Sie sind daher nicht als klassische Nudges im Sinne der Verhaltens6konomie zu verste-
hen, die aktiv Einfluss auf das Entscheidungsverhalten nehmen, sondern als solche, die
darauf abzielen, dass die Eigentiimer:innen von selbst erkennen, dass eine energetische
Sanierung sinnvoll ware. Es wird eine Richtungslenkung hin zur Auseinandersetzung mit

dem Thema herbeigefihrt.

Fragenbogen
Eine Energieberaterin berichtet von einem Fragebogen an die Eigentumer:innen als ein

Werkzeug, das sie nutzt (Anhang 4, IE3, Pos. 40). Hierbei handelt es sich um einen zwei-
seitigen Fragenkatalog, der im Rahmen einer Energieberatung vor der Eigentumerver-

sammlung an die Eigentimer:innen uUbermittelt wird. Inhaltlich werden Fragen zur
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Gebaudehtlle, Heizung, Warmwasser und Luftung gestellt, wie z. B. ,SchlieRen die Fens-
ter dicht?“, ,Wird es immer so warm wie gewlinscht?“ oder ,Steht das Warmwasser zu
jeder Tageszeit schnell genug zur Verfigung?“. Ein Muster des Fragebogens mit der
vollstandigen Auflistung der Fragen, die die BK Energieberater GmbH nutzt, ist dem An-
hang 3 zu entnehmen. Das Ausfullen des Fragebogens ist freiwillig, den Eigentimer:in-
nen wird jedoch eine Frist gesetzt, bis zu dieser sie ihn ausgefillt zurtickschicken kénnen.
Aus den generierten Daten werden vor der Eigentimerversammlung von Seiten der
Energieberaterin Auswertungen erstellt, die im Rahmen der Versammlung besprochen
werden (Anhang 4, IE3, Pos. 40 f.). Aus einem solchen Tool kdnnen Energieberater:in-
nen mehrere Vorteile ziehen. Durch den Fragenbogen werden die Eigentimer:innen ers-
tens dazu angeregt, sich im Vorfeld mit dem Handlungsbedarf ihres Gebaudes auseinan-
derzusetzen. Dies kann dazu fuhren, dass sie erkennen, ob eine energetische Sanierung
tatsachlich sinnvoll ist, in jedem Fall setzen sie sich jedoch aktiv mit der Thematik ausei-
nander. Zweitens halt die Auswertung der Gemeinschaft vor, welche Probleme es gibt
und ist eine Grundlage, um Sanierungsmalfnahmen als sinnvoll zu untermauern. Hierbei
kénnen zum Beispiel Graphiken oder Zahlen aufbereitet werden, beispielsweise wird
dann offengelegt, dass von allen Personen, die den Fragebogen abgegeben haben, 20 %
angegeben haben, dass sie Schimmel haben (Anhang 4, IE3, Pos. 52). Ein dritter Vorteil,
so berichtet Betz, ist, neben dem Vorteil, dass die Energieberater:innen Informationen
Uber das Gebaude erhalten, dass diese auch als kompetent und bemiiht wahrgenommen
werden, was Vertrauen schafft (Anhang 4, IE3, Pos. 54). Falls zu einem spateren Zeit-
punkt weitere Probleme an die Energieberater:innen herangetragen werden, kann auf
den zuvor auszuflillenden Fragebogen verwiesen werden. Dabei lasst sich argumentie-
ren, dass den Eigentimer:innen ausreichend Zeit zur Verfiigung stand, um relevante In-
formationen anzugeben, ,und [dieses Argument] macht dann wieder was mit ihrem An-
sehen, mit inrer Kompetenz, ihrer Erscheinung und damit glauben die Leute ihnen das,
was sie als Mallnahme vorschlagen oder nicht.“ (Anhang 4, IE3, Pos. 41). Auch wenn die
Fragebdgen nicht immer grundlegend neuen Erkenntnisse fiir die Energieberater:innen
liefern, erflllen sie somit eine wichtige Funktion. In vielen Fallen lassen sich typische
Probleme, wie z. B. Schimmelbildung, in einem bestimmten Anteil der Wohnungen be-
reits ohne zusatzliche Erhebung prognostizieren, der primare Zweck der Fragebdgen
liegt daher in diesen Fallen weniger in der Datengenerierung als vielmehr in der Einbin-
dung der Eigentimer:innen in den Prozess (Anhang 4, IE3, Pos. 42). Dieses Tool ist

damit auch eng mit der Unterkategorie ,Etablierung von Vertrauen® und der
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,Wahrnehmung aller Sichtweisen® des Handlungsansatzes ,Interessensorientierte Kom-

munikation“ verknUpft.

Zukunftsorientierte Fragestellungen

Laut der Prospect Theory neigen Menschen dazu, der Gegenwart eine héhere Gewich-
tung zu verleihen als der Zukunft. Um diesem kognitiven Bias entgegenzuwirken und die
Beteiligten dazu zu motivieren, langfristige Perspektiven einzunehmen, kann es hilfreich
sein, sie gezielt nach ihrer Vorstellung der Wohnanlage und ihrer eigenen Wohnung in
den nachsten funf bis zehn Jahren zu fragen. Eine Mediatorin berichtet, dass sie solche
offenen Fragen gezielt einsetzt, da viele Menschen sich ohne entsprechende Impulse
kaum mit langfristigen Entwicklungen auseinandersetzen. Durch diese Form der Frage-
stellung wird das Denken Uber mdgliche Mallnahmen Uber ein reines Ja/Nein-Schema
hinaus erweitert, wodurch neue Perspektiven entstehen kdnnen (Anhang 4, IM7.2, Pos.
126). Es ware zudem denkbar, diese Frage in den bereits thematisierten Fragebogen zu
integrieren, um ein erstes Stimmungsbild dartber zu erhalten, ob und in welcher Form
eine Mehrheit der Bewohner:innen Veranderungen am Gebaude in Betracht zieht. Es
kann aulRerdem im Fragebogen sinnvoll sein, da in der Versammlung oft nur wenig Zeit
zu Verfigung steht. Dies kdnnte zugleich Rickschlisse auf die grundsatzliche Investiti-
onsbereitschaftim Hinblick auf energetische Sanierungsmalnahmen erméglichen. Wenn
GdWEs Probleme an ihrem Gebaude haben, beispielsweise Schimmel an den Aulen-
wanden, konnte diese Frage als Denkanstol3 dienen, sich mit umfassenderen energeti-
schen Anpassungen auseinanderzusetzen, die langanhaltende Lésungen bieten, da sie
z. B. zu dem Entschluss kommen, dass sie langfristig den Wert ihres Gebaudes steigern
wollen. Wie auch der Fragebogen tragt dieser Ansatz dazu bei, dass Motive offengelegt
werden, wodurch ein Teil der Ineffizienz beseitigt wird, die entsteht, wenn Menschen ihre
Motive nicht transparent machen, was ein Problem bei nicht-kooperativen Spielen ist, wie
in Kap. 4.3.1 erlautert. Es férdert eine kooperative Herangehensweise an die Ziele fir
das Gebaude. Es ist deswegen auch mit dem Handlungsansatz der interessensorientier-
ten Kommunikation verknipft und mit den Unterkategorien ,Transparenz und Informiert-

heit“ sowie ,Etablierung von Vertrauen®.

Visualisierungen

Visuelle Reize werden einfacher verarbeitet und brauchen weniger kognitive Anstren-
gung als textbasierte Informationen (Kroeber-Riel und Gréppel-Klein, 2013, zitiert nach

Esch et al., 2015, S.3). Daher eignen sich visuelle Darstellungen besonders zur
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Vermittlung komplexer Sachverhalte, einschlieBlich Herausforderungen, Lésungsansat-
zen und Anreizen. Dies ist insbesondere im Kontext der Energieberatung in GdWEs re-
levant, da Energieberater:innen oft nur einen begrenzten Zeitrahmen zur Verfligung ha-
ben, um Eigentiimer:innen umfassend zu informieren und sie fir energetische Mal3nah-
men zu sensibilisieren (Anhang 4, IE3, Pos. 73). Typisch und bereits verbreitet sind Gra-
fiken, die Einsparungen veranschaulichen (Anhang 4, IE3, Pos. 68). Es erweist sich als
entscheidend, dass die finanziellen Unterschiede klar herausgestellt werden, ,[...] am
Ende des Tages muss da stehen, Sie kénnen damit so und so viel Euro sparen” (Anhang
4, IM7.2, Pos. 109). Die Informationen zu den Kosten werden hierbei jedoch keineswegs
unterschlagen. Bei der Anwendung in GAWEs muss sichergestellt sein, dass keine Infor-
mationen vorenthalten oder verandert werden, etwa um Einsparungen grofier erscheinen
zu lassen. Ein solches Vorgehen ware keine Form von Nudging, sondern Manipulation
und widerspricht dem Ziel dieser Handlungsansatze. Auch wenn Untersuchungen durch-
gefuhrt wurden, wie etwa eine Heizungsuntersuchung, ist es sinnvoll, die Ergebnisse in
Diagrammen oder ahnlichem darzustellen (Anhang 4, IM7.2, Pos. 69). Aullerdem kénnen
die Ergebnisse eines Fragebogens graphisch aufbereitet werden. Des Weiteren sind
Thermographiebilder ein wirkungsvolles visuelles Mittel, das Eigentimer:innen eindrtck-
lich energetische Schwachstellen aufzeigt und so zur Entscheidungsfindung beitragen
kann. Eine Energieberaterin erlautert, dass Thermographiebilder zwar nicht zwingend er-
forderlich sind, um fundierte Beratungserkenntnisse zu gewinnen, jedoch eine starke vi-
suelle Wirkung fur die Eigentimer:innen haben durch ihre farblichen Abstufungen (An-
hang 4, IM7.2, Pos. 70).

Nutzung von

= Fragebdgen
» Zukunftsorientierte Fragestellungen

= Visualisierungen

Tab. 7: Zusammenfassung Anwendung interessensorientierter Nudges. Eigene Darstel-
lung.

Zusammenfassend sollen die Handlungsansatze ,Fragebdgen®, ,Zukunftsorientierte Fra-
gestellungen® und ,Visualisierungen“ den Eigentiimer:innen den Anlass flir energetische

Sanierungen aufzeigen und das Gemeinschaftshandeln anregen.
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Im Hinblick darauf, dass sich das im Rahmen dieser Thesis begleitete Projekt des
Klimapakt2030plus auf die Metropolregion Nirnberg fokussiert, stellt sich die Frage, wie
die entwickelten Handlungsansatze innerhalb dieser Region verbreitet und praktisch im-
plementiert werden kénnen. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass die erarbeiteten Inhalte
durch die Expertinnen und Experten zwar ihren Ausgangspunkt in diesem spezifischen
regionalen Kontext haben, jedoch die Ergebnisse in Form der Handlungsansatze Uber-
tragbar und nicht standortspezifisch ausgefallen sind. Durch die Expertinnen- und Exper-
ten-Interviews ergaben sich die folgenden Herangehensweisen fur die Verbreitung und

Umsetzung, die einzeln durchgefihrt oder miteinander kombiniert werden kénnen.

Schriftliche Verbreitung

Einige Energieberater:innen merkten an, dass aufbereitete Hinweise zur Zusammenar-
beit mit GAWEs, wie diese Handlungsansatze, durch das Energieberaternetz Mittelfran-
ken verbreitet werden konnen. Viele Energieberater:innen in der Metropolregion Nurn-
berg sind dort vernetzt, sodass eine Verbreitung zum Beispiel per E-Mail und Newsletter
erfolgen kénnte (Anhang 4, IE4, Pos. 61, Anhang 4, IE6, Pos. 103). Eine informellere
Option ist die Verbreitung tber den Nachrichtendienst WhatsApp. Eine Energieberaterin
erklart, es bestehen WhatsApp-Gruppen regional vernetzter Energieberater:innen, die
teilweise mehrere Hundert Mitglieder umfassen und aufgrund dessen als digitale Platt-
formen zur Verbreitung relevanter Informationen dienlich sein kénnen (Anhang 4, IE5,
Pos. 93). Umgesetzt werden, kdnnen die Handlungsansatze von den Energieberater:in-

nen eigenstandig.

Integration in Schulungen und Fortbildungen

Um die Handlungsansatze interessierten Energieberater:innen naher zu bringen, kdnnen
sie in Schulungen integrierte werden. Da Weiterbildungen fir Energieberater:innen ver-
pflichtend sind (dena, o. J. b), ist ein Anreiz gegeben. Ein Energieberater sagt, dass er
Interesse an einer Schulung hatte, die Soft Skills im Bereich der Kooperation und Kom-
munikation lehrt und er sich vorstellen kann, dass auch viele Kolleginnen und Kollegen
ein solches Angebot interessieren wirde (Anhang 4, IE4, Pos, 59; Anhang 4, IE6, Pos.
75). Ein anderer Energieberater erklart, dass er es wichtig findet, Schulungen anzubieten,
in denen solche Aspekte thematisiert werden, aul3ert jedoch gleichzeitig die Sorge, dass
die Weiterbildung in Soft Skills mdglicherweise nicht so viel Anklang finden kdnnte, weil

manche Energieberater:innen in Weiterbildungen tber Hard Skills mehr Anreiz sehen
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kdénnten (Anhang 4, IE2, Pos. 89). Bei den in dieser Thesis erarbeiteten Handlungsan-
satze geht es um Impulse, die von den Energieberater:innen eigenstandig in ihre Arbeit
mit GdWEs integriert werden kénnen. Schulungen kénnten jedoch noch einen Schritt
weiter gehen und diese Ansatze nicht nur thematisieren, sondern dariber hinaus nutzen,
um weiterfUhrende Kompetenzen, beispielsweise im Bereich Konfliktmanagement zu ver-
mitteln, etwa durch den Einsatz ausgebildeter Mediator:innen (Anhang 4, IE6, Pos. 79 f.).
Ein Energieberater berichtet, dass es gelegentlich vorkommt, dass Eigentimer:innen die
beratenden Personen als Ventil fur inren Frustabbau nutzen. In solchen Situationen ware
es hilfreich, Strategien zu erlernen, wie mit dieser Art von Interaktion angemessen um-
gegangen werden kann (Anhang 4, IE6, Pos. 67). Eine Energieberaterin beschreibt au-
Rerdem, dass es in bestimmten Fallen zu Interaktionen mit herausfordernden Kunden
kommt, bei denen sie wahrnimmt, dass sich ihr optisches Auftreten, durch ihr junges Alter
und ihr Geschlecht, in den Gesprachen fir sie nachtteilig auswirkt. Sie erachtet es des-
wegen als sinnvoll, geeignete Verhaltensstrategien zu erlernen, wie in solchen Situatio-
nen reagiert werden kann (Anhang 4, IE7, Pos. 74). Neben Konfliktmanagement ware
eine Erweiterung von Schulungen hinsichtlich der Zusammenhange der verschiedenen
Akteure und Regeln sinnvoll. Die Vermittlung der finanziellen Regeln in GdWEs und der
rechtlichen Regelungen, die fir GdAWEs im Kontext energetischer Sanierungen relevant
sein kénnen, erachten zwei Energieberater:innen als wichtig zu lernen. Bisher liegt es in
der Verantwortung der Energieberater:innen, sich das Wissen eigenstandig anzueignen.
Ein fehlendes Rechtsverstandnis kann jedoch die Wahrnehmung und das Ansehen der
Energieberater:innen in Versammlungen negativ beeinflussen, wohingegen das Wissen
daruber einen positiven Effekt haben kann (Anhang 4, IE6, Pos. 79; Anhang 4, IE3, Pos.
79).

Das Wissen uber Konfliktmanagement sowie Gber die Zusammenhange zwischen Rech-
ten und Pflichten in einer GAWE kann die Umsetzung der in dieser Thesis erarbeiteten
Handlungsempfehlungen unterstlitzen, da dadurch die Eigentiimer:innenn und ihrer Si-

tuation besser verstanden und berilcksichtigt werden kdnnen.

Veroffentlichung von Aufklarungsfilmen

Mehrere Energieberater:innen berichteten, wie in Kap. 3.4.3 erlautert, dass die Aus-
gangssituation in GdWEs fir Beratungen ungtinstig ist, da viele Eigentiimer:innen durch
Medienberichte, in denen falsche Informationen verbreitet werden, ein falsches Bild von

energetischen Mallnahmen bekommen (Anhang 4, IE2, Pos. 46; Anhang 4, IE4, Pos. 75,
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79, 87). Um die Beratungsgrundlage fir Energieberater:innen zu verbessern und somit
auch die Anwendung der empfohlenen Handlungsansétze zu erleichtern, wird deswegen
die Veroffentlichung aufklarender Informationsfilme aus offiziellen Quellen empfohlen. In
den Filmen kann anschaulich erklart werden, was energetisches Sanieren bedeutet und
was eine Energieberatung ist. Vorurteile kdnnen hierbei auch konkret adressiert und wi-
derlegt werden (Anhang 4, IE4, Pos. 87). Aufklarungsfilme kénnten beispielsweise von
der Metropolregion produziert und Uber geeignete Plattformen wie YouTube oder offizi-
elle Websites veroffentlicht werden. Ergénzend erscheint es sinnvoll, durch Informations-
hinweise in Bussen und Bahnen, in regionalen Zeitungen sowie im lokalen Fernsehen
auf diese Inhalte aufmerksam zu machen, um eine moglichst breite Menschengruppe zu
erreichen (Anhang 4, IE4, Pos. 83).

Nutzung aller Verwaltungsebenen

Die drei UmsetzungsmalRnahmen sind nicht auf die regionale Betrachtungsebene der
Metropolregion Nurnberg beschrankt. Sie lassen sich ebenso in anderen Metropolregio-
nen oder auf unterschiedlichen Verwaltungsebenen anwenden, insbesondere die Kom-
bination verschiedener Handlungsebenen kann sinnvoll sein. Eine Energieberaterin be-
tont, dass es entscheidend sei, dass Eigentimer:innen ermutigende Signale von ver-
schiedenen politischen und administrativen Ebenen erhalten, um energetische Sanierun-
gen in Erwagung zu ziehen. Wenn der Staat finanzielle Férdermittel bereitstellt, die Met-
ropolregion Informationen vermittelt und auch die jeweilige Stadt oder Kommune eigene
Unterstitzungsangebote anbietet, entsteht ein einheitliches Bild, das energetische Sa-
nierungen vorantreiben kann. Es kann die Glaubwurdigkeit entsprechender Ma3nahmen
erhéhen und die Bereitschaft zur Umsetzung bei Eigentimer:innen starken (Anhang 4,
IE3, Pos. 86, 88). Ein anderer Energieberater kann sich Aufklarungsfilme gut auf Lander-
ebene vorstellen, da Landesregierungen von der Bevdlkerung haufig als seriés wahrge-

nommen werden (Anhang 4, |IE4, Pos. 87).
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Gebaude, die im Besitz von GdWEs sind, weisen in Hinblick auf das Vorantreiben der
Energiewende in Deutschland groRes Potenzial auf, weswegen es wichtig ist, die Durch-
fihrung energetischer Sanierungen in GdWEs zu férdern. Energieberater:innen kénnen
in diesem Prozess eine Schlusselposition innenhaben, da sie als unabhangige Instanz
zwischen den technischen Anforderungen und den Erwartungen der Eigentumer:innen

die bestmdgliche Lésung finden und Informationen vermitteln kénnen.

Die Spieltheorie verdeutlicht, dass in GAWEs eine Vielzahl komplexer Strategiekonstel-
lationen unter den Eigentimer:innen vorliegen kann. Nicht-kooperative Entscheidungs-
prozesse bergen das Risiko, ineffizient zu sein und suboptimale Ergebnisse hervorzu-
bringen. Demgegenuber zeigt sich, dass kooperatives Verhalten mit gréReren Vorteilen
fur alle Beteiligten verbunden ist, weswegen Energieberater:innen dieses unterstitzen
kénnen. Dennoch besteht innerhalb von GdWEs haufig ein Spannungsfeld zwischen der
Maximierung individueller Nutzen und der Férderung gemeinschaftlicher Interessen, was
gemeinschaftsorientierte Losungsansatze erschwert. Wahrend die Spieltheorie davon
ausgeht, dass Akteurinnen und Akteure in strategischen Situationen rational handeln,
erweitert die Verhaltensokonomie diesen Ansatz, indem sie irrationales oder von Unsi-
cherheit gepragtes Entscheidungsverhalten einbezieht. Gerade die Beratung im Rahmen
energetischer Sanierungen stellt eine solche Situation dar, denn es handelt sich fur viele
Eigentimer:innen um eine seltene, komplexe Entscheidung mit hohen finanziellen Aus-
wirkungen. Dies kann zu Verunsicherung, Skepsis und irrationalen Verhaltensmustern
fuhren. Daher ist es flr Energieberater:innen entscheidend, psychologische Einflussfak-
toren zu kennen und ein Verstandnis daflir zu entwickeln, wie kognitive Verzerrungen
entstehen. Auf dieser Grundlage kdénnen sie diesen gezielt vorbeugen, indem sie Unsi-

cherheiten reduzieren.

Bezugnehmend auf die Forschungsfrage, wie Energieberater:innen unter Berlcksichti-
gung spieltheoretischer und verhaltensékonomischer Grundlagen Entscheidungspro-
zesse von Eigentiimer:innen in GAWEs so unterstitzen kénnen, dass das Durchflhren
energetischer Sanierungen geférdert wird, konnten drei Handlungsschwerpunkte heraus-
gestellt werden. Diese Malinahmen adressieren vor allem soziale und psychologische
Faktoren, da Energieberater:innen auf finanzielle oder strukturelle Hirden keinen direk-

ten Einfluss nehmen kdnnen. Der erste Handlungsansatz ,Bewusstes Gestalten des
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eigenen Auftretens® beschaftigt sich mit der Mdglichkeit von Energieberater:innen, ihre
eigene Rolle innerhalb von GAWEs zu reflektieren, sowohl in Bezug darauf, wie sie diese
Rolle ausflllen als auch darauf, wie sie von Eigentimer:innen wahrgenommen werden.
Dabei kdnnen Energieberater:innen ihre eigene Herangehensweise reflektieren, Gberpri-
fen, inwieweit Selbst- und Fremdbild tbereinstimmen, und einschatzen, ob gegebenen-
falls Verbesserungsbedarf im Auftreten oder in der Kommunikation besteht. Somit legen
sie die Grundlage fur eine transparente Zusammenarbeit. Im Rahmen des zweiten Hand-
lungsansatzes der ,Interessensorientierten Kommunikation“ kdnnen Energieberater:in-
nen Eigentimer:innen gezielt unterstitzen, indem sie klar, transparent und auf Augen-
héhe kommunizieren und damit die Grundlage fir kooperatives Verhalten schaffen, bei
dem alle Interessen Gehdr finden und Unsicherheiten reduzieren. Der dritte Handlungs-
ansatz ,Anwendung interessensorientierter Nudges*“ widmet sich gezielter praktischer Im-
pulse, sodass Eigentimer:innen einerseits eigenstandig den Nutzen energetischer Sa-
nierungen erkennen, und andererseits, dass eine starkere Auseinandersetzung mit dem
Gemeinschaftsinteresse angeregt wird. Die Handlungsansatze kénnen von Energiebera-
ter:innen eigenstandig angewendet und im Rahmen von Schulungen vermittelt und ver-
tieft werden. Auf diese Weise kann ein Beitrag dazu geleistet werden, dass Eigentu-
mer:innen in GAWEs bestarkt werden, aktiv an der Energiewende mitzuwirken. Da die
Ansatze nicht auf spezifisch lokale Gegebenheiten ausgerichtet sind, weisen sie eine

hohe Ubertragbarkeit auf andere Regionen auf.

Bezugnehmend auf den Titel der Thesis: Energieberater:innen befinden sich in GAWEs
zwischen diversen unterschiedlichen Interessen und Haltungen, zwischen Widerstand
und dem Wunsch nach Wandel. Gerade in dieser Position liegt jedoch auch ihre Starke,
denn sie kdnnen Einfluss nehmen, indem sie Entwicklungen anstof3en, Perspektiven er-
weitern, Interessen aufdecken und so den Weg zur vermehrten Akzeptanz, Beflurwortung

und Umsetzung energetischer Sanierungen ebnen.
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Diese Thesis hat zum Ziel zu untersuchen, wie Energieberater:innen energetische Sa-
nierungen in GAWEs und somit die Energiewende voranbringen kdnnen. Die Recherche
zu diesem Thema war ein erfolgreicher Prozess, da es viel Literatur zum Thema GdWEs,
bzw. WEGsS, gibt. In den Interviews stellte sich jedoch heraus, dass es einige Herausfor-
derungen gibt, die in der Literaturrecherche nicht ersichtlich wurden. Besonders soziale
Konflikte werden in der Literatur haufig ausgespart. Dies zeigte, dass das Durchfiihren
von qualitativen Interviews eine gute Wahl war, und es zeigxt auch, dass die Thematik
der energetischen Sanierungen in GAWEs komplexer ist, als in Veroéffentlichungen er-
sichtlich wird. Eine urspriingliche Idee beinhaltete, individuelle Konflikte aus GdWEs ge-
nauer zu betrachten, es wurde jedoch schnell deutlich, dass Erzahlungen von Konfliktsi-
tuationen aufgrund der verschiedenen Dynamiken einer jeden GdWE schwierig zu deu-
ten sind, u. a. da sich die Informationsstéande stark unterscheiden. Die Interviews erga-
ben, dass Hausverwaltungen unterschiedlich tber die persénlichen Beziehungen der Ei-
gentumer:innen informiert sind. Wahrend einige keinerlei Kenntnis dartuber haben und
dies nicht als angemessen betrachten, sich damit zu beschéaftigen, da es sich um eine
private Angelegenheit handelt, sind andere in der Lage, die einzelnen Personlichkeiten
und Personen klar zu beschreiben. Energieberater:innen auf der anderen Seite verbrin-
gen meist zu wenig Zeit mit den Eigentimer:innen, als dass sie Personlichkeiten und
Konflikte detailliert wiedergeben kénnten. Aus diesem Grund wurde auf ausfuhrliche Dar-
stellungen einzelner Konflikte verzichtet. Die Erkenntnisse resultieren stattdessen aus
einer Kombination theoretischer Ansatze und wiederholt ahnlich beschriebener Ereig-

nisse, aus denen zentrale Kernaussagen herausgearbeitet wurden.

Bei der Akquise der Interviewpersonen fiel die Rucklaufquote bei den angefragten Haus-
verwaltungen gering aus. Die Gruppe der angefragten Energieberater:innen war kontakt-
freudig und auskunftsbereit, wohingegen die Gruppe der angefragten Hausverwalter:in-
nen eher zuriickhaltend war und es sich als schwierig herausstellte, sie fiir ein Interview
zu begeistern. Die Interviews, die geflhrt wurden, waren jedoch gewinnbringend flir die
Forschung. Es wurden keine Interviews mit Eigentimerinnen und Eigentimern gefihrt
und in die Untersuchung einbezogen, da ihre Erfahrungen mit energetischen Sanierun-
genin der Regel einmalig sind, wohingegen Hausverwaltungen und Energieberater:innen
Uber wiederholte Einblicke in solche Prozesse verfigen, wodurch ihre Einschatzungen

eine breitere Grundlage fiir die Analyse bieten.



7 Fazit

Die Spieltheorie und die Verhaltensékonomie als Grundlage fir die Forschung erwiesen
sich als gut. Eine Herausforderung hierbei bestand darin, einige, wesentliche Punkte her-
auszuarbeiten und sich auf diese zu konzentrieren, denn sowohl die Spieltheorie als auch
die Verhaltensbkonomie weisen eine gro3e Komplexitat auf und beinhalten viele span-
nende, nitzliche Aspekte. Bei der Verhaltens6konomie bestand eine Herausforderung
darin, sich auf eine begrenzte Anzahl psychologischer Faktoren zu beschranken und
diese, trotz ihrer ausgepragten Subjektivitat, sinnvoll in den wissenschaftlichen Kontext
einzubeziehen. Die Entscheidung, auf detaillierte Konfliktbeschreibungen zu verzichten,
die oben bereits beschrieben wurde, erwies sich hier als vorteilhaft, da die mdglichen
Deutungsweisen solcher Situationen im Sinne der Verhaltensékonomie potenziell zu viel-
faltig und damit wahllos und nicht objektiv gewesen waren. Stattdessen wurde eine fiktive

Situation herangezogen, um die Effekte praxisnah zu erlautern (siehe Kap. 5.3.2).

Inhaltlich zeigte sich in den Interviewergebnissen, dass das Thema der Einflussnahme
von Energieberater:innen im Vergleich zu den Problemen, die sie nicht beeinflussen kon-
nen, eine eher untergeordnete Rolle bei der Voranbringung der Energiewende spielt und
somit weniger Potential bietet als andere. Einflussreichere Hirden sind beispielsweise
gesetzliche Vorgaben, Energiepreise, die Handhabung der Hausverwaltungen von ener-
getischen Sanierungen sowie die finanzielle Situation der Eigentimer:innen. Dies war
eine ernlchternde, aber wichtige Erkenntnis, die darauf hindeutet, dass andere For-

schungsschwerpunkte eine héhere Hebelwirkung haben kénnen.



7 Fazit

Einen nachsten Schritt kann die praktische Anwendung der entwickelten Ansatze in rea-
len Beratungssituationen darstellen, um deren Wirksamkeit zu evaluieren. Dabei kénnte
untersucht werden, inwieweit durch den gezielten Einsatz von Methoden tatsachlich mehr
energetische Sanierungen in Eigentimergemeinschaften angesto3en werden. Aufbau-
end auf den Ergebnissen dieser Testung lieRen sich weitere Impulse gewinnen, um die
Konzepte gezielt weiterzuentwickeln und noch starker auf die Bedurfnisse und Entschei-
dungslogiken der Eigentimer:innen auszurichten. Ein weiteres Forschungsfeld kénnte
diesbezuglich die Frage sein, wie gentigend Energieberater:innen fir dieses Thema ge-
wonnen und motiviert werden kénnen. Dabei ware es wichtig, herauszufinden, welche
Anreize nétig sind, um die Bereitschaft zu steigern, sich verstarkt mit kommunikativen

Ansatzen auseinanderzusetzen.

Auch konnte in weiterer Forschung der Fokus verstarkt auf die finanzielle Anreizgestal-
tung zur Durchfuhrung energetischer Sanierungen gerichtet werden. Die groRte Hirde
stellen in der Regel die finanziellen Probleme dar, die Energieberater:innen nicht beein-
flussen konnen. In diesem Zusammenhang kénnte die Frage behandelt werden, wie
diese Hurden Uberwunden werden kénnen, z. B. wie viel Férderung notig ware, um einem
Groliteil der Menschen eine energetische Sanierung zu ermoglichen. Es ist anzunehmen,
dass viele der anderen Herausforderungen, die GdWEs derzeit haben, ebenfalls leichter
zu bewaltigen waren, wenn die finanziellen Sorgen der Eigentiimer:innen nicht so grof3
waren, da viele Probleme verkntpft sind und sich der Widerstand insgesamt eventuell

verringern wurde.

Diese Thesis befasst sich mit der Rolle der Energieberater:innen im Prozess der Voran-
bringung der Energiewende in GdWEs. Da Energieberater:innen lediglich ein Einfluss-
faktor auf die Entscheidungen Uber energetische Sanierungen sind, ware ein weiteres
Forschungsfeld das Einflusspotential von Hausverwaltungen zu untersuchen. Da sie die
Schnittstelle zwischen Eigentliimer:innen und Berater:innen bilden, sind sie von hoher
Bedeutung. Wie in Kap. 3.4.1 erlautert, besteht unter ihnen haufig eine ablehnende Hal-
tung gegenliber energetischen Sanierungen. Daher erscheint es wichtig, mégliche An-

satze zur Veranderung und Lésung dieser Situation naher zu untersuchen.
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ANHANG 1

Ubersicht der Expertinnen und Experten

Anonymisiert

Abk. | Arbeitsfeld Interviewt von | Interviewt | Art des Inter-
im views
1 | Arehitektin, Bausachverstan- | oy oo Muhl - | Okt. 2024 | Telefonat
dige, Mediatorin

IM2 '\i\vricr::f:ﬁﬁs' und Baumedialor, | oo otte Muhl | Okt. 2024 | Zoom-Meeting
IM3 E‘:T\;‘Eﬁ”&’:’}in\i’r\}ézi‘::hfé”i” Charlotte Muhl | Okt. 2024 | Zoom-Meeting
IM4 Mediator Charlotte Muhl Okt. 2024 | Zoom-Meeting
IM5 | Architekt, Mediator Charlotte Muhl Okt. 2024 | Zoom-Meeting
IM6 lgmomne”"er‘”a'te’””’ Media- | charlotte Muhl | Okt. 2024 | Zoom-Meeting
IM7 Rechtsanwaltin, Mediatorin Charlotte Muhl Okt. 2024 | Zoom-Meeting
IM7.2 | Rechtsanwaltin, Mediatorin Muriel Andresen | Dez. 2024 | Zoom-Meeting
IM8 | WEG-Verwalterin, Mediatorin | Charlotte Muhl Okt. 2024 | Zoom-Meeting
IE1 Energieberater Charlotte Muhl Okt. 2024 | Zoom-Meeting
IE2 Architekt, Energieberater Charlotte Muhl Nov. 2024 | Zoom-Meeting
IE3 Energieberaterin Muriel Andresen | Jan. 2025 | Zoom-Meeting
IE4 Architekt, Energieberater Muriel Andresen | Feb. 2025 | Zoom-Meeting
IES Energieberater Muriel Andresen | Marz 2025 | Telefonat

IE6 Architekt, Energieberater Muriel Andresen | Marz 2025 | Zoom-Meeting
IE7 Energieberaterin Muriel Andresen | April 2025 | Zoom-Meeting
IH1 Hausverwalter Muriel Andresen | Dez. 2024 | Zoom-Meeting
IH2 Hausverwalter Muriel Andresen | Jan. 2025 | Zoom-Meeting
IH3 Hausverwalter Muriel Andresen | Marz 2025 | Zoom-Meeting
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Interviewleitfaden Energieberater:innen

1. Inhaltlicher Einstieg

o Wie oft fihren Sie Energieberatungen in Wohnungseigentimergemeinschaften
durch?

e Haben Sie das Gefiihl, dass die Thematik der energetischen Sanierungen von
Wohnungseigentimergemeinschaften angenommen wird? Ist Interesse vorhan-
den?

e Ungefahr wie viel Prozent der Wohnungseigentimergemeinschaften, die Sie be-
raten, beschlieen eine energetische Sanierung?

2. Erfahrungen und Konflikte

e Welche Griinde fiihren dazu, dass sich Eigentimer:innen fiir eine energetische
Sanierung entscheiden?

e Welche Grlinde erleben Sie in lhrer Beratungspraxis am haufigsten, warum Ei-
gentimer:innen sich gegen eine energetische Sanierung entscheiden?

e Konnen Sie einen typischen Fall beschreiben, in dem eine Wohnungseigenti-
mergemeinschaft Sie beauftragt hat? Wie war der Ablauf?

e Konnen Sie einen Fall beschreiben, in dem es zu einem Konflikt kam? Was wa-
ren die Herausforderungen?

3. Techniken der Darstellung und Vermittlung
e Nutzen Sie visuelle Anreize oder andere Techniken, um Eigentimer:innen von
einem Angebot zu Uiberzeugen?
e Mit welchen Medien arbeiten Sie, wenn Sie Inhalte vorstellen?
o Wie sorgen Sie dafir, dass sich alle Eigentimer:innen, auch wenn es z. B. um
fachlich anspruchsvolle Informationen geht, abgeholt fihlen?

4. Interaktionen und Kommunikation:

e Wie viele Interaktionen haben Sie in der Regel mit der Gesamtheit der Eigentu-
mer:innen bis eine Entscheidung Uber eine energetische Sanierung getroffen
wird?

o Wie haben Sie das Gefihl, sind Eigentimer:innen Ihnen als Energieberater:in
gegenuber eingestellt? Skepsis oder Vertrauen?

e Was fur kommunikative Fahigkeiten sollte ein:e Energieberater:in lhrer Meinung
nach besitzen?

e Denken Sie, dass kommunikative Fahigkeiten in Fortbildungen fir Energiebera-
ter:innen gelehrt werden sollten?

5. Schluss: Hiirden, Chancen und Perspektiven

e Gibt es derzeit Regelungen seitens der Stadt/ des Landes Bayern/ auf Bundes-
ebene, die Prozesse einer Energieberatung verkomplizieren oder lhnen zusatzli-
che Hirden auferlegen?

e Haben Sie einen Vorschlag, wie die Beratungspraxis weiterentwickelt werden
kdénnte, um energetische Sanierungsentscheidungen in Wohnungseigentiimer-
gemeinschaften zu férdern?

e Wie kdnnten Handlungsempfehlungen und andere Tipps fur Energieberatungen
in der Metropolregion Nirnberg am effektivsten verbreitet werden?

e Gibt es etwas, das Sie bisher noch nicht angesprochen wurde, das fir die For-
derung energetischer Sanierungen in Wohnungseigentiimergemeinschaften aus
Ihrer Sicht relevant ist?



Interviewleitfaden Hausverwaltungen

1. Inhaltlicher Einstieg
o Wie haufig beschéftigen Sie sich als WEG-Verwalter:in mit energetischen Sanie-

rungen?

2. Dynamik bei energetischen Sanierungen

o Werden energetische Sanierungen in lhrer Erfahrung aus Umweltbewusstsein
heraus durchgefihrt, oder sind sie eine Reaktion auf Notlagen, wie defekte Hei-
zungen oder gesetzliche Anforderungen?

e Wie erleben Sie die Dynamik von Entscheidungsprozessen bei energetischen
Sanierungen innerhalb von Wohnungseigentimergemeinschaften? Sind diese
Prozesse eher kooperativ oder von Konflikten gepragt?

e Konnen Sie ein konkretes Beispiel nennen, bei dem es in einer Wohnungseigen-
timergemeinschaft zu Konflikten tber eine energetische Sanierung kam? Was
waren die Hauptursachen fiir den Konflikt?

3. Wahrnehmung von Energieberater:innen
e Wie nehmen Eigentimergemeinschaften Energieberater:innen wahr?
e Wie groR schatzen Sie den Einfluss ein, den Energieberater:innen auf eine
Wohnungseigentiimergemeinschaft hat?

4. Techniken und Kommunikation
e Gibt es Kommunikations- oder Moderationstechniken, die Sie selbst in Ihrer Ar-
beit nutzen, um Entscheidungsprozesse zu erleichtern?
e Welche Faktoren kénnen aus lhrer Sicht am meisten dazu beitragen, Entschei-
dungen in einer Wohnungseigentiimergemeinschaft kooperativ und konfliktarm
zu gestalten?

5. Schluss: Ausblick und Handlungsméglichkeiten
e Was fehlt Ihrer Meinung nach, damit mehr Wohnungseigentiimergemeinschaf-
ten energetische Sanierungen durchfiihren?
o Was kann auf Landerebene/ Metropolregionen-Ebene getan werden?
o Welche lokalen Institutionen oder Akteure konnten eine entscheidende
Rolle spielen, um die Akzeptanz und Umsetzung energetischer Sanie-
rungen in Wohnungseigentimergemeinschaften zu steigern?
e Gibt es etwas, das bisher nicht thematisiert wurde, was Sie noch anmerken
mochten?



Interviewleitfaden Mediatorin

1. Inhaltlicher Einstieg
¢ Wie kommen Sie durch ihre Arbeit als Mediatorin mit Wohnungseigentimerge-
meinschaften in Kontakt?

2. Spieltheorie
¢ Konnen Sie ausflihren, wie man in der Mediation mit der Spieltheorie in Kontakt
kommt?
¢ Nutzen Sie dies in der Praxis?

3. Konflikte in Wohnungseigentiimergemeinschaften

¢ Konnten Sie konkrete Konfliktfalle schildern, bei denen Sie im Rahmen einer
energetischen Sanierung moderierend oder vermittelnd tatig waren? Was war
das Problem? Wie gro® war die Wohnungseigentimergemeinschaften? Wie
viele Eigentimer waren an dem Konflikt beteiligt?

o Wie haufig sind externe Parteien wie Energieberater:innen in Konflikte innerhalb
von Wohnungseigentiimergemeinschaften eingebunden?

o Erleben Sie diese eher als konfliktidsend oder konfliktverscharfend? Wie ist aus
Ihrer Sicht die generelle Akzeptanz von Energieberater:innen?

e Haben Sie schon mal einen Konflikt aufgrund von einem Trittbrettfahrverhalten
erlebt?

3. Verhaltens6konomie
e *Erkléren des Phdnomens Verlustaversion™*
o Erleben Sie dies in Wohnungseigentimergemeinschaften?

4. Konfliktlbsung
e Fallen lhnen, neben dem systemischen Konsensieren, noch weitere konfliktent-
scharfenden Techniken ein?

5. Abschluss
e Mdchten Sie noch weitere Themen einbringen?
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Fragebogen zur
Energiesparberatung
Adresse

BK Energieberater GmbH
Saldorferstr. 9, 90429 Nurnberg
Tel. 0911/ 41 000 23

Wohnung GeschoB (EG,1.0G...):

Seite (re, mitte_re, li, mitte_li):

Wohnungsnummer:

Flache

Anzahl Wohnraume:

Eigentumer

Mieter

NUTZUNG

Wieviel Personen nutzen die Wohnung {durchschnittlich}?

GEBAUDEHULLE

Fenster

Baujahr der Fenster

{wie Gebaude oder bereits ausgetauscht: wann?)

Wenn ausgetauscht, welche neue Scheiben
anwelchen Fenstern {(Raum)?

Isolierverglasung (vor 1995) oder Warmeschutzvergla-
sung (ab 1995)

SchlieBen die Fenster dicht?

gut / mittel / schlecht

Gibt es Zugerscheinungen durch
Rollokasten?

Wurden bereits WarmedammaBnahmen in der Wohnung durchgeftihrt?

An welchen Bauteilen? Wie viel Flache (m?)? Welches Dammaterial? Welche Dammstarke?

Sind solche MaBnahmen geplant? Welche?

Probleme mit der Gebaudehiille

Gibt es Probleme mit Schimmel oder son-
stige Bauschaden? Welche?

nein/ ja:
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Fragebogen zur
Energiesparberatung

Adresse

HEIZUNG

BK Energieberater GmbH
Saldorferstr. 9, 90429 Nurnberg
Tel. 0911/ 41 000 23

Wohnungsnummer:

Sind uberall Thermostatventile montiert?

ja / nein / teilweise in

Funktionieren alle Thermostatventile?

ja/ nein/ teilweise:

Wie ist Ihre gewunschte Raumtemperatur

an einem Winterabend im Wohnzimmer? | ... °C
Wird es immer so warm wie gewuinscht? ja/ nein
Wird es schnell genug warm, wenn Sie auf- | ja/ nein

heizen wollen?

Gibt es sonst irgendwelche Probleme mit

nein / ja und zwar:

der Heizung?

Verwenden Sie regelmaBig noch andere Ge-
rate zum Raumheizen?

WARMWASSER

Mit welchen Geraten erzeugen Sie lhr
Warmwasser im Bad/WC und in der Kiiche?

Typ (Durchlauferhitzer, Speicher...):
Baujahr:

Leistung (falls bekannt):

Benutzen Sie auBer dem zentralen Warm-
wasser weitere Warmwasser-Erzeuger?

Ort/Art (Durchlauferhitzer, Speicher...)/Baujahr/Leistung

(nicht Wasserkocher usw.)

Steht das Warmwasser zu jeder Tageszeit
schnell genug zur Verfugung?

ja/ nein/ teilweise:

Steht das Warmwasser zu jeder Tageszeit
warm genug zur Yerfugung?

ja/ nein/ teilweise:

LUFTUNG/KLIMA

Ist in Ihrer Wohnung ein Abluftventilator in-
stalliert? In welchem Raum (Bad / WC / Kii-
che)? Sind Sie damit zufrieden?

SONSTIGES ZUM THEMA ENERGIEVERBRAUCH

Datum, Unterschrift und (wenn Sie mochten) |hre Telefonnummer fiir evtl. Riickfragen

Ausgefullte Fragebogen bis spatestens an uns zurticksenden (BK Energieberater GmbH, Saldorf-
erstraBe 9, 90429 Nurnberg) oder per E-Mail an info@bk-energieberater.de

Herzlichen Dank fir lhre Mithilfe!
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