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Zusammenfassung

Angesichts eines verstirkten Standortwettbewerbs im Zuge der Globalisierung der Weltwirtschaft und
den demografischen Herausforderungen vor denen deutsche Stddte stehen, kommt dem Thema
Willkommenskultur in der Politik eine immer groflere Bedeutung zu. Der Begriff beschreibt die
attraktiven Rahmenbedingungen fiir Zuwanderer sowie die Offenheit der Gesellschaft gegeniiber
Neubiirgern. Viele Stidte haben die Bedeutung einer lokalen Willkommenskultur fiir sich erkannt und
fordern diese durch gezielte Mafinahmen. Hochqualifizierte Fachkrifte stellen vor dem Hintergrund

standort- und wirtschaftspolitischer Aspekte dabei eine relevante Zielgruppe fiir die Stadte dar.

Im Rahmen dieser Arbeit sollen die Herausforderungen und die stadtentwicklungspolitischen
Strategien und Mafinahmen der Stadt Hamburg im Handlungsfeld Willkommenskultur genauer
analysiert werden. Hamburg ist eines der wichtigsten Wirtschaftszentren in Deutschland und hat
bereits zu Beginn der 2000er Jahre Leitziele zur Implementierung einer Willkommenskultur in der
Stadt aufgestellt. Im Mittelpunkt des Erkenntnisinteresses steht dabei die Frage: Wie ist die Stadt
Hamburg im internationalen Wettbewerb um hochqualifizierte Fachkrifte positioniert ? Hierzu werden
in Form einer qualitativen Befragung Akteure der Stadt, Unternehmen sowie hochqualifizierte
Fachkrifte aus dem Ausland, die in Hamburg wohnen, interviewt. Dabei soll zusitzlich analysiert
werden ob nach Meinung der Unternehmen und Fachkréfte Handlungsbedarfe in diesem Feld bestehen
und welche Faktoren fiir die Fachkréfte bei der Entscheidung nach Hamburg zu kommen eine Rolle
spielen. Forschungsziel des Projektes ist es, innovative und umsetzbare Handlungsansétze fiir eine
erfolgreiche Stadtentwicklungspolitik in Bezug auf das Thema Willkommenskultur zu identifizieren

und davon ausgehend Empfehlungen fiir die Stadt Hamburg zu erarbeiten.

Es zeigt sich, dass die Stadt Hamburg sich bereits frithzeitig mit dem Thema auseinandergesetzt hat und
mit der Er6ffnung des Hamburg Welcome Centers als zentraler Anlaufpunkt fiir hochqualifizierte
Zuwanderer eine Vorreiterrolle innerhalb Deutschlands eingenommen hat. Einige Wochen vor
Fertigstellung  dieser ~ Arbeit wurde zudem die Weiterentwicklung der stddtischen
Willkommensstrategie von der Biirgerschaft verabschiedet, die weitere wichtige Mafinahmen fiir die

Zukunft vorsieht.

Insgesamt kann die Stadt Hamburg als positives Beispiel fiir die Implementierung einer
Willkommenskultur auf stddtischer Ebene in Deutschland bewertet werden. Dennoch zeigt sich auch in
der Hansestadt, dass das Thema Willkommenskultur komplexe Zusammenhéinge aufweist, da viele
Akteure - ja eigentlich alle Bewohner einer Stadt — an der erfolgreichen Gestaltung einer lokalen
Willkommenskultur mitwirken missen. In der Stadt Hamburg bedarf es diesbeziiglich einer
ganzheitlichen und ressortiibergreifenden Strategie, die internationale Themen berticksichtigt. Zudem
zeigt sich, dass Unternehmen oft noch zdgerlich bei der Anwerbung ausldndischer Fachkrifte sind.
Hier bedarf es gezielter Mafinahmen und Angebote zur Sensibilisierung der Unternehmen fiir die

Themen Zuwanderung und Willkommenskultur.
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1. Einleitung

Die Stadt Hamburg mit ihren etwa 1,8 Millionen Einwohnern gilt durch den Hafen und den Sitz
internationaler Unternehmen als wichtiger Wirtschaftsstandort in Deutschland. Kritiker behaupten
jedoch, die Stadt werde — gemessen an ihrer Grofle als zweitgrofite Stadt Deutschlands — dieser Rolle
nicht gerecht. Jingstes Beispiel dieser oOffentlichen Diskussion ist die Streitschrift ,In Sorge um
Hamburg® des ehemaligen Hamburger Birgermeisters Klaus von Dohnanyi (SPD) sowie der
Biirgerschaftsabgeordneten a.D. Willfried Maier (GAL) und Wolfgang Peiner (CDU), die im April 2014
verdffentlicht wurde. Darin argumentieren die drei Autoren, die Hansestadt erlebe ,,im Verlauf der
vergangenen 100 Jahre (eigentlich seit Beginn des 1. Weltkrieges) im weltweiten Vergleich der
Metropolen einen stindigen relativen Bedeutungsverlust.“ So liege etwa der Anteil hochqualifizierter
Beschiftigter in der Hansestadt weit unter dem Niveau anderer deutscher Grofistddte wie Miinchen,
Frankfurt und Stuttgart (vgl. von Dohnanyi et al. 2014). Doch gerade qualifizierte Arbeitskrifte stellen
fir eine Stadt in der heutigen Zeit eine relevante Ressource fiir die zukiinftige Entwicklung dar (vgl.
Beaverstock 2012; Koser et al. 1997; Roost 2010). Dies begriindet sich unter anderem auf den folgenden

Trends:

Einerseits hat sich durch die Globalisierung, die in der Deregulierung des Marktes in den 1980er Jahren
ihren Ursprung findet, eine rapide voranschreitende Modernisierung der Weltwirtschaft entwickelt.
Dabei ldsst sich Globalisierung ,als die raum-zeitliche Ausdehnung sozialer Praktiken {iber staatliche
Grenzen, die Entstehung transnationaler Institutionen und Diffusion kultureller Muster beschreiben —
ein Prozess, der sich durch seinen Tiefgang, seine Geschwindigkeit und seine Reichweite von

konventionellen Formen der Modernisierung unterscheidet. (Miiller 2002, S. 8).

Die anhaltende Vernetzung der Welt, einhergehend mit einer ,,neuen internationalen Arbeitsteilung®,
hat dazu gefiihrt, dass sich die einzelnen Regionen beziehungsweise Nationalstaaten mit einer neuen
Konkurrenzsituation konfrontiert sehen (vgl. Dicken 2007, Sokol 2011). Im Fokus dieses Wettbewerbs
steht dabei die Stirkung der wirtschaftlichen Position und zukiinftigen Entwicklung des Standortes
(vgl. Aring 2009, Cohen 2006, Sassen 2012). Stddte und Metropolregionen nehmen hierbei eine zentrale
Funktion ein. Sie bieten gegeniiber dem lindlichen Raum wichtige Wettbewerbsvorteile. Kapital - sei es
nationaler oder internationaler Herkunft — fliefit meist in die Ballungsrdume, da die grofien Industrie-
und Dienstleistungsunternehmen dort ihren Sitz haben (vgl. Kunzmann, Wegener 1991). Gleichzeitig
stehen beim Ausbau des verkehrsinfrastrukturellen Hochgeschwindigkeitsnetzes und der
Kommunikationsinfrastruktur die wirtschaftlich bedeutsamen Metropolen im Fokus, wodurch sich
eine Polarisierung zwischen Kernstddten und ldndlichem Raum ergibt (vgl. Castells, Hall 1994;

Graham, Marvin 1996).

Diese Polarisierung ldsst sich unter anderem auch in der deutschen Raumordnung beobachten. Die
Metropolregionen nehmen als Orte fiir ,, Wachstum und Innovation“ in der rdumlichen Systematik der

Bundesrepublik eine wichtige Rolle fiir die Entwicklung Deutschlands ein (vgl. BMVBS 2006, S. 12ff.).



Weiterer Wettbewerbsvorteil der Stddte beziehungsweise Metropolregionen ist neben dem
Finanzkapital in der Regel auch die bessere Verfiigbarkeit von qualifizierten Arbeitskriften. Das
Humankapital steht dabei in direkter Verbindung als Ressource zur Generierung von Wachstum und

Innovation (vgl. Beaverstock 2012; Florida 2004).

Andererseits verdndert sich die Struktur der Gesellschaft durch den demografischen Wandel in der
heutigen Zeit besonders stark (vgl. Alichniewicz et al. 2014; Krohnert 2013; Merx et al. 2013). Aufgrund
der seit Jahrzehnten niedrigen Geburtenzahlen sinkt die Zahl der Personen im erwerbsfihigen Alter in
Deutschland insgesamt (vgl. Statistisches Bundesamt 2009). Dadurch verringert sich auch das
Arbeitskrifteangebot fiir Unternehmen, was wiederum negative Auswirkungen fiir die Wirtschaft zur
Folge haben kann. Je nach Branche und Region ist dieser Entwicklungsprozess jedoch unterschiedlich
ausgeprigt. Hier ist zu beobachten, dass die Grof3stidte in der Regel weniger von dieser Entwicklung

betroffen sind als der landliche Raum (vgl. Kréhnert 2013).

Gleichzeitig haben sich die Wanderungsbewegungen in den letzten Jahren zugunsten einer verstarkten
Zuwanderung nach Deutschland entwickelt. Grund hierfiir sind die Finanz- und Wirtschaftskrise in
vielen Staaten bei einer vergleichsweise guten konjunkturellen Lage in Deutschland. Zunehmend
wandern dabei junge und gut ausgebildete Menschen nach Deutschland, viele davon hochqualifiziert

(vgl. Berenberg, HWWI 2014).

Eine Option, den Herausforderungen des Standortwettbewerbs und des demografischen Wandels zu
begegnen, ist die gezielte Anwerbung ausldndischer Fachkrifte, die verstirkt in der offentlichen
Diskussion thematisiert wird (vgl. Hinte 2013; Roppel 2014). Dabei erfihrt der Begriff
Willkommenskultur eine rege Aufmerksamkeit. Das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)
sieht hierfiir folgende Definition vor: ,Neu-Zuwandernde anhand attraktiver Rahmenbedingungen
,Willkommen*‘ heiflen und anerkennend in die Gesellschaft aufnehmen.“ (vgl. Bundesamt fiir

Migration und Fliichtlinge 2011).

Den Wirtschaftszentren des Landes kommt dabei als Anziehungspunkte fiir Zuwanderung eine
wichtige Rolle zu. Um den genannten Herausforderungen erfolgreich begegnen zu kénnen, ist es von
groler Bedeutung, dass diese Strategien entwickeln, um langfristig als Wohn- und Arbeitsort fiir
internationale Fachkrifte attraktiv zu sein (vgl. Florida 2004; Sassen 2012). Insgesamt ist ,,das Thema
Zuwanderung von ausldndischen Fachkriften [...] fiir alle beteiligten Akteure ein weitestgehend neues
Betitigungsfeld. Sie befinden sich oftmals noch in einer Such-, Aufbau-, Experimentier- und

Explorationsphase® (BBSR 2014, S. 123).

Die Stadt Hamburg hat diesbeziiglich verschiedene Handlungsansitze zur Forderung der
Willkommenskultur umgesetzt. Zum einen wurde unter Leitung der Behérde fiir Arbeit, Soziales,
Familie und Integration (BASFI) die Hamburger Strategie zur Sicherung des Fachkriftebedarfs im Juni

2013 veroffentlicht. Zum anderen wurde bereits im Jahr 2007 ein Welcome Center in der Innenstadt



erdffnet, um zugezogenen Fachkriften eine attraktive Anlaufstelle fiir Verwaltungsangelegenheiten

oder Fragen zum Leben in Hamburg anbieten zu kénnen.

Im Erkenntnisinteresse dieser Master-Thesis stehen die Analyse der Strategien und Konzepte der Stadt
Hamburg sowie die Identifizierung von moglichen Handlungsbedarfen im Themenfeld
Willkommenskultur. Die Mafinahmen der Stadt Hamburg konzentrieren sich auf die administrativen
Grenzen, weshalb die Metropolregion kein Bestandteil der Analyse ist. Die zentrale Fragestellung lautet:
Wie ist die Stadt Hamburg im internationalen Wettbewerb um hochqualifizierte Fachkrifte positioniert ?
Zur Beantwortung der Fragestellung sollen die Sichtweisen der drei Akteursgruppen Stadt,
Unternehmen und internationale Fachkrifte in Bezug auf das Thema in die Analyse und abschlieflende

Empfehlung einbezogen werden.

Grundlegende Rahmenbedingungen zur Zuwanderung, wie etwa gesetzliche Grundlagen, werden auf
Bundesebene entschieden. Die Gestaltung einer lebendigen Willkommenskultur erfolgt jedoch im
Wesentlichen durch die Kommunen und Landkreise. Diese gehen bisher sehr unterschiedlich mit dem
Thema um, wobei die Bedeutung einer lokalen Willkommenskultur vermehrt als bedeutsamer Teil der
Standortattraktivitdt verstanden wird (vgl. BBSR 2014, S. 118). Hierbei stellt sich die Frage, welche
MafSnahmen von Seiten der Stadt umgesetzt wurden beziehungsweise werden, um die

Willkommenskultur zu fordern ?

Anlass der Mobilitdt hochqualifizierter Fachkraft sind oft karrierebezogene und finanzielle Aspekte.
Dabei kann es auch ein konkretes Jobangebot sein, das den Umzug in eine andere Stadt veranlasst. Die
Unternehmen stellen deshalb eine wichtige Stellschraube bei der Integration hochqualifizierter
Fachkrifte in die lokale Gesellschaft dar. Gleichzeitig ist es fiir die Unternehmen wichtig, dass die Stadt
eine attraktive Infrastruktur fir die Zielgruppe der hochqualifizierten Fachkrifte bietet, um sie
anzulocken und am Standort halten zu kénnen (vgl. ebd.). Diesbeziiglich soll untersucht werden, ob
nach Meinung der Unternehmen und Fachkrifte Handlungsbedarfe in diesem Feld bestehen. Des
Weiteren ist zu untersuchen, welche Faktoren fiir die Fachkrdfte bei der Entscheidung nach Hamburg zu

kommen eine Rolle spielen.

Forschungsziel des Projektes ist es, innovative und umsetzbare Handlungsansétze fiir eine erfolgreiche
Stadtentwicklungspolitik in Bezug auf das Thema Willkommenskultur zu identifizieren und
Empfehlungen fiir die Stadt Hamburg zu erarbeiten. Fiir eine anschauliche Darstellung werden auch
Best Practice-Beispiele aus anderen Stddten herangezogen. In diesem Zusammenhang werden unter
anderem die Ergebnisse eines aktuellen Forschungsprojektes des Bundesinstituts fiir Bau-, Stadt- und
Raumforschung, das sich seit September 2012 mit der Fragestellung ,, Wie konnen Kommunen fiir

qualifizierte Zuwanderer attraktiv sein ?“ auseinandersetzt, genauer betrachtet.



2. Methodisches Vorgehen

Im ersten Teil der Arbeit erfolgt zundchst eine Sekundiranalyse der bestehenden theoretischen
Literatur zum Thema Willkommenskultur und verwandten Themenbereichen wie beispielsweise
Globalisierung oder Migration von Fachkréften, die im Rahmen dieser Arbeit relevant sind (Kapitel 3).
In einem nidchsten Schritt werden in Kapitel 4 die Strategien und Konzepte der Stadt Hamburg im
Themenfeld Willkommenskultur analysiert und diesbeziiglich Gesprache mit Angehorigen der drei
Akteursgruppen Stadt, Unternehmen und Fachkrifte durchgefiihrt. Die Interviews finden im Rahmen

einer qualitativen Befragung statt.

Wihrend die quantitative Forschung deduktiv orientiert und auf eine statistische Auswertung von
Daten ausgelegt ist, stehen in der qualitativen Forschung, die induktiv ausgeprdgt ist, die
Erfahrungswirklichkeit und die interpretative Auswertung im Fokus (vgl. Bortz, Déring 2002, S. 295;
Aschenbach 1999, S. 191). Die qualitative Forschung ist dabei keine genau definierte und
abzugrenzende wissenschaftliche Methode. Vielmehr bildet sie einen Sammelbegriff unterschiedlicher
Forschungsansitze (vgl. Ridder, Hoon 2009, S. 93). Thnen gemeinsam ist der Anspruch ,,Lebenswelten
,von innen heraus‘ aus der Sicht des handelnden Menschen zu beschreiben® (Flick 2004, S. 14). In der
qualitativen Forschung flief3t also auch die subjektive Wahrnehmung des Untersuchungsgegenstandes

mit in die Forschungserkenntnisse ein (vgl. Flick 2004, S. 24f.).

Die Befragung stellt das zentrale Element zur Erfassung der subjektiven Wahrnehmung eines Akteurs
dar. Hierbei sind verschiedene Formen der Befragung zu unterscheiden. Das Spektrum reicht von
offenen unstrukturierten bis hin zu genauestens strukturierten Interviews (vgl. Flick 2005, S. 188).
Zwischen diesen sehr unterschiedlichen Formen der Befragung ldsst sich das halbstrukturierte

Interview einordnen, das als Leitfadeninterview ausgestaltet werden kann.

Das Leitfadeninterview stellt gewissermaflen ein Gerlst dar, welches es ermoglicht, die jeweiligen
Ergebnisse aus den einzelnen Befragungen miteinander zu vergleichen (vgl. Bortz, Déring 2002, S. 315).
Der Gesprichsverlauf ist an den Leitfaden orientiert, sodass eine gewisse Steuerung ermdglicht wird
und der Fokus auf relevante themenbezogene Fragen sichergestellt ist. Der Vorteil hierbei ist, dass
explorative Informationen gewonnen werden kénnen, jedoch das Forschungsinteresse nicht aus dem
Blick gerdt (vgl. ebd.). Vor dem Hintergrund der Fragestellung dieser Arbeit bietet sich das

Leitfadeninterview als Instrument zur Informations- und Datenerhebung an.

Ein Teil der Befragten kann dabei als Experte charakterisiert werden, wodurch sich eine spezielle Form
des Leitfadeninterviews ergibt — das Experteninterview. Damit sind ,,Mitarbeiter einer Organisation in
einer spezifischen Funktion und mit einem bestimmten (professionellen) Erfahrungswissen der
Zielgruppe® gemeint (Flick 2006, S. 218). Der Experte zeichnet sich dadurch aus, dass er ausschlieSlich
in dieser Funktion auftritt und somit auch als Reprasentant einer Gruppe fungiert (vgl. Flick 2005, S.

139; Flick 2006, S. 219f.).



Je Akteursgruppe sind dabei zwei bis drei Interviews vorgesehen. Mithilfe der qualitativen Befragung
sollen neue Erkenntnisse zum Thema Willkommenskultur in der Stadt Hamburg erlangt werden. Im
Vorwege der Gespriche werden hierfiir leitfadengestiitzte Fragebogen zu bestimmten Themenfeldern
erarbeitet, die sich aus dem ersten Teil der Analyse ergeben. Die Fragebogen werden dabei inhaltlich an

den jeweiligen Gesprachspartner angepasst.

Aus der Auseinandersetzung mit der Sekundairliteratur, der Analyse der bestehenden stddtischen
Strategien und Konzepte sowie der Auswertung der qualitativen Befragungen sollen
Handlungsempfehlungen fiir die Stadt Hamburg abgeleitet werden, die in Kapitel 5 dargestellt sind.
Eine abschlieflende Betrachtung erfolgt in Kapitel 6.
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3. Stadte im Wettbewerb um hochqualifizierte Fachkrifte

Das wirtschaftliche Geschehen der heutigen Zeit wird mafigeblich durch die Globalisierung gepragt.
Diese ,lésst sich (...) als die raum-zeitliche Ausdehnung sozialer Praktiken tiber staatliche Grenzen, die
Entstehung transnationaler Institutionen und Diffusion kultureller Muster beschreiben — ein Prozess,
der sich durch seinen Tiefgang, seine Geschwindigkeit und seine Reichweite von konventionellen
Formen der Modernisierung unterscheidet.“ (Miiller 2002, S. 8) Sokol beschreibt weiter, dass
Globalisierung zunichst als ein Prozess beziehungsweise als eine Vielzahl von Prozessen zu verstehen
ist, welche sich ungleich in zeitlicher und raumlicher Dimension entfalten und damit unterschiedliche

Auswirkungen auf einen jeweiligen Ort haben kénnen (vgl. Sokol 2011, S. 112).

Miiller nennt weiter eine Vielzahl von Faktoren, die zur Dynamik des Globalisierungsprozesses
beitragen und sich  wechselseitig  aufeinander  auswirken. Hierzu zdhlt er die
Kommunikationsinfrastruktur (Satelliten, Internet), die Reduzierung der Transportkosten, die
»Intensivierung grenziiberschreitender Kontakte“ und den rasanten Anstieg von Finanztransaktionen

(vgl. Miiller 2002, S. 8f).

Infolge der Deregulierungspolitik ab Ende der 1970er Jahre kam es durch die beinahe vollstindige
Abschaffung von Handelsbeschrankungen zu einer Ausweitung der Handelsbeziehungen, zum Anstieg
von  Auslandsinvestitionen = sowie zu  einer = Vielzahl = von  grenziiberschreitenden
Unternehmenszusammenschliissen. Der freie Markt sowie Wirtschaftswachstum gelten dabei als
Heilmittel —zur Bewdltigung von Armut und frejheitseinschrinkenden  Staats- und

Gesellschaftsmodellen (vgl. Miiller 2002, S. 8; Straubhaar 2013, S. 64).

Durch die Globalisierungsdynamik und die Integration von Entwicklungsldndern in die Weltwirtschaft
ergibt sich seit den 1980er Jahren eine neue internationale Arbeitsteilung. Doch was ist neu an dieser
Arbeitsteilung? Bereits seit Jahrhunderten gibt es eine weltweite Arbeitsteilung, die Erndhrung,
Bekleidung und Technologie — zunéchst der europdischen Gesellschaft — prégte (vgl. Miiller 2002, S.
16). Die ,alte internationale Arbeitsteilung’ zeichnete sich durch eine Zentrum-Peripherie-Struktur aus,
in der es die Industriestaaten (Grof3britannien und einige andere westeuropdische Staaten sowie spater
die USA) und den landwirtschaftlich geprégten Rest der Welt gab. Dabei fungierten die
Industriestaaten als die Produktionsstétten fiir simtliche Giiter, wihrend die Peripherie als Handelsort

fir diese Gliter und als Lieferant fiir Rohstoffe und Lebensmittel galt (vgl. Dicken 2007, S. 32).

Die neue internationale Arbeitsteilung formte und beeinflusste weltweit die Wirtschaftsstruktur der
einzelnen Staaten. Nach dem Zweiten Weltkrieg begann man damit Produktionsstitten in die
Peripherie zu verlagern (vgl. Frobel et al. 1980). Durch die Olkrise und die damit einhergehenden
wirtschaftlichen Turbulenzen in den 1970er Jahren wurde dieser Prozess beschleunigt, sodass es zu
einer ,massiven Deindustrialisierung® in den traditionellen Industrienationen kam(vgl. Sokol 2011, S.

114). Dort kam es daraufhin zu einer Ausweitung des Dienstleistungssektors, wihrend zugleich in

11



peripheren Lindern - vornehmlich asiatische Staaten wie Hong Kong, Korea, Singapur und Taiwan

sowie spdter China und Indien - eine rapide Industrialisierung beobachtet werden konnte (vgl. ebd.).

Auf jeglichen geographischen Mafistiben — seien es Stidte, Regionen oder Nationen - haben diese
globalen Prozesse individuelle und unterschiedlich starke Auswirkungen. Eine geringe Zahl an Stidten
- vornehmlich in den wirtschaftlich starken Regionen Westeuropa, Nordamerika und Japan — konnten
sich jedoch als Lenkungszentren der Weltwirtschaft positionieren. John Friedmann und Goetz Wolff
verdffentlichten 1982 im International Journal of Urban and Regional Research einen Artikel zu diesem
Thema (vgl. Friedmann, Goetz 1982) Threr Ansicht nach konnten Stédte in Form von Stadtregionen als
Zentren wirtschaftlicher Dynamik verstanden werden. Durch die Konzentration transnationaler
Konzerne hatten einzelne Stidte als Entscheidungszentren eine zentrale Bedeutung fiir die

Weltwirtschaft. Diese bezeichneten Sie als ,,World Cities“ (vgl. ebd.).

Der wohl bekannteste Ansatz zur Rolle einzelner Stddte in der Weltwirtschaft ist das 1991 erschienene
Buch der Geographin Saskia Sassen: ,,The Global City: New York, London, Tokyo®. Sie beschreibt die
drei Stddte als die Lenkungszentren der globalen Wirtschaft der 1980er Jahre. Sassen sieht durch die
rdumliche Ausdifferenzierung sowie die globale Integration als Prozesse der Globalisierung eine neue
strategische Positionierung dieser drei Stddte. [hrer Meinung nach nehmen sie — nach einer langen
Geschichte als Handels- und Finanzzentren — in der neueren Zeit vier neue Funktionen wahr: Erstens,
als Lenkungszentrum der Weltwirtschaft. Zweitens, als wichtiger Standort fiir Finanzinstitute und
spezialisierte Dienstleistungsunternehmen. Drittens, als Produktionsstandort fiir wissensintensive
Giiter und Standorte fiir Innovation sowie viertens, als grofler Absatzmarkt fir diese Gliter und
Dienstleistungswaren (vgl. Sassen 1991, S. 3f). Sassen riickt damit den Fokus der wissenschaftlichen
Diskussion weg von der Bedeutung von Konzernzentralen hin zur Bedeutung der Konzentration
verschiedener kapital- und wissensintensiver Branchen, wie der Finanzindustrie und den

unternehmensbezogenen Dienstleistungen.

Der wissenschaftliche Ansatz von Saskia Sassen widerspricht dabei der Theorie, dass durch die
Fortschritte in der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) und im Transportwesen
(Flugzeuge, Hochgeschwindigkeitsziige) die Ortgebundenheit obsolet wird. In der Fachliteratur wurden
diesbeziiglich Ausdriicke wie ,,death of distance® oder ,,the end of geography“ prégend fiir eine Welt, in
der Distanz aufgrund technischer Innovationen keine Rolle mehr spielt (vgl. Cairncross 1997; Kolko
2000; Rietveld, Vickerman 2004). Die Struktur der Global Cities, die sich durch eine hohe
Konzentration wirtschaftlicher Aktivitdten auszeichnen, zeigt, dass trotz dieser Entwicklungen die
raumliche Néhe weiterhin eine zentrale Rolle spielt (vgl. de Groot 2007, S. 2, Florida 2002, S. 6). Die
raumliche Konzentration wirtschaftlicher Aktivititen wird auch als Agglomerationseffekt bezeichnet
und spielt fiir wissensintensive Wirtschaftszweige eine bedeutende Rolle (vgl. Beaudry, Schiffauerova

2008; Neffke et al. 2008).
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Das Wachstum von Stddten begriindet sich auf der Verfiigbarkeit von Arbeit, Kapital und Wissen (vgl.
de Groot 2007, S. 2). Um also wirtschaftlich erfolgreich zu sein, sind Stddte auf eine Konzentration
dieser Faktoren angewiesen. Positive Agglomerationseffekte fiir Unternehmen sind zum Beispiel die
Nutzung der lokalen Verkehrs- und Kommunikationsinfrastruktur, die Verfiigbarkeit von
Arbeitskriften, die Ndhe zu Aus- und Weiterbildungseinrichtungen und die Nahe zu anderen
Unternehmen. Gleichzeitig ergibt sich durch die Lage ein groflerer Absatzmarkt fiir die eigenen
Produkte — sei es an Privatpersonen oder andere Unternehmen als Kunden (vgl. Dicken und Lloyd

1990, S. 207ff.).

Daraus lésst sich schlieflen, dass die Unternehmen, die in den hier genannten Global Cities ansissig
sind, von den Agglomerationseffekten, die diese Stddte auf hohem Niveau vorweisen, profitieren
wollen. Diesbeziiglich soll auf die Unterscheidung in zwei Arten von Wechselwirkungen hingewiesen
werden, die durch die Agglomeration begiinstigt werden. Einerseits gibt es handelbare
Wechselwirkungen, die sich auf die formalen Handelsbeziehungen zwischen Unternehmen beziehen.
Andererseits beziehen sich nicht handelbare Wechselwirkungen auf informelle, weniger messbare
Verbindungen. Damit sind soziale Beziehungen, kulturelle Veranstaltungen als Treffpunkte und
dhnliches gemeint. Letztere sind dabei nicht ausschliefllich auf wirtschaftliche Aspekte bezogen (vgl.

Coe et al. 2007, S. 137ff.).

Die rdumliche Néhe stellt damit auch im Informations- und Kommunikationszeitalter eine relevante
Grofle fiir Unternehmen dar. Wihrend Produktionsstandorte schnell verlagert werden kénnen und
weniger rdaumlich gebunden sind, konzentrieren sich Unternehmensdienstleistungen und

Finanzinstitute an wenigen Orten in den Kerngebieten der Weltwirtschaft (vgl. Sokol 2011, S. 122).

Deutsche Stadte spielen durch das polyzentrale Stddtesystem innerhalb des Landes auf globaler Ebene
eine eher untergeordnete Rolle. Hierauf wird im spdteren Verlauf noch einmal eingegangen.
Europdische Stddte sehen sich aber im Allgemeinen in den letzten Jahrzehnten auch mit einem weiteren
Entwicklungsprozess konfrontiert. Neben der Globalisierung trug auch die européische Integration mit
der Vollendung des Binnenmarktes, der Wahrungsunion und dem Ende des Kalten Krieges zum
Prozess der Entgrenzung und dem Bedeutungsverlust der Nationalstaaten bei (vgl. Aring 2009, S. 18).
Im Folgenden soll detailliert auf die Rolle der Stadt in der globalisierten Welt und der dadurch

verdanderten Wettbewerbssituation eingegangen werden.

3.1 Die Rolle der Stadt in der globalisierten Welt
Begriffsdefinitionen

Eine Stadt ist ,ein geschlossenes Siedlungsgebiet mit hoher Bebauungsdichte und Bevolkerungszahl,
einer entwickelten Sozialstruktur und Arbeitsteilung, das aufgrund seiner wirtschaftlichen, politischen
und kulturellen [...] Bedeutung eine gewisse Orientierungsfunktion fiir das Umland einnimmt.*

(Schubert, Klein 2011). Oft wird in der Diskussion um die Rolle der Stddte in der globalisierten Welt
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aber auch von Metropolen gesprochen. Der Begriff Metropole leitet sich dabei vom altgriechischen
Wort metropolis ab, was Mutterstadt bedeutet und auf die Rolle griechischer Stidte wihrend der
Kolonialzeit im Mittelmeerraum hinweist. Laut Fremdworterduden wird eine Metropole einerseits als
eine ,,Hauptstadt mit weltstddtischem Charakter; Weltstadt“ und andererseits als eine ,,Stadt, die als
Zentrum flir etwas gilt“ beschrieben (vgl. Aring 2009, S. 13ff.). Metropolen zeichnen sich demnach
durch ihre Grofle aus, konnen aber auch durch ihre Funktion eine bedeutende Rolle einnehmen (vgl.

Mieg 2012, S. 12).

In der heutigen Zeit werden Stidte beziehungsweise Metropolen nicht mehr nur auf ihre
administrativen Grenzen beschrinkt angesehen, sondern im Kontext des Ballungsraumes als rdumlich
vernetzte Metropolregion verstanden (vgl. Aring 2009, S. 13ff.). Eine Metropolregion hingegen
definiert einen ,Standortraum [...] metropolitaner Funktionen, unabhéngig von politisch-
administrativen Grenzen®. Dabei gibt es einerseits monozentrische Metropolregionen, in denen eine
kompakte Metropole das Kernzentrum bildet. Die metropolitanen Funktionen spielen hier im Umland
eine geringe Rolle. Andererseits gibt es polyzentrische Metropolregionen, die sich durch mehrere nah
beieinanderliegende Kernstddte auszeichnen, auf die sich die metropolitanen Funktionen verteilen (vgl.
Blotevogel, Danielzyk 2009). Im Zuge der Globalisierung wird den Metropolregionen in Deutschland
dabei eine Schliisselrolle fir die zukiinftige wirtschaftliche Entwicklung Deutschlands zugesprochen

(vgl. Aring 2009, S. 10).
Metropolregionen in Deutschland

Die raumordnerische Struktur in der Bundesrepublik Deutschland weist einige Besonderheiten auf. Das
deutsche Stadtesystem charakterisiert sich durch seine Dezentralitdt und das Fehlen einer allseits
dominierenden Hauptstadt, wie im Falle Frankreichs und Groflbritanniens. Dieses dezentrale System
ist eine Folge der historischen Ereignisse nach dem Zweiten Weltkrieg. Doch auch in den Jahren 1871
bis 1945, in denen Berlin die Reichshauptstadt war, hatten andere Stidte wie Hamburg (Welthandel)
oder Leipzig (Messe, Verlagswesen) ,wichtige metropolitane Funktionen®“. Nach dem Zweiten
Weltkrieg nahm die polyzentrale Raumordnung jedoch an Bedeutung zu, da viele Metropolfunktionen
aus Berlin in andere Stddte verlagert wurden. Die Ballungsrdume haben dabei seit dem Zweiten
Weltkrieg bis heute ihre eigene ,,funktionale Spezialisierung® entwickelt. So ist Berlin das politische und
kulturelle Zentrum Deutschlands, widhrend Hamburg mit dem gréfiten Hafen Deutschlands als das
Handelszentrum gilt. Miinchen ist Standort vieler technologieorientierter Unternehmen wie zum
Beispiel Siemens und BMW. Frankfurt am Main beziehungsweise der Grofiraum Rhein-Main gilt als
»wichtigstes Finanzzentrum® des Landes (vgl. Roost 2010, S.8). In der Regel ist zu beobachten, dass sich
wissensintensive Branchen an ,einigen wenigen metropolitanen Standorten innerhalb eines Landes
konzentrieren. Dies ist in Deutschland nicht der Fall (vgl. ebd.). Blotevogel merkt hierzu an:
»Gemeinsam dominieren diese Metropolregionen das deutsche Stddtesystem zwar durchaus, bilden

dabei aber ein komplexes oligozentrisches Gefiige.“ (Blotevogel 2000).
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Dabei konnen Hamburg und Miinchen als monozentrische Metropolregionen angesehen werden,
wihrend die Metropolregionen Rhein-Ruhr und das Sachsendreieck (Dresden, Halle/Leipzig,
Chemnitz/Zwickau) polyzentrische Strukturen aufweisen. Stuttgart und der Grofiraum Rhein-Main
sind weder dem einen noch dem anderen Typus eindeutig zuzuordnen (vgl. Blotevogel, Danielzyk

2009).
Funktionen von Metropolregionen

In der Fachliteratur wird darauf verwiesen, dass Metropolregionen im Wesentlichen drei strategische
Leitfunktionen tbernehmen, die in enger Verbindung zueinander stehen: die Innovations- und
Wettbewerbsfunktion, die Entscheidungs- und Kontrollfunktion sowie die Gatewayfunktion. Diese
sind von grofler Relevanz fiir die Metropolregionen, da sie durch diese Funktionen ihre ,regionalen,
nationalen und internationalen Organisations- und Entwicklungsleistungen erbringen®. Um diese
Leistungen zu erbringen spielen wirtschaftliche, politische sowie soziokulturelle Aspekte eine wichtige

Rolle (vgl. Blotevogel, Danielzyk 2009, S. 25).

Die Wettbewerbsfahigkeit einer Metropolregion steht in einem engen Zusammenhang mit ihrer
Innovationsfahigkeit. Diese definiert sich aus der ,Fahigkeit zur Generierung und Verbreitung von
Wissen, von Produkt- und Verfahrensinnovationen sowie von sozialen und kulturellen Innovationen®.
Zur empirischen Analyse der Wettbewerbsfihigkeit einer Metropolregion kénnen zum Beispiel Daten
zur Beschiftigung in Forschung und Entwicklung, die Anzahl der Patentanmeldungen und der Anteil
hochqualifizierter Fachkrdfte mit Migrationshintergrund - als Indikator fiir internationale

Verflechtungen — herangezogen werden (vgl. Blotevogel, Danielzyk 2009, S. 25ff.).

Bei der Innovationsfihigkeit geht es ,nicht nur um O6konomische und technische Innovationen;
vielmehr werden im Zusammenhang mit der wachsenden Bedeutung der Dienstleistungs- und
Wissensokonomie soziale und kulturelle Innovationen immer wichtiger: sowohl im Hinblick auf die
produzierten Dienstleistungen selbst als auch fiir die Ausbildung eines innovativen Milieus als sozialer

und kultureller Kontext der Okonomie der Metropolregionen® (Blotevogel, Danielzyk 2009, S. 26).

Die Entscheidungs- und Kontrollfunktion beschreibt die Rolle der Metropolregionen als Standorte der
Steuerungszentralen global agierender Unternehmen sowie politischen Institutionen. Dies betriftt vor
allem Dienstleistungsunternehmen - wie zum Beispiel Handelsunternehmen, Banken und
Versicherungen -, die in der Regel in den Metropolregionen eine hohere Standortbindung als
Industrieunternehmen aufweisen, da letztere traditionell am Produktionsstandort ihren Hauptsitz
haben. Die Standorte politischer Institutionen — wie etwa Parlamente, Behorden und Gerichte — sind

hingegen ,klar definiert® (vgl. Blotevogel, Danielzyk 2009, S. 25ff.).

Metropolregionen nehmen in der Regel ebenfalls eine wichtige Funktion als internationale Verkehrs-
und Kommunikationsknotenpunkte ein. Diese wird als Gatewayfunktion bezeichnet und umfasst zum

einen infrastrukturelle Aspekte wie die Bedeutung als Luftverkehrskreuz, den Anschluss an das
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Hochgeschwindigkeitsnetz der Bahn oder die Bedeutung als Logistikstandort. Zum anderen ist jedoch
auch der ,Austausch von und der Zugang zu Dienstleistungen, Informationen, Wissen, Ideen und
Einstellungen® in Form von Museen, Kongressen oder elektronischer Vernetzung gemeint.
Soziokulturelle Aspekte der Gatewayfunktion sind zum Beispiel eine ethnisch vielfiltige lokale

Wirtschaft oder Orte spezifischer Milieus wie etwa Kiinstlerszenen oder Schwulenbars (vgl. ebd.).

Blotevogel und Danielzyk verweisen neben diesen drei Leistungsfunktionen zusitzlich auf die
Symbolfunktion von Metropolregionen. Diese umfasst weniger wirtschaftliche Aspekte, sondern , die
Erzeugung und Verbreitung von Zeichen, Vorbildern, Moden, Normen und Deutungsangeboten in
vielfiltigsten Formen®. In diesem Zusammenhang nimmt die Medien- und Kulturwirtschaft eine
wichtige Rolle ein, die Mode- und Lifestyletrends entwickeln und propagieren. Wichtig ist
diesbeziiglich ebenfalls das Vorhandensein formeller (z.B. Hochschulen und Tagungen) und
informeller (z.B. Golfplétze, Restaurants) Orte der Kommunikation. Diese Orte spielen auch in Bezug
auf die Innovationskraft einer Metropolregion eine Rolle, da hier die Menschen zusammen kommen,
um Wissen und Ideen auszutauschen. Gleichzeitig werden diese Orte als attraktiver Faktor von
hochqualifizierten Fachkréften bei der Wahl des Wohn- und Arbeitsortes angesehen und tragen somit

zur positiven Wahrnehmung des Standortes bei (vgl. Blotevogel, Danielzyk 2009, S. 27f).

Trotz der Spezialisierung der einzelnen Metropolregionen in Deutschland besteht die Arbeitsteilung
nur bis zu einem gewissen Grad, sodass die beschriebenen Leitfunktionen in allen Metropolregionen —

jedoch mit abweichendem Ausmaf} — gefunden werden kénnen (vgl. Blotevogel, Danielzyk 2009, S. 25).

3.2 Stiadte im internationalen Wettbewerb

Dabei bestand von jeher ein Standortwettbewerb zwischen Regionen beziehungsweise Stadten, der sich
vor allem durch unterschiedliche Faktorausstattungen und Preisstrukturen charakterisierte. Durch die
europdische Integration und die ,globalisierungsbedingte Deregulierung kam es jedoch zu einer
raschen Verstirkung dieses Wettbewerbs, der neben Unternehmen und Branchen auch Stddte und
Regionen beeinflusst. Die Verdnderung des Standortwettbewerbs hat sich dabei von einem ,,begrenzten
nationalen Stidtewettbewerb® zu einem ,forcierte[n] internationale[n] Stadtregionenwettbewerb®
gewandelt. Stddte sehen sich nicht mehr allein in Konkurrenz zu anderen Stidten innerhalb der
Landesgrenze, sondern zunehmend auch auf internationalem Terrain. Dabei riicken die jeweiligen

Standortqualitdten in den Fokus (vgl. Aring 2009, S. 18).

Der Suburbanisierungsprozess in Westeuropa fiihrte zu einer Verlagerung der Bevolkerung und den
wirtschaftlichen Aktivititen von den Kernstidten in die Kleinstddte im Umland und weniger
ausgeprégt in den lindlichen Raum. Dadurch verloren die Kernstddte an wirtschaftlicher Bedeutung
(vgl. Sassen 2012, S. 91f.). Gleichzeitig fithrte diese Verlagerung in Westeuropa dazu, dass sich die
Lebensverhdltnisse beziehungsweise die Lebensqualitit in den Stidten und im lédndlichen Raum
zunehmend annéherten und dadurch ein ausgeglichenes raumliches System (,,balanced urban system*)

entstehen konnte (vgl. Sassen 2012, S. 70f.)
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Ab etwa Mitte der 1980er Jahre kehrte sich der Suburbanisierungsprozess jedoch um und viele wichtige
westeuropdische Metropolen konnten wieder ein Bevolkerungs- und Wirtschaftswachstum verbuchen.
Diese positive Entwicklung begriindet sich nach Saskia Sassen vor allem auf zwei Trends, die sich
vornehmlich auf die Metropolen auswirkten. Zum einen trug der Wandel zur
Dienstleistungsgesellschaft mit der Entstehung vieler Biiroarbeitsplitze zum Wachstum bei. Zum
anderen unterstiitzte die wachsende Transnationalisierung der wirtschaftlichen Aktivitdten — getrieben

durch die Globalisierung — diesen Prozess (vgl. Sassen 2012, S. 91).
Strukturwandel zu Dienstleistungszentren

Die Tertidrisierung der Wirtschaft und die verstirkte europdische Integration hatten dabei grofle
Auswirkungen auf die Rolle einzelner Stddte im nationalen und kontinentalen Stddtesystem Europas.
Einige Stddte — vor allem in den peripheren Lagen sowie Industrie- und Hafenstddte — verloren in
diesem Zuge an Bedeutung. Stddte in Grenzregionen und Stidte mit wichtigen
Verkehrsinfrastruktureinrichtungen hingegen starkten ihre Position. In den 1990er Jahren konnten
auch einige ehemalige Industriezentren den Strukturwandel erfolgreich umsetzen und sich neu
positionieren. Hafenstddte, die in ihre Infrastruktur investierten, bauten ihre Wettbewerbsfahigkeit aus

(vgl. Sassen 2012, S. 70ft.).

In der Fachliteratur wurden den Metropolen in den 1990er Jahren viele Wettbewerbsvorteile gegentiber
dem ldndlichen Raum bescheinigt. Internationales Kapital flieit eher in die Metropolen
beziehungsweise Ballungsrdume, da hier die groflen Industrie- und Dienstleistungsunternehmen
angesiedelt sind (Kunzmann, Wegener 1991; Lipple 1993). Gleichzeitig stehen beim Ausbau des
Hochgeschwindigkeitsnetzes und der Kommunikationsinfrastruktur die wirtschaftlich bedeutsamen
Metropolen im Fokus, wodurch sich eine zunehmende Polarisierung zwischen Kernstddten und

landlichem Raum ergibt (vgl. Masser et al. 1990; Castells, Hall 1994; Graham, Marvin 1996).
Metropolregionen als Motor fiir Wachstum und Innovation

Die Rolle der Metropolen beziehungsweise Metropolregionen als Motoren fiir die zukiinftige
wirtschaftliche Entwicklung wurde auch auf der politischen Ebene erkannt. Die Européische Union hat
sich im Rahmen des Lissabon-Prozesses zum Ziel gesetzt die weltweit fiihrende Region der
wissensintensiven Wirtschaft zu werden (vgl. Kratke 2007, S. 1f.). Durch die Foérderung von Innovation
soll wirtschaftliches Wachstum generiert werden (vgl. Scherb 2012). Die wirtschaftlichen Potenziale
werden dabei in den Metropolregionen der Europdischen Union gesehen, die sich durch ihre hohe
Konzentration an wissensintensiven Dienstleistungen sowie Forschungs- und Entwicklungsaktivititen
auszeichnen. Die Metropolregionen der EU fungieren dabei einerseits als Motoren der wirtschaftlichen
Entwicklung und andererseits als Knotenpunkte der Integration Europas in das globale

Wirtschaftssystem (vgl. Kritke 2007, S. 1f.).
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In der deutschen Raumordnungspolitik wurden im Zuge dieser Strategie elf sogenannte ,,europdische
Metropolregionen® definiert, welche als , Agglomerationen mit internationaler beziehungsweise
grofirdumiger Ausstrahlung® zu verstehen sind (BMBau 1993, S.5). Ihnen wird in dem im Jahr 2006
von der Ministerkonferenz fir Raumordnung (MKRO) verabschiedeten Leitbild ,,Wachstum und
Innovation® eine wichtige Rolle fiir die Entwicklung Deutschlands zugesprochen (siehe Abbildung 1)

(vgl. BMVBS 2006, S. 12ff.).
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ADD. 1: Leitbild Wachstum und Innovation des Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
(BMVBS) aus dem Jahr 2006

Die Idee der ,europdischen Metropolregion® nimmt Bezug auf die Okonomischen
Verdnderungsprozesse, die mit der Globalisierung einhergehen. Das Konzept stellt jedoch weniger das
~Wesen des Metropolitanen in den Vordergrund als die ,Bewiltigung einer neuen rdumlichen
Wettbewerbskonstellation®. Damit wird das seit Jahrzehnten in der Raumordnung geltende Paradigma
eines polyzentrischen und hierarchiearmen Stadtesystems zur ,rdumlichen Ausgewogenheit und der
Gleichwertigkeit der Lebensverhiltnisse® um ein weiteres Konzept ergénzt, welches jedoch durch die
Fokussierung auf die Metropolregionen die ,,Hinnahme wachsender Unterschiede® duldet und damit
eine wesentliche Verdnderung der Denkweise in der deutschen Raumordnungspolitik darstellt (vgl.

Aring 2009, S. 20).
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Stddte in der Wissensékonomie

Castells zdhlt in Bezug auf den Postindustrialismus drei klassische ,,Aussagen und Prognosen® auf

dessen Theorie auf:

o 1. Produktivitit und Wachstum entstehen durch die Erzeugung von Wissen, welches sich
durch die Informationsverarbeitung auf alle Wirtschaftsbereiche tibertragt

o 2. Nach einer Verlagerung der Beschiftigung vom priméren in den sekundiren
Wirtschaftssektor als Folge der Industrialisierung setzt sich diese Entwicklung nun vom
sekundéren in den tertidren Sektor fort. Die Grofle des Dienstleistungssektors steht dabei im
direkten Zusammenhang mit dem Entwicklungsstand des Landes

o 3. Durch diesen Prozess wird die Zahl der Berufe mit informations- und wissensintensiven

Titigkeiten steigen und den ,,Kern der Sozialstruktur® ausmachen (vgl. Castells 2001, S. 231f.).

Ein zunehmend wichtiger Faktor, der stdrker als je zuvor zur Attraktivitdt und Wettbewerbsfihigkeit
einer Stadt beziehungsweise Metropolregion beitragt, ist die wirtschaftliche Positionierung. In den
vergangenen Jahren wurde in der wissenschaftlichen Literatur dabei viel iiber die Rolle der
wissensintensiven Branchen in diesem Zusammenhang diskutiert. Die Stadtregionen und die
wissensintensiven Branchen sind dabei beiderseitig voneinander abhéngig. Die Stadtregionen brauchen
die wissensintensiven Branchen, um attraktiv zu sein. Die wissensintensiven Branchen hingegen
kénnen sich meist nur in den grofleren Agglomerationen entfalten, da sie hier auf die
Agglomerationseffekte — sei es das Knowhow von qualifizierten Fachkriften oder die Anzahl anderer
Unternehmen - zuriickgreifen konnen. Dabei wird ,Wissen [...] mittlerweile als eine strategische
Ressource fiir die 6konomische und soziale Entwicklung der Stidte und Regionen im 21. Jahrhundert®

angesehen (vgl. Roost 2010, S.7).

Die Wissensokonomie stellt jedoch keinen homogenen Wirtschaftsbereich dar, der sich durch
einheitliche Standortanforderungen und Vernetzungsstrukturen charakterisiert. Die Aktivitdten
innerhalb der Wissensdkonomie zeichnen sich eher durch eine funktionale Ausdifferenzierung aus, die
eine rdumliche Dimension der Ausdifferenzierung zwischen den einzelnen Standorten der
Wissensokonomie implementiert. Dadurch kommt es zu einer Neudefinition der 6konomischen

Funktionen dieser Stadte ,,in ihrem regionalen Umfeld“ (Kujath 2010, S. 19).

Die funktionale Ausdifferenzierung kann also neben der Standortspezialisierung durch lokale
Kompetenzfelder auch zur Bildung branchentibergreifender Wirtschaftscluster beitragen (vgl.
Duranton, Puga 2005; Stein 2003). Sie wird durch die technischen Fortschritte bei [uK-Anwendungen
begiinstigt. Diesbeziiglich spielt ebenfalls die Trennung von Management- und Produktionsfunktionen,
die bereits in der Diskussion um die Leistungsfunktionen von Metropolregionen thematisiert wurde,

eine wichtige Rolle (vgl. Kujath 2010, S. 23).
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Trotz der Dominanz einiger weniger Metropolen in Deutschland ist zu beobachten, dass die
Wissensokonomie nicht nur Auswirkungen auf diese hat, sondern auch die breite Masse vieler
kleinerer Stidte, die aufgrund des polyzentrischen Stddtesystems in Deutschland eine gewisse
wirtschaftliche Bedeutung haben, beeinflusst. Metropolen und Global Cities nehmen dabei eine
besondere Rolle als Dienstleistungsstandorte ein. Gleichzeitig gilt: ,,Je kleiner und peripherer die Stidte
sind, desto weniger wissensbkonomische Potenziale ziehen sie an® (Kujath 2010, S. 34). Duranton und
Puga (2005) haben in diesem Zusammenhang eine ,,Verinderung der rdumlichen Arbeitsteilung® und
eine dadurch resultierende ,neue Stadtehierarchie“ identifiziert. In dieser Hierarchie {ibernehmen die
Metropolen ,Steuerungs- und Kontrollfunktionen®, da dort viele ,Unternehmenshauptquartiere,
Stabsabteilungen und [...] unternehmensbezogene Dienstleister” ansissig sind. Kleine und mittlere
Stadte in den Agglomerationen und in der Peripherie hingegen fungieren zunehmend als
Produktionsstandorte dieser Unternehmen. Bezogen auf Deutschland trifft dies auf grofle
Industriekonzerne zu. Zieht man die mittelstindischen Unternehmen jedoch hinzu, zeigt sich ein
anderes Bild, da dort nur in Ausnahmefillen diese rdumliche Arbeitsteilung zu beobachten ist (vgl.

ebd.).
Richard Florida und die ,,Creative Class“

In der wissenschaftlichen Diskussion um stadtOkonomische Perspektiven in der postindustriellen
Gegenwart wird in der Regel auf das Buch ,, The Rise of the Creative Class“ von Richard Florida aus
dem Jahr 2002 verwiesen. Florida beschreibt darin die Rolle der kreativen Klasse (,,creative class“) fiir
die zukiinftige Entwicklung von Metropolen beziehungsweise Metropolregionen. Er sieht die
menschliche Kreativitit als Schliisselfaktor fiir Okonomie und Gesellschaft in der heutigen Zeit und in
der Zukunft. Anhand von statistischen Daten, die Florida fiir 49 Ballungsrdume in den USA mit mehr
als einer Million Einwohnern sammelte, belegt er den durch den Strukturwandel zur postindustriellen

Okonomie bedingten Aufstieg der kreativen Klasse.
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| SUPER-CREATIVE CORE : CREATIVE PROFESSIONALS
1

1
: Kulturwirtschaft I  Recht

1
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1
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1
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Abb. 2: Unterteilung der kreativen Klasse und dazugehérige Branchen

Der Autor definiert diese neue Klasse in Abgrenzung zur Arbeiter- und Dienstleisterklasse sowie zur
Landwirtschaft als einen Zusammenschluss verschiedener Berufsgruppen. Er unterteilt dabei die

kreative Klasse in zwei Gruppen. Zur Kerngruppe (,super-creative core®) gehoren laut Autor
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Berufstitige in den Bereichen Wissenschaft, Ingenieurswesen sowie Kultur- und Kreativwirtschaft —
darunter auch Kunstler beziehungsweise ,bohemians®. Die Gruppe der ,creative professionals® ist
etwas weiter gefasst umfasst auch Berufsgruppen in der Wirtschaft und im Finanzwesen sowie in den
Bereichen Recht, Gesundheit und anderen verwandten Feldern (siehe Abbildung 2). Florida
argumentiert, sie alle teilen ein auf ,Kreativitdt, Individualitdt, Differenz und Leistung“ beruhendes
~gemeinsames kreatives Ethos“ — egal, ob diese Kreativitdt einen technologischen, kulturellen oder

wirtschaftlichen Hintergrund hat (vgl. Florida 2004, S. 4ff., 67ft.).

Anstelle der Wissensokonomie stellt Florida die kreative Okonomie in den Fokus. Er sieht Kreativitit
als den ausschlaggebenden Faktor fiir die Wettbewerbsfihigkeit von Metropolregionen an. Dabei
bezieht er sich jedoch nicht nur auf die Kreativwirtschaft, sondern auf saimtliche Branchen wie auch die
Automobilindustrie, Nahrungsmittelindustrie oder die Informations- und Kommunikationsbranche.
Seiner Meinung nach hidngt der wirtschaftliche Erfolg von Unternehmen im Wesentlichen von der
Kreativitdt und den damit einhergehenden Innovationen ab. Im Zentrum stehen dabei die Menschen

und ihre Féhigkeiten. Sie gelten als die wichtigste Ressource.

Die kreative Klasse konzentriert sich dabei auf Orte, die als Zentren der Kreativwirtschaft gelten und
eine hohe Lebensqualitdt aufweisen (vgl. Florida 2004, S. 4ff.). Als Beispiel fiihrt er die USA auf. Florida
behauptet, dass sich das Gravitationszentrum der US-amerikanischen Wirtschaft von den industriell
gepragten Metropolen wie Detroit oder Cleveland hin zu den Orten der Kreativitdt und Innovation —
namentlich nennt er an dieser Stelle Washington D.C., Boston, New York, San Francisco, Seattle und
Austin - verlagert hat. Die kreative Klasse orientiert sich seiner Meinung nach in Richtung der grofien
Stadte und Ballungsrdume, die viele wirtschaftliche Moglichkeiten bieten, iiber ein vielfdltiges Kultur-
und Freizeitangebot verfiigen und sich durch ihren lebendigen urbanen Lifestyle auszeichnen. Die
urbanen Quartiere, die sich durch ihre Vielfalt und diversifizierte Gesellschaft charakterisieren, spielen
dabei eine zentrale Rolle fiir die kreative Klasse, da sie hier ihre Kreativitit durch das kreative Umfeld
(»creative environment®) stimulieren und Gleichgesinnten begegnen kénnen (vgl. Florida 2002, S. 11).
Die urbane Kultur kann in diesem Zusammenhang dazu beitragen, dass ,die Ortsbindung von

Unternehmen und hoch qualifizierten Beschiftigten in den Metropolkernen als ,cultural sticky places‘

gefestigt wird (Roost 2010, S. 10).

Florida konnte in diesem Zusammenhang zwei wichtige Entwicklungen feststellen. Einerseits
beobachtete er im geographischen Bezug eine zunehmende Ausdifferenzierung der Klassenstrukturen.
Wihrend sich frither die einzelnen Klassen innerhalb der Stidte in den einzelnen Nachbarschaften
segregierten, findet dies mittlerweile auf stadtischer Ebene statt. Die Ausdifferenzierung von Industrie-
und Dienstleistungsmetropolen wird also zunehmend betont. Andererseits zeigt sich, dass jene Stddte,
in denen eine hohe Anzahl Erwerbstitiger in den kreativen Wirtschaftsbereichen beschiftigt ist, eine
hohere Wahrscheinlichkeit aufweisen, zu den 6konomischen Gewinnern zu gehoren (vgl. Florida 2004,

S.235).
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Angehorige der kreativen Klasse grenzen sich laut Florida ebenfalls durch ihre Normvorstellungen und
ihren Lebensstil von anderen Klassen ab. Werte wie Individualitét, Selbstverwirklichung und Offenheit
gegeniiber Andersartigen beziehungsweise Andersartigem sind von zentraler Bedeutung. Homogenitat
und Konformitét steht man hingegen ablehnend gegentiber. Der Lebensstil soll sich ebenfalls durch
Kreativitdt auszeichnen. Die Trennung von Arbeiten, Wohnen und Freizeit wird als {iberholt
angesehen. Der Lebensstil wird zunehmend mit der Arbeit verbunden und die Personlichkeit

zunehmend durch die Arbeit definiert (vgl. Florida 2002, S. 165ft.).

Die ,,Creative Capital Theory“ nach Richard Florida sieht regionales Wirtschaftswachstum durch das
Vorhandensein kreativer Menschen, die tolerante, diverse und innovative Orte bevorzugen, begiinstigt.
Um kreative Menschen anzuwerben und somit Innovation und das lokale Wirtschaftswachstum zu
fordern sind laut der Theorie drei Aspekte von zentraler Bedeutung: die 3T’s der wirtschaftlichen
Entwicklung — Technologie, Talent und Toleranz. Die Faktoren Technologie und Talent beziehen sich
dabei auf den Anteil von Akademikern, Patentanmeldungen und die Konzentration von Unternehmen
aus Wachstumsbranchen (z.B. Software) am Standort. Der Faktor Toleranz bezieht sich auf den Anteil
homosexueller Biirger, der eng mit dem Anteil von High-Tech-Unternehmen in Verbindung steht.
Insgesamt konnte Florida anhand der Zensusdaten einen engen Zusammenhang zwischen der
wirtschaftlichen Entwicklung und dem Vorhandensein dieser drei Faktoren am Standort feststellen

(vgl. Florida 2002, S. 249ft.).

Auch Jane Jacobs sieht einen engen Zusammenhang zwischen Diversitit — in Bezug auf die
Unternehmens- und Gesellschaftsstruktur — und einer erfolgreichen wirtschaftlichen Entwicklung.
Durch die Diversitdt werden, ihrer Meinung nach, Innovation und Wachstum geférdert. Wirtschaftlich
erfolgreiche Stadte zeichnen sich in der Regel durch ihre Offenheit gegeniiber neuen Biirgern aus, die

im Gegenzug ihre Ideen in Innovationen und Wohlstand umwandeln (vgl. Jacobs 1962).

Floridas Theorie zur kreativen Klasse hat jedoch im Nachhinein auch kritische Stimmen
hervorgebracht. So kritisieren einige Wissenschaftler, dass Florida mehr den Einfluss von Qualifikation
als von Kreativitdt auf die wirtschaftliche Entwicklung analysiert, da ein Grofiteil der Personengruppen,
die Florida zur kreativen Klasse zdhlt, iiber einen hohen Bildungsstand verfiigen (vgl. Glaeser 2005;
Makusen 2006). Wobei diesbeziiglich ein Zusammenhang zwischen Kreativitdt und héherer Bildung
anzumerken wire. Studien konnten belegen, dass Kreativitit einen positiveren Effekt auf regionales
Wachstum hat, als Bildung an sich (vgl. Boschma, Fritsch 2009; McGranahan, Wojan 2007). Ein
weiterer Kritikpunkt orientiert sich an der Behauptung, die wirtschaftliche Entwicklung wiirde mit dem
Anteil der Kiinstler vor Ort im Zusammenhang stehen (vgl. Lang, Danielsen 2005; Markusen 2006).
Hier stellt sich die Frage, ob die Anwesenheit von Kiinstlern zur wirtschaftlichen Entwicklung beitragt

oder die wirtschaftliche Prosperitit die Kiinstler angezogen hat (vgl. Fritsch, Stuetzer 2014, S. 212).
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3.3 Mobilitdt hochqualifizierter Fachkrifte

Durch fundamentale demografische Verdanderungen, das Aufkommen vieler technischer Innovationen,
die sinkenden Mobilitdtskosten sowie die Expansion der Investitionen in Humankapital ist die
Mobilitdt von Menschen auf der Welt in den letzten fiinfzig Jahren — und auch davor - wesentlich

gestiegen (vgl. Wildasin 2014, S. 32).

Wie im vorangegangenen Kapitel verdeutlicht wurde, stellt das Humankapital einen zentralen Aspekt
in der Wettbewerbsfahigkeit von Stddten dar. Stddte missen fiir Unternehmen und ihre Fachkrifte als
Wohn-, Arbeits- und Standort attraktiv sein. Durch die Globalisierung und die steigende Relevanz von
qualifizierten Fachkriften als Wettbewerbsfaktor kommt es zu immer neuen Formen von

Migrationsstrémen, die in ihren rdumlichen und zeitlichen Aspekten sehr ausdifferenziert sind.

Eine steigende Zahl von Landern fordert dabei gezielt die Einwanderung, um der Nachfrage nach
qualifizierten Fachkréften auf dem nationalen Arbeitsmarkt gerecht zu werden. Weitere Griinde fiir die
Forderung der Einwanderung sind neben den demografischen Verdnderungen, die in vielen
wohlhabenden Lindern zu beobachten sind, auch die Forderung von F&E-Aktivititen und der
Unternehmerschaft, um langfristig im globalen Wettbewerb gut positioniert zu sein (vgl. Batalova,

Lowell 2006, S. 81).
Begriffsdefinitionen

Generell kann bei einer hochqualifizierten Arbeitskraft von einer hohen Expertise ausgegangen werden.
Dabei kann man zwischen zwei verschiedenen Arten von Expertise unterscheiden. Zum einen zeichnen
sich Arbeitskrifte durch ihre Qualifikation aus, zum Beispiel ein (Fach-) Hochschulabschluss
(»qualifications-based expertise“). Dies impliziert jedoch nicht, dass einer Tétigkeit auf diesem
Qualifikationsniveau nachgegangen wird. Zum anderen kann eine Arbeitskraft auch durch ihre
Féhigkeiten, die sie mit der Zeit erlernt hat, fiir eine bestimmte Beschiftigung geeignet sein, ohne einen
Hochschulabschluss vorweisen zu kénnen (,skills-based expertise) (vgl. Koser, Salt 1997, S. 287). Der
Begriff Expertise kann in diesem Zusammenhang gegeniiber dem Begriff hochqualifiziert eine grofiere
Flexibilitat darstellen und zielt mehr auf eine allgemeinere Auffassung von Kompetenz ab, die sich nicht

nur auf eine formelle Qualifikation beschrénkt (vgl. Salt, Singleton 1995).

Eine weitere Schwierigkeit einer allgemeinen Definition ist das unterschiedliche Verstdndnis in
einzelnen Staaten dariiber, wer als hochqualifiziert gilt und wer nicht. Dies ist unter anderem an der
unterschiedlichen Datenerfassung der jeweiligen statistischen Einrichtungen zu begriinden, eine
Kategorisierung erfolgt individuell. Hinzu kommt, dass einige landesspezifische Begriffsdefinitionen
nicht eins zu eins tbersetzt werden konnen (vgl. Koser, Salt 1997, S. 288). Nach offizieller Definition
der OECD gilt man als hochqualifiziert, wenn man eine tertidre Ausbildung - sprich einen

Fachhochschul-, Hochschulabschluss, eine Promotion oder eine Meisterausbildung — vorweisen kann.
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Hierbei orientiert sich die OECD an der ,International Standard Classification of Education® (vgl.

UNESCO 1997).

Wichtig ist es in der weiteren Diskussion die Begrifflichkeiten ,Fachkraft und ,Arbeitskraft’ noch
einmal genauer zu differenzieren. Eine Fachkraft ist laut der Bundesregierung eine Person ,,mit einer
anerkannten akademischen als auch einer anerkannten anderweitigen mindestens zweijdhrigen
abgeschlossenen Berufsausbildung® (Deutscher Bundestag 2011). Hingegen versteht man unter einer
Arbeitskraft — im Sinne einer Person - einen Arbeitnehmer, welcher ,,aufgrund eines privatrechtlichen
Vertrages (Arbeitsvertrag) unselbststindige, fremdbestimmte Dienstleistungen zu erbringen hat®
(Springer Gabler Wirtschaftslexikon o0.].). Der Unterschied liegt also darin, dass eine ,Fachkraft® eine
bestimmte Qualifikation vorweisen kann. Eine Arbeitskraft hingegen kann auch auf eine berufstitige
Person ohne Qualifikation sein und schliefft somit eine groflere Personengruppe ein. Aufgrund der

Thematik dieser Arbeit soll deshalb im Folgenden der Begriff Fachkraft verwendet werden.

In der wissenschaftlichen Diskussion um mobile hochqualifizierte Fachkrifte in der globalisierten
Weltwirtschaft wird in der Regel der Begriff Expat beziehungsweise Expatriate verwendet. Expats sind
hochqualifizierte Arbeitnehmer, wie zum Beispiel Arzte, Ingenieure oder Manager, die temporir an
einem bestimmten Ort arbeiten (vgl. Cohen 2006, S. 186f.). Sie sind Mitarbeiter eines Unternehmens,
die innerhalb der Firma oder bei einer Tochtergesellschaft des Arbeitgebers im Ausland titig sind (vgl.
Hill 2010). Diese Mitarbeiterentsendung kann in zwei verschiedene Arten unterteilt werden. Das
»Short-Term Assignment® bezieht sich auf eine Aufenthaltsdauer von maximal einem Jahr, bei
lingeren Auslandsaufenthalten spricht man von ,Long-Term Assignments“. Der Begriff wird in der
Regel bei langfristigen Entsendungen verwendet (vgl. Cartus 2007, S.1ff.). Die Unternehmen bieten im
Gegenzug fiir die Mitarbeiter eine grofiziigige Vergiitung und unterstiitzen auch - falls gegeben —
Partner und Kinder bei der Kinderbetreuung oder der Bereitstellung einer Wohnung vor Ort (vgl.

Cohen 2006, S. 186f.).

Die Abgrenzung des Begriffes Expat zur allgemeinen Gruppe der hochqualifizierten Migranten erfolgt
also im Wesentlichen durch die zeitliche Dimension sowie die Bindung an ein Unternehmen, welches
den Auslandsaufenthalt initilert (Mitarbeiterentsendung). Expats verfiigen in der Regel iiber eine
kosmopolitische Einstellung und ,,iiber vielfiltige Erfahrungen im Ausland zu leben und zu arbeiten®
(Moosmdller 2002, S. 21). Expats konnen dabei in der Regel auf vorhandene Netzwerkstrukturen
zuriickgreifen, die das Leben am Zielort erleichtern. Hierzu gehéren Schulen, Vereine, Botschaften etc.

(vgl. Moosmiiller, 2002, S. 22).

Im Zeitraum 2005 bis 2008 konnte die Zahl der unternehmensinternen Personaltransferprozesse nach
Deutschland jahrlich um zwolf Prozent zulegen. Aufgrund der Finanzkrise war jedoch im Jahr 2009 ein
Riickgang zu beobachten (vgl. OECD 2011, S. 56f.). Die Zahl der Entsendungen erhohte sich jedoch
daraufthin wieder von 4.400 im Jahr 2009 auf 7.200 im Jahr 2012 (vgl. OECD 2014, S. 257).
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Im weiteren Verlauf dieser Arbeit soll der Fokus auf hochqualifizierte mobile Fachkrifte im
Allgemeinen gelegt werden, womit Expats aber auch andere mobile Hochqualifizierte mit

eingeschlossen sind.
Mobilitit hochqualifizierter Fachkrdfte

Die wissenschaftliche Literatur, die sich mit der Migration von hochqualifizierten Fachkriften
auseinandersetzt, steht durch ihre Komplexitdt und ihren Bezug zur Wirtschaft und Industrie weniger
im Kontext der allgemeinen Migrationstheorie, als der globalen wirtschaftlichen Restrukturierung. In
diesem Kontext geht es weniger um das Ziel der Migration des Individuums an sich, als um die
verdnderte Nachfrage nach Fachkriften und der Organisation dieser Infrastruktur, in der diese
Wanderungsbewegungen stattfinden. Anstelle der Angebotsseite (Migrant), steht hier also die
Nachfrageseite (Arbeitgeber) im Fokus (vgl. Findlay 1990; Findlay et al. 1996). In der
wissenschaftlichen Auseinandersetzung konnen in der Vergangenheit dabei zwei theoretische
Perspektiven in Bezug auf die Migration von Hochqualifizierten beobachtet werden. Ein Ansatz bezieht
sich auf die internationale rdumliche Arbeitsteilung, spéter oft mit Bezug auf die Global Cities. Der
zweite Ansatz setzt den Fokus auf die globale Vernetzung von Finanzen, Handel und Arbeitskraften

(vgl. Koser, Salt 1997, S. 289).

Die Global Cities sind dabei als zentrale Schaltstellen der globalen Wirtschaft fiir Expats besonders
attraktiv, da hier eine hohe Konzentration von spezialisierten Arbeitspldtzen mit anspruchsvollem
Anforderungsprofil vorherrscht (vgl. Findlay et al. 1996). Fiir die internationale Arbeitsteilung nehmen
sie eine zentrale Funktion ein (vgl. Haas 2006, S. 399ff.). Gleichzeitig haben diese Stddte erkannt, dass
sie fir eine erfolgreiche wirtschaftliche Entwicklung auf diese hoch spezialisierten Fachkrifte
angewiesen sind. Offentliche Institutionen wie die ,Corporation of London® begriinden die Anwerbung
von internationalen Hochqualifizierten mit mehreren Aspekten. So kénnten nicht alle Posten durch das
nationale Arbeitskrifteangebot besetzt werden; Unternehmen sollen die Moglichkeit haben am
Standort wachsen zu konnen; die Unternehmen sollen durch das Angebot an den Standort langfristig
gebunden werden; der Ausbau der internationalen Kontakte soll so gestirkt und der Wissenstransfer
zwischen lokalen und internationalen Fachkriften geférdert werden (vgl. Beaverstock, Hall 2012, S.

272f.).

Nach Koser und Salt (1997) ergibt sich die Definition von der Migration hochqualifizierter Fachkriéfte
aus dem Zusammenspiel dreier verschiedener Konzeptansitze aus unterschiedlicher Perspektive. Der
erste Ansatz stellt dabei den Migranten in das Zentrum und geht davon aus, dass das Individuum aus
eigenen Griinden unabhingig von der Qualifikation emigriert (vgl. Koser, Salt 1997, S. 286f.). In diesem
Zusammenhang stehen konzeptionelle Ansitze wie zum Beispiel Brain Drain (Emigration
Hochqualifizierter aufgrund besserer Bezahlung oder Lebensverhéltnisse im Ausland) oder Brain Waste
(Uberqualifizierung der hochqualifizierten Zuwanderer bei ihrer Berufstitigkeit im Zielland) (vgl.

Grubel 1994; Milio et al. 2012) . Der zweite Ansatz bezieht sich auf die Rolle der Zielstaaten. Dabei
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stehen der wirtschaftliche Aspekt und der Gewinn fiir die nationale Okonomie im Zentrum des
Interesses. Letzterer Ansatz betrachtet die Migration aus Sicht der Unternehmen. Unternehmen — und
in besonderem Mafle die transnationalen Konzerne - nehmen bei den Migrationsstromen von
hochqualifizierten Fachkriéften eine zentrale Rolle ein. Durch die Entsendung ihres Personals haben sie
groflen Einfluss auf die Wanderungsbewegungen von Hochqualifizierten. Des Weiteren haben ihre
Anforderungen an den Arbeitnehmer und ihre interne Organisationsstruktur Effekte auf die
Migrationsbewegungen. Durch die Schnelllebigkeit der Wirtschaft in Zeiten der Globalisierung, haben
die Unternehmen ihre Organisationsstrukturen gedndert, um moglichst schnell auf Veranderungen des
Marktes und in der Produktion reagieren zu koénnen (vgl. Koser, Salt 1997, S. 286f.). Diese allgemeine
Flexibilisierung impliziert auch eine hohere Bereitschaft fiir Flexibilitit bei den hochqualifizierten

Fachkriften im Unternehmen, die auch eine Entsendung ins Ausland beinhalten kann.

Durch die Globalisierung haben sich neue Formen der Migration herausgebildet. Zu nennen wéren
zum Beispiel die verstdrkte Mobilitdt von Schiilern und Studenten, die durch die Forderung einer
internationalen Ausbildung in Politik und Wirtschaft fortlaufend steigt, die Mobilitdit von
Wissenschaftlern sowie die von hochqualifizierten Fachkriften, die in transnationalen Unternehmen
tatig sind. Durch die Komplexitdt der verschiedenen Migrationsformen und ihrem zunehmenden
temporédr begrenzten Charakter ist es schlussfolgernd sinnvoll, zwischen den Begriffen Mobilitdt und

Migration zu unterscheiden.

Wihrend die Vereinten Nationen einen Ortswechsel ab einem Aufenthalt von mindestens einem Jahr
als Migration beschreiben, gibt es in den nationalen Statistiken unterschiedliche Zeiteinheiten hierfiir.
Die Migration bezieht sich dabei auf langfristige und dauerhafte Ortswechsel, wobei bei Mobilitdt auch
zeitlich begrenzte Aufenthalte im Ausland, zum Beispiel ein Auslandssemester oder ein mehrjéhriger
Auslandsaufenthalt als Expatriate, mit einbezogen werden kann (vgl. Ette, Sauer 2010, S. 18ff.). Ette und
Sauer verstehen insofern die Migration als eine untergeordnete Form von Mobilitdt. Eine mobile
Person kann nicht unbedingt als Migrant verstanden werden, wiahrend jedoch jeder Migrant als mobil

charakterisiert werden kann (vgl. ebd.).

Die Forschung im Bereich der Migration von hochqualifizierten Fachkréften findet ihren Ursprung in
den 1960er Jahren. Anfinglicher Ausléser der Auseinandersetzung mit diesem Thema waren die
Bedenken eines Brain Drains, der Abwanderung gebildeter Menschen aus Grof3britannien, da dort viele
hochqualifizierte Wissenschaftler in die USA auswanderten. Hauptsdchlich setzte man sich jedoch in
den folgenden Jahren mit den Auswirkungen der Emigration gut gebildeter Menschen in den

Entwicklungsldandern auseinander (vgl. Koser, Salt 1997, S. 285f).

Aufgrund von drei Entwicklungen wurde die Forschung zur Migration Hochqualifizierter jedoch in
den 1980er Jahren zunehmend bedeutend. Erstens wurde die Heterogenitit von Migration zunehmend
wahrgenommen. Neben der permanenten Migration konnte auch vermehrt eine temporére Migration

erkannt werden, die verschiedenste Griinde und zeitliche Dimensionen hatte. Zweitens gab es ein
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wachsendes Interesse an der Regulierung sowie Strategien der Einwanderungspolitik. Staaten setzten
dabei zunehmend auf qualifizierte Fachkrifte. Drittens kam durch die Globalisierung und die
Entstehung transnationaler Unternehmen der wirtschaftlichen Migration eine groflere Bedeutung zu.
Uber den internen und externen Arbeitsmarkt wurden immer mehr hochqualifizierte Fachkrifte
nachgefragt, um beispielsweise Management-Aufgaben weltweit zu iibernehmen. Die 1990er Jahre
wurden durch den politischen Wandel in Osteuropa und der ehemaligen Sowijetunion geprigt.
Dadurch 6ffnete sich der internationale Arbeitsmarkt fiir viele Millionen Menschen. Das Thema ,Brain
Drain‘ fand erneut einen Hohepunkt in der wissenschaftlichen Diskussion. Diesmal aber auch unter
dem Stichwort Brain Waste, da viele Hochqualifizierte in westlichen Lindern in Arbeitsverhdltnissen
standen, fiir die sie tiberqualifiziert waren, wobei auch die Effekte der Immigration fiir den jeweiligen
Arbeitsmarkt diskutiert wurden (vgl. ebd.). Im Jahr 1997 prigte das bekannte Beratungsunternehmen
McKinsey den Begriff war for talent (vgl. Michaels et al. 2001). Damit wurde ein Schlagwort fiir den

Wettbewerbsfaktor Humankapital geschaffen.

Die Erarbeitung von zielgerichteten Strategien und Methoden zur Anwerbung von Fachkriften aus
dem Ausland wird zunehmend wichtig, um als Standort im war for talent zu bestehen (vgl.
Weltwirtschaftsforum 2011, S. 35). Prognosen des Weltwirtschaftsforums sehen dabei einen Bedarf von
45 Millionen zusitzlichen Fachkriften in Westeuropa bis zum Jahr 2030, um ein fortlaufendes
Wirtschaftswachstum zu  gewiahrleisten  (vgl. Weltwirtschaftsforum 2011, S. 6). Das
Weltwirtschaftsforum empfiehlt deshalb die Entwicklung eines ,nation brandings“. Eine positive
Wahrnehmung des Landes kann zu einer Steigerung der Einwanderungszahlen von qualifizierten
Fachkriften beitragen. Hierfiir sollten die Linder ihr Werteverstindnis, ihre Kultur und
Wettbewerbsvorteile sowie attraktive Angebote, zum Beispiel in Bezug auf die Gesundheitsversorgung
und das Bildungsangebot, herausstellen und sich als attraktiven Arbeits- und Lebensort positionieren

(vgl. Weltwirtschaftsforum 2011, S. 17f.).

Die Art der Migration differenziert sich dabei, wie oben bereits erwdhnt, fortlaufend aus. Langfristige
und unbegrenzte Aufenthalte verlieren zugunsten kurzfristiger Auslandsaufenthalte an Bedeutung.
Durch die zunehmende Verkiirzung und Ausdifferenzierung von Migration kann auch von
Wanderungsbewegungen (,movements®) gesprochen werden, da letzterer Begriff eine zeitliche

Komponente auflen vor ldsst (vgl. Koser, Salt 1997, S. 287f.).
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Abb. 3: Verdnderung der Bildungsstruktur von Zuwanderern'

Die Mobilitdit von Hochqualifizierten ist in der vergangenen Zeit gestiegen. Der Anteil der
Hochqualifizierten an allen Migranten konnte deutlich zulegen (vgl. van Cour 2014, S. 99). Eine
Auswertung von Daten des Mikrozensus hat ergeben, dass der Anteil der Zuwanderer mit
akademischem Abschluss im Zeitraum 2005 bis 2009 von 30 auf 44 Prozent deutlich angestiegen ist.
Der Anteil der Personen ohne Abschluss ging im selben Zeitraum von 33 auf 26 Prozent zuriick (siehe
Abbildung 3).

Einige Staaten derer, die die Relevanz hochqualifizierter Fachkrifte fiir die nationale Wirtschaft
erkannt haben, werben diese gezielt an. Zwei bekannte Beispiele hierfiir sind Australien und Kanada.
Beide Lander haben ein Punktesystem entwickelt, um die Einwanderung von Fachkréften zu bewerten
und damit zu steuern. Das Bewertungssystem beachtet dabei Aspekte wie Féhigkeiten, Ausbildung,
Gesundheit und Alter, wobei junge, gut ausgebildete Fachkrifte bevorzugt werden. Das
Bewertungssystem ist dabei sehr rational, aber auch transparent. Freie Arbeitsplitze werden an die
zustdndige Behorde weitergeleitet, sodass nach passenden Personen auch international gesucht werden
kann. Des Weiteren haben Personen mit einem eigenen Unternehmen und Kapitalvermdgen Vorteile
bei der Vergabe von Visa, da sie Investitionen ins Land bringen und in der Regel auch Arbeitsplétze

schaffen (vgl. Cohen 2006, S. 187).
Griinde fiir die Mobilitit hochqualifizierter Fachkrifte

In der Diskussion um die Migration von hochqualifizierten Fachkriften stellt sich die Frage, welche

Griinde es fiir die Wanderungsbewegungen gibt. Warum gehen Hochqualifizierte in ein anderes Land,

' Einreise jeweils im Vorjahr der Befragung. Personen im Alter von 25 bis 64 Jahren (zum Zeitpunkt der
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um dort zu arbeiten? Dabei ist zundchst anzumerken, dass die Wanderungsbewegungen von
hochqualifizierten Fachkriften ein ,mehrschichtiges und vielseitiges Phanomen® ist (Al Ariss et al.
2012). In der Literatur wurden jedoch bisher meist einzelne Aspekte untersucht (vgl. Ryan, Silvanto
2014, S. 110). Eine allumfassende Identifizierung der relevantesten Faktoren in Bezug auf die Mobilitat
von Fachkriften fehlt jedoch (vgl. Favell et al. 2007). Ryan und Silvanto haben diesbeziiglich die
vorhandene Literatur analysiert und die relevantesten Treiber der Wanderungsbewegungen von
Hochqualifizierten anhand der wissenschaftlichen Informationen identifiziert. Sie merken an, dass trotz
der Komplexitdt dieses Themas, bezogen auf tempordre und zeitlich unbegrenzte Migration, fiinf
Faktoren in der Literatur als Treiber wiederholt erwdhnt werden. Die Faktoren sind dabei nicht als

alleinstehende, sondern als sich ergdnzende Aspekte zu verstehen (siehe Abbildung 4):

Kulturelle Diversitét

Transparente sl il it Konzentration von

Arbeit, wirtschaftliche -
Dynamik und Strategische Lebensqualitit und
Maoglichkeiten Vision fiir die <: Lifestyle

Einwanderungspolitik hochqualifizierten Fachkréften

und effiziente

am Standort

Verwaltungsstrukturen

Markenbildung

eines Standortes

ADbD. 4: Treiber der Wanderungsbewegungen von hochqualifizierten Fachkriften

1. Arbeit, wirtschaftliche Dynamik und Modglichkeiten: Allgemein spielt das Einkommen als
Beweggrund zur Migration eine bedeutende Rolle fiir Hochqualifizierte (vgl. Carr et al. 2005; Solimano
2008). Des Weiteren stellen Verbesserungen der Karriere einen wichtigen Aspekt dar (vgl. Stahl et al.
2002). Die Gewichtung dieser beiden genannten Aspekte verhdlt sich jedoch in den einzelnen
Berufsgruppen unterschiedlich. Wéhrend eine Analyse der Wanderungsbewegungen von
Hochqualifizierten in Grofibritannien ergab, dass Ingenieure ihre Entscheidung stark von
wirtschaftlichen Faktoren abhidngig machen (vgl. Mahroum 2000), setzen Wissenschaftler ihre
Prioritdten mehr auf die Forschungs- und Karrieremoglichkeiten am Zielort (vgl. Carr et al. 2005;

Mahroum 2000).

2. Kulturelle Diversitdt und Inklusivitat: Um die Marginalisierung von Migranten zu vermeiden, spielt
die Offenheit eines Landes beziehungsweise einer Stadt eine wichtige Rolle. Die Einwanderer sollten
sich willkommen fiihlen (vgl. Maynard et al. 2010). Es zeigt sich, dass gerade kulturell diverse Stddte bei
der Integration erfolgreich sind und sich als Anziehungspunkte fiir Hochqualifizierte etabliert haben

(vgl. HSBC 2013; Florida 2005).
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3. Transparente Einwanderungspolitik und effiziente Verwaltungsstrukturen: Lénder, die
transparente Einwanderungsverfahren — wie zuvor anhand der Beispiele Kanada und Australien
dargestellt — vorweisen sowie die Bildung und Féhigkeiten bei der Visavergabe beachten, kénnen
positivere 6konomische Effekte aus der Einwanderung ziehen, als Linder, die dies nicht tun (vgl.

Martin 2006).

4. Konzentration von hochqualifizierten Fachkriften am Standort: Die Anwesenheit vieler Fachkrifte
kann sich positiv auf die Standortentscheidung von hochqualifizierten Migranten auswirken. Cluster,
also die Konzentration einer Industrie und Forschungseinrichtungen an einem Standort, konnen diese
Konzentration beférdern, da dort in der Regel attraktive Arbeitspldtze vorhanden sind (vgl. Finegold
1999). Daneben kann auch die Anwesenheit von Landsleuten einen Ortswechsel begiinstigen.
Informelle Netzwerke von Communities kdnnen dabei hilfreich sein weitere Fachkrifte anzuwerben

(vgl. Saxenian 2002).

5. Lebensqualitit und Lifestyle: Die Lebensqualitit spielt bei der Entscheidungsfindung fiir
Hochqualifizierte eine zentrale Rolle. Hierzu zéhlen das kulturelle Leben, die Gesundheitsversorgung
und das Bildungsangebot (vgl. Weltwirtschaftsforum 2011; Florida 2005). Eine hohe Lebensqualitt ist

ein zentraler Faktor, um hochqualifizierte Fachkréfte anzuwerben (vgl. Shapiro 2006).

Diese Annahmen werden durch eine Umfrage der Europdischen Union aus dem Jahr 2007
(Eurobarometer 67.1) unterstiitzt, in der nach Faktoren gefragt wurde, die die Entscheidung tiber einen
Umzug beeinflusst haben beziehungsweise beeinflussen werden. In Bezug auf vergangene Ortswechsel
waren die Wanderungsbewegungen mehrheitlich mit beruflichen Griinden in Verbindung zu bringen
(EU27: 42,3 Prozent) und auch bei zukiinftigen Entscheidungen spielen die Arbeit und das Einkommen
(EU27: 58,7 Prozent) nach der Lebensqualitdt (EU27: 67,1 Prozent) den zweitwichtigsten Faktor (vgl.

Bonin et al. 2008, S. 71).

Nowotny (2013) analysiert die wirtschaftlichen, institutionellen und arbeitsmarkbezogenen Faktoren,
die Regionen und Lander fir hochqualifizierte und geringqualifizierte Arbeitnehmer attraktiv machen
und verglich diese beiden Gruppen miteinander. Dabei spielen etwa Netzwerke fiir beide
Untersuchungsgruppen eine wichtige Rolle, wobei die Bedeutung von Netzwerken bei
Hochqualifizierten geringer ist. Weiter ergaben die Analysen, dass eine hohe Arbeitslosigkeit sich
lediglich bei Geringqualifizierten negativ auf die Attraktivitdt auswirkt. Bezliglich der Distanz des
Zielortes vom Heimatort haben Hochqualifizierte eine hohere Toleranz als Geringqualifizierte.
Hochqualifizierte bevorzugen Staaten mit leichten Eintrittsmoglichkeiten in den Arbeitsmarkt und
einem attraktiven Steuersystem, wohingegen das Wohlfahrtssystem als weniger relevant fir die

Attraktivitat gilt (vgl. Nowotny 2013, S. 16f.).

Eine Studie der Berenberg Bank und dem Hamburger WeltWirtschaftsInsitut ergab, dass die
Liberalisierung des Arbeitsmarktes in der Europdischen Union dafiir gesorgt hat, ,,dass asymmetrisch

wirkende Konjunktur- und Beschéftigungskrisen innerhalb Europas ihre Wirkung auf die Mobilitdt der
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Arbeitskrifte entfalten konnen® (Berenberg, HWWI 2014, S. 40). Die Mobilitdt innerhalb Europas ist
dabei als ein komplexes Phanomen zu verstehen. Nach 2007 wanderten dabei zunehmend Menschen
aus den konjunkturell stirker in die weniger betroffenen Linder, wobei zunehmend Hochqualifizierte
den Schritt zur Auswanderung wagten. Zudem zeigt sich, dass dltere Menschen meist weniger mobil

sind als jiingere Bevolkerungsgruppen (vgl. Berenberg, HWWI 2014, S. 40ff.).

Laut Expat-Report 2014 der HSBC (Hongkong & Shanghai Banking Corporation Holdings PLC) gilt
Deutschland als viertattraktivster Wohnort fiir Expats. Von den auslindischen Expats, die in
Deutschland leben wird besonders die hohe Lebensqualitdt geschatzt. In Deutschland nahmen 181
Expats an der Befragung teil. Positiv hervorgehoben werden dabei die Sicherheit im Land sowie das
offentliche Bildungssystem. So besuchen tberdurchschnittlich viele Kinder von Expats 6ffentliche
Schulen (66 Prozent gegeniiber 37 Prozent im weltweiten Durchschnitt). Als Barriere wird hingegen die
Sprache angesehen, um lokale Bekanntschaften zu machen. Dennoch versucht ein
tberdurchschnittlicher Teil der Befragten die lokale Sprache zu lernen (82 Prozent gegeniiber 58

Prozent im weltweiten Durchschnitt) (vgl. HSBC 2014, S. 49).

3.4 Demografischer Wandel und Fachkréftemangel

Gesellschaften verdndern sich bedingt durch soziale und 6konomische Entwicklungen stetig. Lander
einer niedrigen Entwicklungsstufe zeichnen sich durch eine junge Bevolkerung und eine hohe
Geburtenrate aus. Mit steigendem Entwicklungsgrad steigt durch eine bessere Erndhrung und
medizinische Versorgung das Durchschnittsalter der Bevolkerung und die Geburtenrate sinkt, bei
einem hohen Entwicklungsgrad unter die bestandserhaltene Gréf3e von 2,1 Kindern pro Frau. Wie in
vielen europdischen Lindern ist die Geburtenrate in den 1970er Jahren stark zurlickgegangen. In
Deutschland verharrt die Geburtenrate seitdem bei etwa 1,4 Kindern je Frau (vgl. Krohnert 2013, S.
86.f.) Im Jahr 2011 betrug die Geburtenrate in Westdeutschland 1,39 und in Ostdeutschland 1,46
Kinder je Frau (vgl. Statistisches Bundesamt 2011, S. 1). Seit Anfang der 1970er Jahre gibt es in
Deutschland einen Sterbeiiberschuss, also gibt es mehr Sterbefille als Geburten (vgl. Krohnert 2013, S.
88). Damit liegt Deutschland im europdischen Vergleich auf einem niedrigen Niveau, wodurch es
angesichts der niedrigen absoluten Geburtenzahl im Inland eher als in anderen Léndern zu
Verknappung der Arbeitskréifteangebotes kommen kann (vgl. Kettner 2012, S. 40). Lédsst man
Wanderungsbewegungen auf3en vor, wiirde das Erwerbspersonenpotenzial von 43,12 Millionen im Jahr
2015 auf 38,1 Millionen (-11,6 Prozent) im Jahr 2025 und 26,85 Millionen (-37,7 Prozent) im Jahr 2050
zuriickgehen. Und selbst bei einer Beriicksichtigung der Rente mit 67, einem Wanderungssaldo von
jahrlich +200.000 sowie einer steigenden Erwerbsquote von Frauen und Alteren ist von einem
Riickgang um 4,8 Prozent bis 2025 und um 18,7 Prozent bis zum Jahr 2050 zu rechnen (siehe

Abbildung 5) (vgl. Briicker 2010, S. 4).
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Abb. 5: Projektionen des Erwerbspersonenpotenzials 2010 bis 2050 in 1.000 Personen

Generell gibt es verschiedene Einflussfaktoren, die sich auf das Angebot von und die Nachfrage nach
Arbeitskraften auswirken. Auf der Angebotsseite sind es demografische Entwicklungen, die
Wanderungsbewegungen (Zu- und Fortzlige), die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, die staatlichen
Investitionen in die Bildung sowie die Erwerbsneigung der Bevdlkerung. Die Nachfrageseite wird durch
die konjunkturelle Entwicklung, die Personalpolitik der Unternehmen und den strukturellen Wandel

der Wirtschaft beeinflusst (vgl. Kettner 2012).

Die Nachfrageseite hat sich in Deutschland dabei in den letzten Jahren positiv entwickelt. Aufgrund der
guten konjunkturellen Lage entstanden in den letzten Jahren viele neue Arbeitsplétze, sodass sich die
Zahl der Arbeitslosen auf 2,76 Millionen (Arbeitslosenquote: 6,4 Prozent) im Dezember 2014 deutlich

verringern konnte (vgl. Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit 2015).

Aktuell ergibt sich dadurch fiir Deutschland eine verdnderte Situation des Angebot- und
Nachfrageverhiltnisses. Eine Verknappung des Angebotes steht einer steigenden Nachfrage gegentiber.
Wichtig ist hierbei anzumerken, dass die genannten Einflussfaktoren, wie etwa eine negative
Verdnderung der konjunkturellen Lage, das Nachfrage-Angebot-Verhiltnis stark beeinflussen kénnen.
Langfristig geht man jedoch bedingt durch die immensen demografischen Verdnderungen von einer
starken Verknappung des Arbeitskrifteangebotes aus (vgl. Alichniewicz et al. 2014; Kettner 2012;
Krohnert 2013; Merx et al. 2004).
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Bezliglich des Fachkrifteangebotes sollte an dieser Stelle auf das okonomische Prinzip des
Marktgleichgewichtes verwiesen werden. Bei einem sinkenden Angebot kommt es langfristig zu einer
Anpassung der Unternehmen an diese Situation, sodass auch die Nachfrage nach Fachkriften sinkt. So
wird zwar der Fachkrdftemangel behoben, jedoch verschlechtert sich gleichzeitig die
Standortattraktivitdt. Gerade transnationale Unternehmen machen ihre Investitions- und
Standortentscheidungen von der Verfiigbarkeit von Humankapital abhidngig. Bei einem riickldufigen
Fachkrifteangebot verliert der Standort fiir sie an Attraktivitdt und Investitionen bleiben aus (vgl. van

Cour 2014, S. 131).

Zentraler Begriff fir diese Herausforderungen ist der Fachkraftemangel. Der Sachverstdndigenrat zur
Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung versteht unter dem Begriff eine ,relative
Angebotsverknappung auf einem Teilmarkt fiir bestimmte Qualifikationen® (Sachverstidndigenrat zur
Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung 2008, S. 354). Dies bedeutet, dass ,auf
entsprechend ausgeschriebene offene Stellen [...] entweder gar keine Bewerbungen oder aber die
Bewerber [...] in wichtigen Teilbereichen der Qualifikation nicht den gestellten Anforderungen®
entsprechen und deshalb nicht geeignet sind (Kettner 2012, S. 16). Hingegen spricht man von einem
Fachkrifteengpass, ,wenn eine voriibergehende Diskrepanz zwischen Fachkrifteangebot und -
nachfrage besteht® (ebd.). Wahrend sich der Fachkriftemangel also auf quantitative Aspekte bezieht,
sind es bei Fachkrifteengpédssen qualitative Aspekte, denen jedoch durch gezielte Mafinahmen, zum
Beispiel in der Aus- und Weiterbildung, kurz- bis mittelfristig entgegengewirkt werden kann (vgl.

Kettner 2012, S. 16).

Zuwanderung stellt hierbei ein mogliches Instrument dar, um der Fachkriftenachfrage gerecht zu
werden. In den 1950er Jahren kamen die ersten Gastarbeiter nach Deutschland, um der gestiegenen
Nachfrage nach Fachkriften gerecht zu werden. In den darauffolgenden Jahrzehnten folgten deren
Familien (1970er Jahre), politische Fliichtlinge (1980er Jahre) und nach dem Fall des Eisernen
Vorhangs Einwanderer aus dem ehemaligen Ostblock (1990er Jahre). Die 2000er Jahre hingegen
zeichneten sich durch eine niedrige Einwanderung aus, 2008 kam es sogar zu einem negativen
Wanderungssaldo. Insgesamt kamen seit den 1950er Jahren etwa neun Millionen Zuwanderer in die
Bundesrepublik, etwa fiinf Millionen davon nach 1990 (vgl. Krohnert 2013, S. 88f.). In den vergangenen
Jahren legte die Zahl der Zuwanderer jedoch wieder deutlich zu. Im Jahr 2013 kamen 1.226.000
Menschen nach Deutschland, gleichzeitig verliefen 789.000 Menschen das Land. Der
Wanderungsiiberschuss von 437.000 Personen war damit der hochste seit 1993 (vgl. Statisches
Bundesamt 2014). Mit einer Nettozuwanderung von 304.000 kam ein Grofiteil der Zuwanderer aus
dem EU-Raum. Linder mit dem hochsten Wanderungsiiberschuss, also dem Saldo aus Zuziigen und

Fortziigen, waren Polen (72.900), Ruménien (50.300), Italien (32.800) und Ungarn (24.300).

Auflerhalb der EU lag die Nettozuwanderung aus Russland (18.600), Syrien (17.000) und Afghanistan
(7.200) am hochsten (vgl. Statistisches Bundesamt 2014a). Im Vergleich zu Beginn der 2000er Jahre hat

sich die Struktur der Zuwanderer gedndert. Wihrend damals viele Zuwanderer aus auflereuropéischen
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Lindern stammten, waren es im Jahr 2012 grofitenteils Menschen aus européischen Staaten (vgl.
Alichniewicz et al. 2014, S. 8). Im Vergleich zum Vorjahr gab es 2013 besonders hohe Wachstumsraten
bei der Nettozuwanderung aus Italien (+50 Prozent), Spanien (+19 Prozent) und Ruménien (+10
Prozent). Die Nettozuwanderung aus Asien (+26 Prozent) und Afrika (+125 Prozent) konnte ebenfalls
deutlich zulegen, erreichte jedoch mit einem Wanderungsiiberschuss von 71.000 beziehungsweise
30.000 ein deutlich niedrigeres Niveau im Vergleich zum EU-Raum (vgl. Statistisches Bundesamt

2014).

Generell hat die Arbeitnehmerfreiziigigkeit innerhalb des Schengenraumes die Wanderungsstréme
stark verandert und die Mobilitdit der Menschen zwischen den Staaten deutlich erhoht, wie etwa nach
der EU-Osterweiterung im Jahr 2004 (vgl. Kahanec 2012, S. 28f.). Viele Zuwanderer kommen aus den
zwolf Mitgliedsstaaten, die 2004 und 2007 der Européischen Union beigetreten sind (vgl. Statistisches
Bundesamt 2014b). Aufgrund dhnlicher demografischer Entwicklungen in den meisten EU-Staaten
wird auch dort zunehmend mit einer Verknappung der erwerbsfihigen Bevolkerung zu rechnen sein.
Deshalb sollte bei der zukiinftigen Zuwanderung auch vermehrt auf Drittstaaten gesetzt werden, die

nicht von einer Bevolkerungsschrumpfung betroffen sind (vgl. Alichniewicz 2014, S. 10).

Ende des Jahres 2013 betrug der Ausldnderanteil bei einer Gesamtbevilkerung von 80.767.463
Menschen mit absolut 7.011.811 Menschen etwa 8,7 Prozent (vgl. Statistische Amter des Bundes und
der Lander 2015). Der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund wird auf rund 16 Millionen
Menschen geschdtzt und lag im Jahr 2011 bei etwa 19,5 Prozent - sechs Jahre zuvor lag dieser Anteil
noch bei 17,9 Prozent. Auf Gemeindeebene ist zu beobachten, dass je grofler die Gemeinde ist der
Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund tendenziell ein hoheres Niveau erreicht. Stadte iiber
50.000 Einwohner weisen durchschnittlich eine Quote von etwa 25 Prozent auf, wihrend in Gemeinden
unter 5.000 Einwohnern der Anteil unterhalb von zehn Prozent liegt. Gleichzeitig zeigt sich eine
historisch bedingte Konzentration der Migranten in Westdeutschland, wo — zusammen mit Berlin —
96,3 der Menschen mit Migrationshintergrund im Jahr 2011 lebten (vgl. Bundeszentrale fiir politische
Bildung 2012).

Neben der Zuwanderung besteht auch die Moglichkeit das Erwerbspersonenpotenzial durch die
Mobilisierung inléndischer Potenziale zu erhohen. Zentrale Parameter stellen die Forderung der
Frauenerwerbsquote, eine hohere Beschiftigungsquote von dlteren Menschen und die Erhéhung des
Renteneintrittsalters dar. In Abbildung 5 wird jedoch deutlich, dass auch bei der vollen Ausschépfung
des inldndischen Erwerbspersonenpotenzials der negative Trend nur im geringen Mafle geddmpft
werden kann (vgl. Briicker 2010, S. 5). Des Weiteren kénnen Personen, die sich in der Aus- und
Weiterbildung befinden, zum Erwerbspersonenpotenzial gezahlt werden. Dies sind zum Beispiel
Studenten, die bei schlechter Arbeitsmarktlage ihren Abschluss hinauszégern, um nicht von
Arbeitslosigkeit betroffen zu sein sowie Personen, die an Weiterbildungsmafinahmen der Arbeitsimter
teilnehmen. Diese Personengruppe sowie Frauen und éltere Menschen werden auch als Stille Reserve

bezeichnet. Die Erwerbspersonen (Erwerbstitige und Erwerbslose) sowie die Stille Reserve ergeben
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nach dem  Institut fiir  Arbeitsmarkt- und  Berufsforschung das  konjunkturelle
Erwerbspersonenpotenzial. Zahlt man die Personen, die unter anderen Rahmenbedingungen
erwerbsbereit wiren sowie sonstige Nichterwerbspersonen hinzu, erhdlt man das totale
Arbeitskriftepotenzial (erwerbsféhige Bevolkerung) (vgl. Fuchs 2002, S. 81). Durch Zuwanderung kann
also ein wesentlich groflerer Beitrag zum absoluten Erwerbspersonenpotenzial beigetragen werden, da

die Quelle aus potenziellen Erwerbspersonen im Gegensatz zum Inland ungleich hoher ist.

Bis in die 1990er Jahre spielte in Deutschland die Fachkréftesicherung in der Zuwanderungspolitik eine
untergeordnete Rolle. Vielmehr sollte der Fachkréftebedarf aus dem inldndischen Potenzial gedeckt
werden. Um das Jahr 2000 kam jedoch mehr Bewegung in das Thema. Ein Grund hierfiir war die
Zuwanderungskommission, die unter Leitung der Bundestagsabgeordneten Rita Stissmuth von der
Bundesregierung eingesetzt wurde und sich mit der Fachkriftethematik in der Zuwanderungspolitik
auseinandersetzte (vgl. Alichniewicz 2014, S. 4). Zur selben Zeit wuchs die IT-Branche mit einem
immensen Tempo, sodass der Bedarf im Inland durch die vorhandenen Fachkrifte und Absolventen
nicht gedeckt werden konnte (vgl. Kolb 2005; Wiemann 2000). Um dieser Problematik
entgegenzuwirken, fithrte die Bundesregierung zum 1. August 2000 die Green Card ein (vgl. van Cour
2014, S. 103). Diese ermoglichte es IT-Fachkriften aus dem Ausland eine erleichterte
Aufenthaltsgenehmigung flir maximal fiinf Jahre zu bekommen, sofern sie bei Antragstellung iiber
einen branchenbezogenen Hochschulabschluss, ein Arbeitsangebot oder ein zugesichertes
Bruttojahreseinkommen {iber 51.000 Euro verfiigten (vgl. Kolb 2005; Wiemann 2010). Bis Ende des
Jahres 2005 wurden 17.931 Green Cards ausgegeben, davon 5.740 an Fachkrifte aus Indien (vgl. BMI
2006, S. 90). Nach Ende der Anwerbungsinitiative sank auch die Zahl der rekrutierten IT-Fachkrifte,
womit deutlich wird, dass die Green Card ein ,erfolgreiches Instrument zur Anwerbung auslandischer
Fachkrifte war. Allerdings ist es nicht gelungen, diese Fachkrifte ausreichend in den Arbeitsmarkt zu

integrieren, weshalb die Wirkung teilweise verpuffte (van Cour 2014, S. 2014).

Ein néchster Schritt war das Inkrafttreten des neuen Zuwanderungsgesetzes am 1. Januar 2005,
wodurch die Einwanderung von Hochqualifizierten aus Drittstaaten vereinfacht wurde (vgl. Briicker
2010, S. 17). Das Gesetz sieht fiir Hochqualifizierte aus Drittstaaten vier Moglichkeiten vor ein
Aufenthaltsrecht zu bekommen. Nach §18 Aufenthaltsgesetz kann ein befristeter Titel bei Aufnahme
einer Erwerbstatigkeit beantragt werden. Personen mit einem Jahreseinkommen von iiber 66.000 Euro
konnen eine Niederlassungserlaubnis und damit ein gleichzeitiges Bleiberecht nach §19
Aufenthaltsgesetz erhalten. Des Weiteren konnen Forscher (§20 AufenthG) und Selbststandige (§21
AufenthG) eine Aufenthaltsgenehmigung erhalten (vgl. Hef3 2009, S. 18; Briicker 2010, S. 17).

Bezieht man alle vier Optionen ein, wanderten im Jahr 2013 23.997 Hochqualifizierte aus Drittstaaten
nach Deutschland ein - im Vergleich zum Jahr 2009 eine Steigerung um mehr als 48 Prozent (2009:
16.149) (vgl. BMI 2015). In den ersten drei Quartalen des Jahres 2014 lag die Zahl bereits bei 22.667,
diirfte also den Vorjahreswert noch iibertreffen (siehe Tabelle 1). Vergleicht man diesen Wert mit den

Einwanderungszahlen der USA, wo es jahrlich etwa zehnmal so viele Hochqualifizierte hinzieht, findet
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das Wachstum auf einem relativ niedrigen Niveau statt (vgl. van Cour 2014, S. 108). Gleichzeitig findet
nur ein geringer Anteil der Zuwanderung iiber die dargestellten Einwanderungsmoglichkeiten statt.
Von Januar bis September kamen insgesamt rund 368.000 Zuwanderer aus Drittstaaten nach
Deutschland, der Anteil der Zuwanderer nach §18-21 lag also bei lediglich 6,2 Prozent (vgl. BAMF
2015). Ein weitaus groflerer Teil der Zuwanderer kommt aus dem EU-Raum, wodurch eine Steuerung

aufgrund des Freizligigkeitsgebotes nicht gegeben ist (vgl. Briicker 2010, S. 17).

Erwerbsmigration nach: 2009 2010 2011 2012 2013 2014
§ 18 Abs. 4 AufenthG (qualifizierte

Beschaftigung) 14.816 17.889 23.912 23.191 17.185 12.409
§ 19 AufenthG (Hochqualifizierte) 169 219 370 244 27 -

§ 19a AufenthG (Blaue Karte EU,

Regelberufe) - - - 1.387 2.786 1.905
§ 19a AufenthG (Blaue Karte EU,

Mangelberufe) - - - 803 1.865 1.251
§ 20 AufenthG (Forscher) 140 211 317 366 444 234
§ 21 AufenthG (selbststdndige

Téatigkeit) 1.024 1.040 1.347 1.358 1.690 1.024
Fachkrifte insgesamt 16.149 19.359 25.946 27.349 23.997 16.823

Tabelle 1: Zuwanderung von Fachkrdften und Hochqualifizierten aus Drittstaaten 2009 bis 2014°

Ein weiteres Instrument zur Anwerbung ausldndischer Fachkrifte stellt die Blue Card dar, die von den
EU-Mitgliedsstaaten seit dem 1. August 2012 an Hochqualifizierte aus Drittstaaten ausgegeben werden
kann und in Deutschland als ,,Blaue Karte EU Deutschland® bezeichnet wird. Rechtliche Grundlage ist
der §19a ,Blaue Karte EU“ im Aufenthaltsgesetz, welcher im Rahmen der Umsetzung der
Hochqualifizierten-Richtlinie der Europdischen Union verabschiedet wurde. Bewerber miissen einen
deutschen beziehungsweise in Deutschland anerkannten Hochschulabschluss sowie einen
Arbeitsvertrag mit einem Bruttojahreseinkommen von mindestens 44.800 Euro (in Mangelberufen
37.752 Euro) vorweisen konnen. Mangelberufe umfassen Naturwissenschaftler, Mathematiker,
Ingenieure, Arzte und IT-Fachkrifte (vgl. Verein fiir soziales Leben e.V. 2013). Im Gegensatz zur Green
Card sind die Voraussetzungen zur Visa-Erteilung wesentlich gesenkt worden (vgl. van Cour 2014, S.
105). Experten erwarten jedoch nicht vor dem Jahr 2020 einen positiven Effekt auf die Zuwanderung
durch die Blue Card (vgl. Wogart, Schiiller 2011). Anhand statistischer Daten lassen sich bisher wenig
Aussagen treffen. Im Jahr 2012 kamen insgesamt 2.190 Blue Card-Halter nach Deutschland, ein Jahr
spater waren es bereits 4.651 Visa-Erteilungen auf Grundlage des §19a. In den ersten neun Monaten des
Jahres 2014 wurden bisher 3.156 Blue Cards ausgegeben. Circa 60 Prozent der Empfinger arbeiten in
Regelberufen (siehe Tabelle 1).

? Zahlen fiir 2014 nur von Januar bis September.
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Doch wie wirkt sich der Fachkridftemangel heute aus? In wachstumsorientierten Branchen kann
aufgrund des verdnderten Qualifikationsbedarfs ein Fachkrifteengpass beobachtet werden (vgl. EFI
2012, S. 15). In einer Umfrage der Unternehmensberatung Ernst & Young im Jahr 2010 gaben 61
Prozent der befragten Unternehmen an, nicht auf ein ausreichendes Arbeitskriftepotenzial

zurlickgreifen zu konnen, besonders gilt dies fiir den F&E-Bereich (vgl. Ernst & Young 2010, S. 15).

Die Bundesagentur fiihrt diesbeziiglich halbjdhrlich eine Fachkrifteengpassanalyse auf Lénderebene
durch. In der aktuellsten Untersuchung vom Juni 2014 wurde ,kein flichendeckender
Fachkraftemangel in Deutschland festgestellt. Es gibt jedoch Engpésse in einzelnen technischen
Berufsfeldern sowie in Gesundheits- und Pflegeberufen® (Bundesagentur fiir Arbeit 2014, S. 3). Weiter
wird ausgefiihrt, dass sich die Situation durch die wachsende Anzahl von Hochschulabsolventen etwas
entspannt hat. Zunehmend fehlen aber ebenso Fachkrifte ohne Hochschulabschluss.
Fachkrifteengpédsse sind im Maschinenbau, in der Metallindustrie, Ver- und Entsorgung, im
Sanitdrbereich, in klimatechnisch bezogenen Jobs, bei Humanmedizinern sowie in der Gesundheits-,
Kranken- und Altenpflege zu beobachten (vgl. ebd.). Um gerade in diesen Branchen vermehrt
Zuwanderung zu ermoglichen, wurde im Jahr 2013 durch das Inkrafttreten der Neufassung der
Beschiftigungsverordnung (BeschV) ein ,spezieller Aufenthaltstitel fiir Erwerbstitige mit

Ausbildungsabschliissen in Engpassberufen eingerichtet® (Alichniewicz et al. 2014, S. 7).

Anhand empirischer Befunde ist nach Kettner weniger von einem Fachkraftemangel als von partiellen
Fachkrifteengpédssen, welche sie als ,qualitative Diskrepanzen zwischen beiden Marktseiten®
bezeichnet, zu sprechen (vgl. Kettner 2012, S. 142). Dies begriindet Kettner mit einem sinkenden
Fachkréfteangebot aufgrund demografischer Veranderungen. Gleichzeitig bestehe jedoch durch die
Einbeziehung des vollen Erwerbspotenzials und einer Anpassung der Personalpolitik der Unternehmen
viel Fachkréftepotenzial im Inland. Weiter geht Kettner von einer zukiinftigen Angebotsverknappung
in immer mehr Berufsfeldern aus (vgl. ebd.). Fachkrifteengpasse treten mit hoherer Wahrscheinlichkeit
bei mit Hochqualifizierten zu besetzenden Stellen auf. Den von vor allem groflen Unternehmen
propagierten Fachkridftemangel begriindet Kettner mit der fehlenden flexiblen Personalpolitik und
fehlenden Kompromissbereitschaft bei der Rekrutierung (vgl. ebd.). Ein Indiz hierfiir ist die nur
geringfiigig gestiegene Beschiftigung von Zuwanderern trotz des Biirokratieabbaus in der
Zuwanderungspolitik (vgl. Baas et al. 2011). Kettner empfiehlt deshalb eine gezielte Investition in
Bildung, um das inldndische Potenzial zu nutzen sowie eine flexiblere und langerfristig ausgerichtete

Personalpolitik der Unternehmen.

Gleichzeitig sollte beachtet werden, dass nicht jedes Rekrutierungsproblem von Unternehmen
unmittelbar mit einem Fachkriftemangel oder —engpass in Verbindung steht, sondern auch mit
betriebsinternen Faktoren begriindet werden kann. Andersherum wirken sich Fachkriftemangel oder

—engpass unmittelbar auf die Unternehmen aus (vgl. Kettner 2012, S. 142ft.).
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In einer anderen Untersuchung sieht auch Brenke keine ,Belege fiir einen verbreiteten
Fachkriftemangel in Deutschland®, sondern ebenfalls vielmehr die unflexible Strukturen in der
Personalpolitik der Unternehmen als Grund (Brenke 2012, S. 12). Als Indiz wird hier auf das stabile
Lohnniveau verwiesen, welches im Falle einer Knappheit ansteigen wiirde. Gleichzeitig wiirden im Falle
einer relevanten Verknappung des Fachkrifteangebotes automatisch Anpassungsreaktionen erfolgen.
Brenke sieht diese Anpassungsmafinahmen verursacht durch die Angebotsknappheit jedoch vielmehr
als Wettbewerbsvorteil an, da so der wirtschaftliche, technische und soziale Fortschritt gefordert wird

(vgl. ebd.).
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Abb. 6 Entwicklung der erwerbsfihigen Bevilkerung in Deutschland bis 2030 (Kreisebene)

Bezogen auf die rdumliche Komponente ist von einem flichendeckenden Riickgang des
Erwerbspersonenpotenzials auszugehen. Nur fiir einige wenige Regionen Deutschlands (Grofiraum
Hamburg, Miinchen und Stuttgart sowie am Bodensee, im Westen Niedersachsens und im Breisgau)
kann eine stabile Bevolkerungsentwicklung der Personen im erwerbsfihigen Alter durch
Wanderungsgewinne prognostiziert werden (siehe Abbildung 6) (vgl. Schlémer 2012, S. 42). Durch die
Abhingigkeit von Zuwanderung ist diese Entwicklung jedoch ,kein Selbstlaufer® (ebd.).
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Strategieanpassungen zur Anwerbung hochqualifizierter Fachkrifte aus dem Ausland

Um als Zielland fiir hochqualifizierte Fachkrifte attraktiv zu sein, sollten Regierungen die genannten
Faktoren, die fir Hochqualifizierte von Relevanz sind, verinnerlichen. Diese Faktoren konnen dabei
nicht separat betrachtet werden. Vielmehr ist es wichtig die Themen, wie Einwanderungs-, Bildungs-,
Arbeitsmarkt- und Wirtschaftspolitik, ganzheitlich zu verstehen und eine tibergreifende Strategie zu
entwickeln, die die einzelnen Teilbereiche integriert. Diese tibergreifende Arbeitsweise kann dabei als
die elementare Grundvoraussetzung fiir eine erfolgreiche Anwerbung von hochqualifizierten

Fachkriften angesehen werden (vgl. Reiner 2010, S. 459).

Besonders biirokratische Hiirden stellen ein grofles Hemmnis bei der Anwerbung von
Hochqualifizierten dar. In Deutschland gibt es in der Gesetzgebung viele Hiirden, die einer
Ausschopfung des Fachkriftepotenzials aus dem Ausland im Wege stehen (vgl. ebd.). Die
beschriebenen Gesetzesdnderungen in der deutschen Einwanderungspolitik haben jedoch dazu gefiihrt,
dass Deutschland mittlerweile im internationalen Vergleich relativ geringe biirokratische Restriktionen
fiir ausldndische Hochqualifizierte aufweist (vgl. OECD 2013). Dennoch ist Deutschland noch nicht als

attraktives Zielland flir Hochqualifizierte etabliert.

Die Anerkennung im Ausland erworbener Abschliisse hat der Bund durch das Inkrafttreten des neuen
Anerkennungsgesetzes (Berufsqualifizierungsfeststellungsgesetz) am 1. April 2012 verbessert und
dadurch die Moglichkeiten fiir Zuwanderer erweitert. Das neue Gesetz bietet vor allem fiir
Drittstaatenangehorige eine gesetzliche Grundlage zur Anerkennung, die zuvor nicht gegeben war. Sie
sind damit nun EU-Biirgern gleichgestellt, die bereits durch die EU-Berufsanerkennungsrichtlinie die
Moglichkeit zur Anerkennung hatten. Das Anerkennungsverfahren wurde erstmals auch zeitlich auf
maximal drei Monate begrenzt. Dabei kann der Anerkennungsantrag auch aus dem Ausland gestellt
werden. Die Entkopplung der Antragsvoraussetzung vom Aufenthaltsstatus erdffnet auch
Asylbewerbern und in Deutschland geduldeten Personen die Moglichkeit zur Priifung ihrer
ausldndischen Abschliisse. Es kann davon ausgegangen werden, dass durch eine vereinfachte
Anerkennung ausldndischer Abschliisse die Hiirde zur Migrationsentscheidung nach Deutschland

sinkt, da der Eintritt in den Arbeitsmarkt so erheblich erleichtert wird (vgl. Braun 2012).

Die Anerkennungsprozedur wird jedoch dadurch erschwert, dass die ,,Verfahren zur Anerkennung im
Ausland erworbener Qualifikationen im Verantwortungsbereich derjenigen Behorden liegen, die
allgemein fiir die Ausbildung und Austibung bestimmter Berufe zustidndig sind“ (Braun 2012a). Die
Zustandigkeit fiir die Antragstellung richtet sich dabei nach Wohnort, Beruf und Bundesland. Durch
das Fehlen einer zentralen bundesweiten Informationsstelle zur Anerkennung, kam es in der
Vergangenheit in vielen Fillen zu Unklarheiten bei Antragstellern und Behdrden (vgl. ebd.). Kritik wird
weiterhin daran geduflert, dass in einigen Berufsfachrichtungen brancheninterne Regulierungen
weiterhin das Berufsqualifizierungsfeststellungsgesetz (BQFG) nicht beachten miissen und

Drittstaatenangehorige weiterhin vom Anspruch auf ein Anerkennungsverfahren ausschlieffen. Da
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einige Berufsfelder, wie zum Beispiel der Lehrer und Erzieher, im Geltungsbereich der Bundesldnder
liegt, missen diese auch Gesetze auf Landesebene verabschieden. Vorreiter war in diesem Fall
Hamburg, wo das ,Hamburgische Gesetz {iber die Anerkennung ausldndischer Berufsqualifikationen"
(HmbABQG) bereits im Jahr 2012 verabschiedet wurde. Das HmbABQG entspricht dabei grofitenteils
dem BQFG, wobei es mit einem Anspruch auf eine unabhingige Beratung nach Artikel 2 Abs. 1
HmbABQG noch erginzt ist. Die Beratungsdienstleistung stellt einen wichtigen Faktor fir die
Arbeitsmarktintegration dar und wurde von einigen Bundeslindern umgesetzt. Das BAMF begriindet
hierzu: "Erst in der Beratung eréffneten sich berufliche Perspektiven, die umsetzbar und realisierbar

sind" (Braun 2012b).

3.5 Willkommenskultur in Deutschland

In der aktuellen gesellschaftspolitischen Diskussion um Zuwanderung und Fachkréftemangel findet der
Begriff Willkommenskultur eine hdufige Anwendung und steht fiir eine offene Gesellschaft, in der
Zuwanderung als Bereicherung wahrgenommen wird (vgl. Alichniewicz et al. 2014, BAMF 2013,
Siegert et al. 2013). Im Folgenden soll der Begriff genauer erldutert und verschiedene Ansitze zur

Gestaltung einer erfolgreichen Willkommenskultur dargestellt werden.
Definitionsansdtze

Der Begriff Willkommenskultur findet erst seit einigen Jahren eine hidufige Verwendung und wird
dadurch als ,unscharf* und als ,Modewort® kritisiert (vgl. Merx et al. 2014, S. 9). Doch gerade diese
»Unschirfe“ kann auch als sinnvoll erachtet werden, da der Begriff dadurch ,in unterschiedlichen
Kontexten milieugerecht produktiv anzuwenden [ist]: beim Bundesverband der deutschen Industrie

wie im Fuf3ballverein oder in einer Stadtverwaltung.” (Heckmann 2012, S. 2).

Das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) sieht folgende Definition vor: ,Neu-
Zuwandernde anhand attraktiver Rahmenbedingungen ,Willkommen* heiflen und anerkennend in die
Gesellschaft aufnehmen.“ (vgl. BAMF 2011). Weiter soll Willkommenskultur ,vor allem die
Auflenwirkung [und] die Attraktivitdt Deutschlands fiir Zuwandernde, steigern, indem Beratungs- und
Informationsstrukturen sowie administrative Prozesse optimiert und umgestaltet werden (BAMF

2013, S. 3).

Alichniewicz et al. definieren den Begriff Willkommenskultur in Anlehnung an das BAMF als ,,positive
Rahmenbedingungen fiir die Zuwanderungsentscheidung und die erste Orientierung in Deutschland®
(Alichniewicz et al. 2014, S. 5). Sie heben des Weiteren hervor, ,dass eine offen kommunizierte
Willkommenskultur, ausfiithrliche Informationsangebote und zielgerichtete Integrationsmafinahmen
die Kosten fiir Zuwanderer senken und sich damit positiv auf den Entschluss, nach Deutschland zu

kommen, auswirken konnen.“ (Alichniewicz et al. 2014, S.14).

Die Bertelsmann-Stiftung sieht bei dem Begriff ,,nicht nur die Unterstiitzung der Neuankémmlinge bei

der Ankunft, dem Erlernen der Verkehrssprache und dem Einleben in die neue Gesellschaft. Zur
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Willkommenskultur gehort auch der generelle Umgang mit Vielfalt in einer Gesellschaft: Das bezieht
sich auf die Toleranz und Achtung gegeniiber Menschen mit anderen kulturellen Wurzeln, umfasst die
Wertschédtzung der bisherigen Leistungen der Zuwanderer und zeigt sich darin, dass Menschen mit
Migrationshintergrund in allen Bereichen der Gesellschaft angemessen vertreten und fiir alle Bewohner

als Leistungstrager wahrnehmbar sind.“ (Bertelsmann-Stiftung 2012, S. 2).

Nach Siegert et al. steht der Begriff Willkommenskultur im engen Zusammenhang mit
Gastfreundschaft. Der Begriff ,signalisiert ein aktives Zugehen auf auslindische Fachkrifte und
verdeutlicht, dass Defizite behoben werden miissen. Es handelt sich somit um einen politisch-
programmatischen Begriff der Arbeitsmarktpolitik, der eine gesellschaftspolitisch neue Positionierung
umfasst® (vgl. Siegert et al. 2013, S. 7). Weiter umfasst Willkommenskultur ,alle zwischen den
beteiligten Akteuren des Anwerbelandes abgestimmten Mafinahmen, die darauf gerichtet sind, die mit
der Migration nach Deutschland tatsdchlich oder vermeintlich verbundenen Hiirden

(»Transaktionskosten®) zu senken. (ebd.).

In der Fachliteratur wird generell auf den modellhaften Zuwanderungsprozess des BAMF verwiesen,
welcher in drei Phasen unterteilt ist (siehe Abbildung 7). Die Willkommenskultur bezieht sich dabei auf
die beiden ersten Phasen (,,Vorintegration® und ,Erstorientierung®), die unmittelbaren Phasen der
Zuwanderung, also den Beginn der Migration. An dieser Stelle gilt es Angebote zu schaffen, die sich an
die Neuzuwanderer richten. Die Anerkennungskultur bezieht sich hingegen auf die zweite und dritte
Phase. Die Anerkennung von Kompetenzen bezieht sich nicht nur auf die Neuzugewanderten, sondern

auf alle in einem Land lebenden Menschen mit Migrationshintergrund (vgl. BAMF 2011).

Phase der
7 d tscheidung / Phase der Erstorientierung in Phase der langfristigen
en erungse:l R Deutschland Etablierung in Deutschland
»vorintegration
\ J { J
[ f
»Willkommenskultur® ~Anerkennungskultur®

Abb. 7: Modellhafter Zuwanderungsprozess nach dem Bundesamt fiir Migration und Forschung

Die Anerkennungskultur wird vom BAMF als das ,handlungsleitende Prinzip“ beschrieben, ,,weil es
Integration erméglicht und fordert, sowohl bei Zuwandernden als auch in der Aufnahmegesellschaft®
(BAMF 2013, S. 3). Nach dem BAMF ,stellt der Begriff ,Anerkennungskultur® die interkulturelle
Offnung der Aufnahmegesellschaft in den Mittelpunkt“ (BAMF 2011, S. 4). Die Anerkennungskultur in
Bezug auf bereits in Deutschland lebende Migranten wird vor allem von Integrationsexperten als ein
wichtiger Aspekt in einer modernen Gesellschaft angesehen. Die Anerkennungskultur zielt also auf

einen langfristigen Zeitraum, ,die Perspektive des Bleibens®, ab (vgl. Merx et al. 2014, S. 9ff.).
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Heckmann sieht vier Ebenen als Komponenten der Willkommenskultur (vgl. Heckmann 2012, S. 2f.):
Erstens, die Ebene des Individuums, die sich auf ,,vorurteilsfreie Einstellungen und Verhaltensweisen
gegeniiber Menschen anderer als der eigenen Gruppe ethnischen Zugehorigkeit, anderen Aussehens
oder anderer Religion bezieht (Heckmann 2012, S. 3). Zweitens, ist mit der Ebene interpersonaler
Beziehungen die Interaktion zwischen zwei Menschen oder innerhalb einer Gruppe gemeint. Wichtig
ist eine Kommunikation ,auf Augenhohe®, die sich durch Offenheit auszeichnet und ohne
Diskriminierung auskommt. Als dritte Ebene nennt Heckmann die Ebene von Organisationen und
Institutionen. Hiermit sind neben Unternehmen, der offentlichen Verwaltung und Vereinen auch
Institutionen, die Deutschland im Ausland vertreten, gemeint. Abschlieflend gibt es die Ebene der
Gesamtgesellschaft, die das Selbstverstandnis der Gesellschaft darstellt, ein Einwanderungsland zu sein.
Nur wenn dies vorhanden ist, konnen sich Einwanderer im Land willkommen fiithlen (vgl. Heckmann

2012, 8S.5).

Zur Entwicklung einer nachhaltigen Willkommenskultur ist ein doppelter Perspektivwechsel
notwendig. Einerseits muss sich der Blick auf Einwanderung, der stets problem- und risikoorientiert
war, hin zu einer mit Chancen und Potenzialen verbundenen Wahrnehmung verdndern. Andererseits
ist die Willkommenskultur auch an die Gesellschaft im Inland sowie deren Institutionen gerichtet,
wohingegen tiber Jahrzehnte eine einseitige Adressierung an die Migranten erfolgte (vgl. Merx et al.

2014, S.9).
Kommunale MafSnahmen im Handlungsfeld Willkommenskultur

Die Bandbreite der kommunalen Aktivitdten zur Forderung der Willkommenskultur ist sehr vielfiltig.
Diese reicht von Einzelmafinahmen hinzu Gesamtkonzepten. Der finanzielle Rahmen ist dabei
ebenfalls sehr dehnbar. Beispiele flir Einzelmafinahmen sind etwa Rekrutierungsprojekte, die eine
gezielte Ansprache von Fachkriften im Ausland zum Ziel haben. Gesamtkonzepte umfassen etwa die
Modernisierung der kommunalen Verwaltung oder die Umsetzung ressortiibergreifender Strategien,
die einen Schwerpunkt auf das Thema Zuwanderung und Integration setzen und eine Vielzahl von
Mafinahmen umfasst. Die Stadt Mannheim setzt im Rahmen der Stadtentwicklungspolitik Projekte um,

die mobile Fachkrifte gezielt ansprechen sollen (vgl. BBSR 2014, S. 12).

Wichtig ist, dass die Kommunen zunichst ihre Ausgangsbedingungen analysieren und ihre
Vorgehensweise daran orientieren. Konzepte aus anderen Kommunen lassen sich nicht einfach
tibertragen, da die jeweilige kommunale Situation sehr unterschiedlich ausfallen kann. Die Mafinahmen
sollten sich auf die Zielgruppe orientieren. Viele der Handlungsempfehlungen konzentrieren sich auf
die Optimierung administrativer Verfahren in den kommunalen Behorden. Diese sind in der Regel der
erste Kontakt eines Zuwanderers, sodass die Etablierung einer Willkommenskultur den ersten
Eindruck des Neubiirgers wesentlich verbessern kann. Einige Kommunen haben in diesem Rahmen
sogenannte Welcome Center erdffnet, die sich als behordliche Einrichtungen um die Anliegen meist

hochqualifizierter Zuwanderer kiimmern. Diese Einrichtungen sind in der Regel sehr kunden- und
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serviceorientiert. Viele Kommunen befinden sich bei der Umsetzung von Mafinahmen jedoch noch in
den Kinderschuhen. Sie setzen sich meist erst seit wenigen Jahren konkret mit Mafinahmen
auseinander, sodass wenig Praxiserfahrung vorhanden ist und vieles noch erprobt und weiterentwickelt

werden muss (vgl. BBSR 2014, S. 118).
Kritische Aspekte

Die Willkommenskultur kann jedoch auch im Status einer ,Marketingstrategie zur
Fachkrifteanwerbung® verbleiben, ohne in der Politik, in den Unternehmen und in der Gesellschaft
verankert zu sein. Die Fokussierung auf hochqualifizierte Zuwanderer erweckt zudem den Eindruck der
Konzentration auf 6konomische Faktoren bei der Auswahl von Zuwanderern (vgl. Merx et al. 2014, S.
11). Die Einrichtung von Welcome Centern ist ein Beispiel fir die Kritik. Es wird die Entwicklung hin
zu einer ,,Zwei-Klassen-Willkommenskultur® befiirchtet, in der Neubiirger in ,niitzliche und unniitze
Zuwanderer® unterteilt werden und die Qualifikationen von Fliichtlingen und Asylsuchenden aufler
Acht gelassen werden (vgl. Die Tageszeitung 2012). Es sollte zudem beachtet werden, dass jede
Migration einen Individualfall darstellt. Jede Person hat eigene Vorstellungen, Bediirfnisse und weist

individuelle Voraussetzungen bei der Einreise auf (vgl. BAMF 2013, S. 10).

Oft scheitert es auch an den Verwaltungsstrukturen in Deutschland, die ein bestimmtes
»Behordenwissen voraussetzen, welches von neu zugewanderten Personen nicht erwartet werden
kann. Eine transparente und nachvollziehbare Organisationsstruktur in der Verwaltung ist deshalb ein

wichtiges Ziel, um Zuwanderer willkommen zu heifen (vgl. BAMF 2013, S. 12).

Eine reprdsentative Umfrage im Auftrag der Bertelsmann-Stiftung im Jahr 2012 zur
Willkommenskultur in Deutschland ergab ein sehr ambivalentes Bild zur Zuwanderung in
Deutschland. So gaben etwa zwei Drittel der Umfrageteilnehmer an, Vorteile aber auch Nachteile in der
Zuwanderung zu sehen. Die meisten Zustimmungen gab es fiir die Aussagen ,,Zuwanderung ist fiir die
Ansiedlung von internationalen Firmen wichtig® (71 Prozent) und ,, Zuwanderung macht das Leben in
Deutschland interessanter (69 Prozent). Gleichzeitig stimmten jeweils 64 Prozent den Aussagen
»Zuwanderung fithrt zu zusétzlichen Belastungen bei Hartz IV und ALG I%, ,Zuwanderung fiihrt zu
Konflikten zwischen Einheimischen und Einwanderern® und ,,Zuwanderung fithrt zu Problemen in
den Schulen® zu. Insgesamt also ein ambivalentes Stimmungsbild in der Bevolkerung, welches in der

Studie als skeptischer Realismus bezeichnet wird.

Die jlingere Bevolkerung (14-29 Jahre) steht der Zuwanderung weitaus positiver gegeniiber als die
Gesamtbevolkerung. Dieser Umstand kann mit dem hoheren Anteil von Menschen mit
Migrationshintergrund in dieser Altersklasse begriindet werden (vgl. Bertelsmann-Stiftung 2012, S.
3ff.). Insgesamt zeigt sich ein selbstkritisches Bild gegeniiber der Willkommenskultur beziehungsweise
freundlichen Aufnahme von Zuwanderern in Deutschland. Rund 40 Prozent der befragten sehen die

freundliche Aufnahme von Zuwanderern in Deutschland als eher verhalten an (vgl. ebd.)
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Kiinftige Handlungsempfehlungen fiir eine erfolgreiche Willkommenskultur in der Fachliteratur

Nach Merx et al. sollte die Anerkennungskultur einen integrierten Teil einer erfolgreichen
Willkommenskultur bilden. Dabei besteht Weiterentwicklungsbedarf hin zu einer effizienten und
transparenten Einwanderungspolitik fiir alle Personengruppen, etwa durch die Einfiihrung eines
Punktesystems,  bei  der  Etablierung  einer  konsequenten  Gleichstellungs-  und
Antidiskriminierungsstrategie, um Benachteiligung beim Wahlrecht oder auf dem Arbeitsmarkt
entgegenzuwirken sowie bei der Entwicklung eines Integrationsmanagements in oOffentlichen
Institutionen (Bildung, Verwaltung), um Diversitdt und Interkulturalitdt zu férdern. Des Weiteren
sollte das interkulturelle Verstdndnis in der politischen Bildung, in Vereinen, Organisationen sowie den
Strukturen des Biirgerschaftlichen Engagements stirker fortentwickelt und geférdert werden (vgl. Merx

etal. 2014, S.11).

Auch das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge hat im Jahr 2013 im Rahmen des Runden Tisches
»~Aufnahmegesellschaft“ Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Willkommenskultur
formuliert. Das BAMF nennt die Einfiihrung eines einheitlichen Basis-Willkommenspaketes, das je
nach Region wund Zielgruppe zusitzlich Dbestiickt werden kann, die Biindelung der
Informationslandschaft verschiedenster Institutionen im Internet zu einem zentralen Internetportal,
den Aufbau eines zentralen Ansprechpartners zur Zuwanderung nach Deutschland, der per Telefon-
und E-Mailberatung auf individuelle Fragen eingehen kann sowie einer Beratungsstelle in den
deutschen Auslandsvertretungen, um so einen direkten Kontakt herzustellen. Des Weiteren soll nach
Meinung des BMF eine Biindelung der Sprach- und Bildungsangebote, die in Deutschland und im
Ausland angeboten werden auf einer zentralen Informationsplattform, die Einbindung von
Migrantenorganisationen in die bestehenden Beratungs- und Informationsnetzwerke und die Nutzung
ihrer vorhandenen Kompetenzen sowie die Weiterentwicklung der Organisationsstruktur und die

interkulturelle Offnung der zustindigen Behdrden vorangebracht werden (vgl. BAMF 2013, S. 6ff.).
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4. Willkommenskultur in Hamburg

Die Stadt Hamburg ist mit einer Einwohnerzahl von 1.746.342 (Stand: 31.12.2013) nach Berlin die
bevélkerungsreichste Stadt Deutschlands (vgl. Statistische Amter des Bundes und der Lander 2015) und
gleichzeitig die grofite Stadt in der Europdischen Union, die keine Hauptstadt ist (vgl. Michalski 2010,
S.9). Des Weiteren gehort Hamburg zu den wichtigsten Wirtschaftszentren Deutschlands. Mit einem
Bruttoinlandsprodukt von 94,9 Milliarden Euro (Stand: 2012) trégt die Stadt Hamburg 3,6 Prozent zur
deutschen Wirtschaftsleistung bei (vgl. Statistische Amter der Lander 2013), wobei die Einwohnerzahl
nur etwa 2,2 Prozent der deutschen Bevdlkerung entspricht (vgl. Statistische Amter des Bundes und der
Lander 2015). Seit jeher ist Hamburg ein wichtiges Handelszentrum, wobei der Hafen ,,das Kernstiick
der lokalen Okonomie* bildet (Harms 2001, S. 42). Als Hafenstadt und Teil des Stidtebundes der
Hanse hat Hamburg seit dem 12. Jahrhundert intensive Handelsbeziehungen auf internationalem

Niveau (vgl. Michalski 2010, S. 14).

Der Hafen war in der Stadtgeschichte und ist bis heute das stadt- und wirtschaftsprigende Element
Hamburgs. Dabei standen die Handelsinteressen stets im Zentrum der Wirtschaftspolitik sowie der
Stadtentwicklungspolitik (vgl. ebd.). Das Leitmotiv lautete: ,Was dem Hafen niitzt, niitzt auch
Hamburg® (Harms 2001, S. 42). Mit der Erfindung des Containers und damit verbundener
computergestiitzter Technologie erfolgte ab den 1980er Jahren ein tiefgreifender Strukturwandel in der
Hafenwirtschaft, woraufhin ,die Anzahl der Hafenarbeiter [...] von 1980 bis 1996 von 11.400 auf
5.500“ zuriickging (Lépple 1999, S. 53). Insgesamt nehmen hafen- und handelsbezogene
Beschiftigungsverhiltnisse prozentual zur Gesamtbeschiftigung ab, wohingegen wachsende
Beschiftigungsanteile zum Beispiel bei unternehmensorientierten Dienstleistungen zu beobachten sind.
Ende der 1990er Jahre waren noch acht Prozent der Beschiftigten im Hafen und in den

hafenbezogenen Dienstleistungen tétig (vgl. Lipple 1998; Lapple 1999).

Bei einer Analyse der Beschiftigungsanteile nach Wirtschaftszweigen auf Grundlage der Klassifikation
der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008 (vgl. Statistisches Bundesamt 2008) zeigt sich, dass Hamburg
besonders in den Dienstleistungsbereichen iiberdurchschnittliche Beschiftigungsanteile aufweist (siehe

Tabelle 2).

Um Aussagen zu den lokalen Spezifika der Wirtschaftsstruktur treffen zu konnen wurde der
Lokationsquotient (LQ) errechnet (siehe rechte Spalte Tabelle 2). Dieser stellt ,,eine Mafizahl fiir die
relative Bedeutung eines Wirtschaftszweiges innerhalb einer Region im Verhiltnis zu der Bedeutung
des Wirtschaftszweiges in der gesamten Volkswirtschaft“ dar (Peters 2005, S. 155). Die Bedeutung kann
unter anderem durch die Beschiftigungszahlen gemessen werden. Liegt der Lokationsquotient tiber
dem Wert 1, ist die Bedeutung dieses Wirtschaftszweiges in der Region (in diesem Fall Hamburg)
relativ grofler als im Bundesgebiet. Umgekehrt ist die Bedeutung des Wirtschaftszweiges fir die
regionale Wirtschaft relativ kleiner als im Bundesgebiet, wenn der Lokationsquotient einen Wert von 1

unterschreitet (vgl. Peters 2005, S. 155f.).
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Der Lokationsquotient erreicht in den Wirtschaftszweigen Information und Kommunikation (LQ
2,00), immobilienbezogene, freiberuflichen wissenschaftliche und technische Dienstleistungen (LQ
1,74), Verkehr und Lagerei (LQ 1,73) sowie Erbringung von Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen (LQ 1,64) ein deutlich Gberdurchschnittlichen Wert. Gerade
hoherwertige Dienstleistungen, die auch dem Quartdrsektor zugerechnet werden konnen, haben eine
sehr hohe Bedeutung. Der Quartarsektor oder Informationssektor bezieht sich nach Jean Gottmann auf
Bereiche ,,des tertidren Sektors, die besonders hohe intellektuelle Anspriiche stellen und ausgeprigte
Verantwortungsbereitschaft erfordern® (Kirk 2009, S. 75). Hierzu werden zum Beispiel Rechtsanwilte,
Steuerberater, Wirtschaftspriifer sowie Informations- und Kommunikationsdienstleistungen gezahlt

(vgl. ebd.).

Deutschland Hamburg Anteil Deutschland Anteil Hamburg Lokationsquotient

Insgesamt 30.174.505  892.508 100 100 1,00
Land-, Forstwirtschaft und Fischerei 244.642 957 0,81 0,11 0,13
Bergbau, Energie- und Wasserversorgung, Energiewirtschaft 543.060 14.755 1,80 1,65 0,92
Verarbeitendes Gewerbe 6.612.747 99.332 21,92 11,13 0,51
Herstellung von Uberwiegned hauslich konsumierten Giitern 1.189.907 14.389 3,94 1,61 0,41
Metall- und Elektorindustrie sowie Stahlindustrie 4.281.748 70.262 14,19 7,87 0,55
Herstellung von Vorleistungsgiitern 1.141.092 14.681 3,78 1,64 0,43
Baugewerbe 1.696.961  29.248 5,62 3,28 0,58
Handel, Instandhaltung, Reparatur von Kfz 4.180.143  135.265 13,85 15,16 1,09
Verkehr und Lagerei 1.555.287  79.614 5,15 8,92 1,73
Gastgewerbe 939.222 33.134 3,11 3,71 1,19
Information und Kummunikation 925.648 54.674 3,07 6,13 2,00
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 996.498 48214 3,30 5,40 1,64
Immobilien, freiberufliche wissenschaftliche und technische Dienstleistungen 2.159.124  111.427 7,16 12,48 1,74
sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen (ohne Arbeitnehmeriiberlassung) 1.285.970 53.678 4,26 6,01 1,41
Arbeitnehmeriiberlassung 779.303  27.314 2,58 3,06 1,18
Offentliche Verwaltung, Verteidigung 1.724.110  39.639 5,71 4,44 0,78
Erziehung und Unterricht 1.158.949 29.964 3,84 3,36 0,87
Gesundheitswesen 2.257.044 58.507 7,48 6,56 0,88
Heime und Sozialwesen 2.008.250 42.819 6,66 4,80 0,72
sonstige Dienstleistungen, Private Haushalte 1.102.163 33.947 3,65 3,80 1,04
keine Zuordnung méglich 5.384 20 0,02 0,00 0,13
Land-, Forstwirtschaft und Fischerei 244.642 957 0,81 0,11 0,13
Produzierendes Gewerbe 8.852.768  143.335 29,34 16,06 0,55
Dienstleistungsbereich 21.071.711  748.196 69,83 83,83 1,20

Tabelle 2: Beschdftigungsanteile nach Wirtschaftszweigen (WZ 2008) am 30.06.2014

Dahingegen fillt das Beschéftigungsniveau im Produzierenden Gewerbe (LQ 0,55)
unterdurchschnittlich aus. Der Beschiftigungsanteil im sekunddren Sektor betrdgt in der Stadt
Hamburg 16,06 Prozent, wohingegen bundesweit 29,34 Prozent der Beschiftigten im Produzierenden
Gewerbe titig sind. Dahingegen nimmt der Anteil des tertidren Sektors mit 83,83 Prozent
(Deutschland: 69,83 Prozent) einen deutlich hoheren Beschiftigungsanteil ein. Viele Grofistddte weisen
jedoch einen geringen Beschiftigungsanteil im Produzierenden Gewerbe und gleichzeitig einen

tberdurchschnittlichen Beschéftigungsanteil im tertidren Sektor auf.

Hamburg ist auch als Standort einiger international titiger Groflunternehmen wie Airbus S.A.S,,

Deutsche Lufthansa AG, Otto Group und Beiersdorf AG bekannt, die jeweils mehrere Tausend
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Menschen beschiftigen (siehe Tabelle 3). Des Weiteren ist Hamburg wichtigster Standort Deutschlands
fur asiatische Unternehmen, davon iiber 500 Unternehmen aus China, etwa 100 aus Japan, 50 aus
Taiwan und rund 40 aus Hongkong (vgl. HWF 2015). Der Hamburger Hafen gilt als wichtigster

Umschlagsort fiir chinesische Waren, weshalb drei Viertel der in der Stadt ansdssigen Unternehmen im

Bereich Handel aktiv sind (vgl. Handelskammer Hamburg 2015a).

Rang | Unternehmen Branche .Beschﬁftigte

in Hamburg
1. Airbus Operations GmbH Luftfahrt 12.301
2. Asklepios Kliniken GmbH Gesundheitswesen 11.674
3. Deutsche Lufthansa AG Luftfahrt 10.150
4. Universititsklinikum Hamburg-Eppendorf Gesundheitswesen 9.300
5. Deutsche Bahn AG Verkehr 8.300
6. Otto Group Einzelhandel 7.900
7. Deutsche Post AG Logistik 6.500
8. Edeka-Verbund Lebensmitteleinzelhandel 5.340
9. Vereinigung Hamburger Kindertagesstatten Dienstleistung 5.173
10. Hamburger Sparkasse Finanzdienstleistungen 5.000
11. Rewe Group Lebensmitteleinzelhandel 4.653
12. Hamburger Hochbahn AG Nahverkehr 4.501
13. Beiersdorf AG Kosmetikhersteller 4.500
14. Deutsche Telekom Telekommunikation 4.330
15. Vattenfall GmbH Energiewirtschaft 4.200

Tabelle 3: Die grofsten Arbeitgeber Hamburgs. Quelle: Hamburger Abendblatt 2013

4.1 Analyse statistischer Daten

Im Folgenden soll anhand statistischer Daten die Position Hamburgs im Standortwettbewerb mit
anderen deutschen Grof3stidten verglichen werden. Hierzu werden Daten auf Bundesebene sowie
anderer wichtiger Wirtschaftszentren (Berlin, Miinchen, Kéln, Frankfurt, Stuttgart und Diisseldorf)
herangezogen. Die Auswahl begriindet sich dabei auf den internationalen Verflechtungen dieser Stadte
- zusammen werden diese auch als ,,Big 7 bezeichnet. Diese Bezeichnung wird beispielsweise in der
Immobilienwirtschaft verwendet und bezieht sich auf die international relevanten Standorte in
Deutschland fiir internationale Investoren (vgl. Bechheim 2013). Gleichzeitig sind diese sieben Stidte
die einwohnerstirksten Gebietseinheiten in Deutschland (vgl. Statistische Amter des Bundes und der

Lander 2015).
Bevilkerungsentwicklung

Die Bevolkerungsentwicklung ergibt sich aus dem Bevolkerungssaldo im Vergleich zum Vorjahr. Der

Bevolkerungssaldo setzt sich wiederum aus der natiirlichen Bevolkerungsbewegung (Saldo aus
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Geburten und Sterbefillen) sowie den Wanderungsbewegungen (Saldo aus Fortzligen und Zuzligen)

zusammen (vgl. Bundeszentrale fiir politische Bildung 2014).

Bei der Betrachtung der Bevolkerungsentwicklung anzumerken, dass die statistischen Daten aufgrund
des Zensus 2011 nicht durchweg miteinander vergleichbar sind. Die Bevolkerungsdaten des Jahres
2011 weichen deshalb zum Teil stark von denen des Vorjahres ab. So ergab sich im Falle der Stadt
Hamburg eine Fehleinschitzung der Einwohnerzahl um -4,6 Prozent (vgl. Die Welt 2014). So lebten im
Jahr 2011 also 4,6 Prozent weniger Menschen in Hamburg als die Fortschreibung nach der
Volkszéhlung 1987 ergeben hitte. Deutschlandweit lag die Abweichung bei -1,8 Prozent. Aus diesem
Grund ist eine Analyse des Gesamtzeitraumes nicht sinnvoll. Die Bevolkerungsentwicklung wird
hierfiir in die zwei Perioden 2000 bis 2010 sowie 2011 bis 2013 unterteilt.
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AbD. 8: Einwohnerzahl von Hamburg im Zeitraum 2000 bis 2014 (Stichtag jeweils 31.12.)

Die Bevolkerung in Hamburg wuchs im ersten Zeitraum um 71.056 Personen beziehungsweise 3,5
Prozent auf 1.786.448 Einwohner (siehe Abbildung 8). Nach der Korrektur hatte die Hansestadt im Jahr
2011 offiziell 1.718.187 Einwohner. In den Folgejahren stieg die Bevolkerungszahl weiterhin an, sodass
am 31.12.2013 1.746.342 Menschen in Hamburg lebten, ein Einwohnerzuwachs um 28.155
beziehungsweise von 1,6 Prozent innerhalb von zwei Jahren. Generell ist also eine dynamische

Bevélkerungsentwicklung zu beobachten.

In der Abbildung 9 wird deutlich, dass die Korrekturen der Einwohnerzahl im Rahmen des Zensus
2011 je nach Stadt unterschiedlich erfolgten. So ist zu erkennen, dass in Hamburg und Berlin der
Zeitstrahl zwischen 2010 und 2011 einen deutlichen Knick nach unten macht. Dies gilt auch im
geringeren Mafle fiir Stuttgart und Frankfurt. Auffillig ist, dass bis zum Jahr 2011 in allen sieben
Stadten die Bevolkerungszahl anstieg (zwischen 2,1 Prozent in Berlin und 10,2 Prozent in Miinchen),
wihrend es bundesweit einen Riickgang um 0,8 Prozent gab. Miinchen und Frankfurt erzielten in
beiden Betrachtungszeitrdumen das hochste Bevolkerungswachstum (10,2 Prozent und 3,2 Prozent

beziehungsweise 6,0 Prozent und 3,7 Prozent).
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Abb. 9: Bevilkerungsentwicklung in Deutschland und den sieben gréfSten Stidten im Zeitraum 2000
bis 2014 (Index: 2000=100, Stichtag jeweils 31.12.)

Natiirliche Bevilkerungsbewegungen

Der Saldo aus Geburten und Sterbeféllen fiel in den Jahren 2000 bis 2009 negativ aus, es gab also mehr
Sterbefille als Geburten in Hamburg (siehe Abbildung 10). Uber den Gesamtzeitraum ist jedoch ein
klarer Trend zu einem Riickgang des negativen Geburtensaldos hin zu einem positiven Saldo zu
erkennen. Seit 2010 gibt es einen Geburteniiberschuss, sodass die Bevolkerung Hamburgs auch unter
Vernachldssigung der Wanderungsbewegungen ein leichtes Bevolkerungswachstum von unter 0,1
Prozent verzeichnen kann. Die Entwicklung des Geburtensaldos hat sich dabei vom Bundestrend

entkoppelt, der jéhrlich deutlich im negativen Bereich liegt (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b).
Wanderungsbewegungen

Bei der Betrachtung der Wanderungsbewegungen (Zuziige nach und Fortziige aus Hamburg) wird
deutlich, dass das Bevolkerungswachstum der Stadt fast ausschliefflich auf den positiven
Wanderungssaldo zuriickzufithren ist (siehe Abbildung 11). Im Zeitraum 2000 bis 2009 wuchs die
Bevolkerung Hamburgs jadhrlich an, trotz eines negativen Geburtensaldos. Der positive
Wanderungssaldo konnte damit die natiirliche Bevolkerungsbewegung ausgleichen beziehungsweise
tbertreffen, sodass der Bevolkerungssaldo positiv ausfiel. Die Wanderungsbewegungen beziehen sich

dabei sowohl auf das Bundesgebiet als auch auf das Ausland.

49



Anzahl
1500

1.000
500

0

-500
-1.000
-1.500
-2.000

-2.500

-3.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Abb. 10: Jahrlicher natiirlicher Bevolkerungsbewegung (Geburten — Sterbefille) in Hamburg im

Zeitraum 2000 bis 2014 (Jahressumme)

Es zeigt sich jedoch, dass der Wanderungssaldo in den einzelnen Jahren sehr unterschiedlich ausfiel. In
acht von 13 Jahren lag das Wanderungsplus insgesamt {iber 10.000 Personen. Hingegen lag der Saldo in
den Jahren 2004, 2008 und 2009 unterhalb von 3.000 Personen. Hier zeigt sich, dass die
konjunkturellen Verédnderungen sich auf die Wanderungssaldi auswirken. In diesen Jahren befand sich
die lokale Wirtschaft in einer wirtschaftlichen Abschwungphase (vgl. Biirgerschaft der Freien und
Hansestadt Hamburg 2015, S. 39). In Abbildung 11 ist zu erkennen, dass die wirtschaftliche
Entwicklung auf die Wanderungsbewegungen ins Ausland einen wesentlich stdrkeren Einfluss hat, als
in das restliche Bundesgebiet. In den genannten Jahren verlieflen mehr Auslainder Hamburg, als in die
Stadt zogen. Durch die relativ hoheren Wanderungsgewinne deutscher Staatsbiirger in denselben
Jahren konnte der negative Wanderungssaldo mit dem Ausland jedoch ausgeglichen werden. Der

Wanderungssaldo deutscher Staatsbiirger war im gesamten Betrachtungszeitraum positiv.

In den Jahren 2010 bis 2013 fiel das Wanderungsplus der ausldndischen Bevélkerung besonders stark
aus, wahrend der positive Wanderungssaldo aus deutschen Staatsbiirgern seit dem Jahr 2007 deutlich
zuriickgegangen ist. Der Wanderungssaldo des Jahres 2013 setzt sich aus einem Wanderungsplus von
18.410 Personen ausldndischer Herkunft sowie 2.245 Personen mit deutscher Staatsbiirgerschaft
zusammen. Damit tragen Auslédnder zu 89,1 Prozent zum Wanderungsplus bei. Hierbei sind auch die
Zahlen der Fliichtlinge enthalten. Im Jahr 2013 waren dies 3.103 Personen (vgl. Biirgerschaft der Freien
und Hansestadt Hamburg 2015, S. 3).
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Abb. 11: Wanderungssaldo der Stadt Hamburg unterteilt nach Auslindern, Deutschen und dem

Gesamtwert nach Anzahl der Personen im Zeitraum 2000 bis 2014 (Jahressumme)

Die Abbildung 12 zeigt noch einmal genauer die Wanderungsbewegungen der ausldndischen
Bevolkerung, bezogen auf die Stadt Hamburg. Dabei wird in der Abbildung zwischen den Zuzligen aus
dem Ausland und dem {brigen Bundesgebiet sowie den Fortziigen ins Ausland sowie in das restliche
Bundesgebiet unterschieden. Zundchst fillt dabei auf, dass die Wanderungsbeziehungen der Ausldnder
mit dem Ausland wesentlich stdrker sind als mit dem restlichen Bundesgebiet und bei den Zuziigen
stets einen Anteil iiber 70 Prozent ausmachen. Bezogen auf die Wanderungsbewegungen deutscher
Staatsangehdriger zeigt sich ein gegenteiliges Bild.
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Abb. 12: Wanderungsbewegungen der auslindischen Bevolkerung bezogen auf die Stadt Hamburg

nach Anzahl der Personen im Zeitraum 2000 bis 2014 (Jahressumme)
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Der insgesamt positive Wanderungssaldo ist also grofitenteils auf den Zuzug ausldndischer Staatsbiirger
aus dem Ausland zuriickzufithren. Wihrend der Zuzug ausldndischer Staatsblirger aus dem
Bundesgebiet im Gesamtzeitraum relativ konstant verlduft und zwischen rund 6.800 und 8.000
Zuziigen pendelt, gibt es bei der Zuwanderung aus dem Ausland grofiere Schwankungen zwischen etwa
17.000 im Jahr 2007 und knapp 29.000 im Jahr 2012. In diesem Zeitraum nahm die Anzahl der Zuziige
aus dem Ausland nach Hamburg um 11.808 Personen beziehungsweise 69,6 Prozent zu. Der
Wanderungssaldo erhohte sich bezogen auf auslandische Staatsbiirger von +7.530 Personen im Jahr

2007 auf +11.757 Personen im Jahr 2012.

Im Vergleich mit anderen deutschen Grofistddten fillt auf, dass in Hamburg eine sehr dynamische
Entwicklung des Wanderungssaldos mit dem Ausland beobachtet werden kann. Nachdem Hamburg in
den Jahren 2010 bis 2012 nach Berlin und Miinchen den dritth6chsten absoluten Wanderungssaldo
aufwies, konnte die Stadt im Jahr 2012 ihre Wettbewerbsposition deutlich verbessern und den hochsten
Wanderungssaldo verbuchen (+18.410). Im Jahr 2013 uberstieg der Wanderungssaldo den
Vorjahreswert um 61,0 Prozent (siehe Abbildung 13).
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Abb. 13: Entwicklung des Wanderungssaldos (zum Ausland) in Hamburg im Vergleich zu anderen

deutschen Grofstadten im Zeitraum 2010 bis 2013 (Jahressumme)

Die starken Wanderungsgewinne, die seit dem Jahr 2010 beobachtet werden kénnen basieren
grofitenteils auf der Zuwanderung aus anderen EU-Mitgliedsstaaten. Die Zahl der in Hamburg
lebenden EU-Ausldnder stieg im Zeitraum 2010 bis 2013 um 30,6 Prozent auf 95.813, was 40,9 Prozent
der insgesamt 233.989 in Hamburg lebenden Ausldnder ausmacht. Die Zahl der Ausldnder ohne EU-

Staatsangehorigkeit sank im selben Zeitraum hingegen um 2,3 Prozent.
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Abb. 14: Entwicklung der Anzahl der in Hamburg lebenden Auslinder mit bzw. ohne EU-
Staatsangehorigkeit (Index: 2010=100, Stichtag jeweils 31.12)

Hierbei wirkt sich besonders die riickldufige Zahl von Auslindern mit tiirkischer Staatsangehorigkeit
aus. Diese stellen die grofite auslandische Bevolkerungsgruppe mit 47.553 Einwohnern im Jahr 2013
dar. Im Vergleich zum Jahr 2010 ist die Zahl der tiirkischen Staatsbiirger mit Wohnhaft in Hamburg
insgesamt um 8,2 Prozent zuriickgegangen. Rechnet man die tiirkischen Staatsbiirgerbiirger heraus,
wuchs die Zahl der Ausldnder aus Drittstaaten seit 2010 leicht um 0,4 Prozent. Einbiirgerungen sind

hierbei nicht beriicksichtigt.

Betrachtet man die Entwicklung der ausldndischen Bevolkerung in Hamburg differenziert nach den
Herkunftsldndern zeigt sich, dass die stdrksten absoluten Zuwéchse die Wanderungsentwicklung aus
EU-Staaten verdeutlicht. Im Zeitraum 2010 bis 2013 stieg besonders die Zahl der Zuwanderer aus Polen
(+5.418), Spanien (+2.321), Bulgarien (+2.313) und Ruménien (+1.874). Doch auch die auslédndische
Bevolkerung aus einigen Drittstaaten konnte ebenfalls zulegen. Diese Zahlen beziehen sich jedoch nur

auf die Staatsangehorigkeit und nicht explizit auf die Zuwanderung aus dem Ausland.

Aktuelle Wanderungsbewegungen im Jahr 2013 zeigen ebenfalls eine deutliche Dominanz der
Einwanderung aus anderen EU-Staaten. Dies waren vor allem Polen (ca. +1.650), Spanien (ca. +1.200),
Italien (ca. +800), Rumiénien (ca. +700) und Frankreich (ca. +500). Weitere wichtige Lander waren
Portugal (ca. +480), Bulgarien (ca. +460), Griechenland (ca. +350), Kroatien (ca. +250) und Ungarn

(ca. +200) (vgl. Statistisches Bundesamt 2015a).
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Abb. 15: Absolute Zunahme der auslindischen Bevilkerung nach Herkunftsland im Zeitraum

2010 bis 2013
Anteil der auslindischen Bevilkerung

Insgesamt weist Hamburg mit 13,4 Prozent den geringsten Anteil ausldndischer Staatsbiirger unter den
sieben grofiten deutschen Stadten auf (siehe Abbildung 16). Miinchen (23,0 Prozent) und Frankfurt am

Main (26,3 Prozent) weisen einen weitaus hoheren Auslinderanteil auf.
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Abb. 16: Anteil der auslindischen Bevilkerung in Deutschland und den sieben grofiten Stddten am

31.12.2013

Der Anteil der auslindischen Bevodlkerung liegt in den sieben grofiten Stddten Deutschlands oberhalb
des bundesweiten Durchschnitts, woraus sich dort eine vielfiltige Bevolkerungsstruktur ergibt.

Gleichzeitig fiel der Zuwachs der ausldndischen Bevolkerung im Zeitraum 2011 bis 2013 in sechs
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Stadten schwicher aus als im Bundesdurchschnitt (+10,6 Prozent). Dies zeigt, dass sich die derzeitige
Migration nicht nur auf die groflen Wirtschaftszentren konzentriert, sondern sich auch abseits der
wichtigsten Wirtschaftszentren dynamisch entwickelt. Aufgrund des kurzen Betrachtungszeitraums soll

an dieser Stelle jedoch kein genereller Trend festgemacht werden.
Anteil der Bevilkerung mit Migrationshintergrund

Ein anderer Messwert zur Bevolkerungsvielfalt von Stddten ist die Betrachtung des Anteils der
Bevolkerung mit Migrationshintergrund. Daten hierzu werden in der Regel aufgrund der Komplexitit
der Datenerfassung nicht jahrlich statistisch erfasst. Im Jahr 2012 wurden hierzu vom Statistischen
Landesamt Berlin-Brandenburg erstmals Zahlen zur Bevolkerung mit Migrationshintergrund in den 15
grofiten deutschen Stidten verdffentlicht. Datengrundlage der Veroffentlichung ist der Mikrozensus.
Die Analyse ergab, dass etwa 16 Millionen Menschen in Deutschland einen Migrationshintergrund
haben, was einem Anteil von 19,5 Prozent der Gesamtbevolkerung entspricht. In den Grofistddten ist
der Anteil in der Regel hoher als der bundesweite Durchschnitt. Ausnahmen bilden vor allem

ostdeutsche Stddte (vgl. Bundeszentrale fiir politische Bildung 2012a).

Laut Definition der Bundeszentrale fiir politische Bildung gilt ,als Personen mit
Migrationshintergrund, wer eine ausldndische Staatsangehorigkeit besitzt, wer im Ausland geboren
wurde und nach 1949 zugewandert ist, und wer ein Elternteil hat, das zugewandert ist oder eine
ausldndische Staatsangehorigkeit besitzt. Auch Kinder von in Deutschland geborenen Ausldndern, die

spater eingebiirgert wiirden, fallen in diese Kategorie® (Bundeszentrale fiir politische Bildung 2012a).

Die verwendeten Daten dieser Erhebung beruhen auf Bevolkerungszahlen des Jahres 2011, basierend
auf der Fortschreibung der Volkszdhlung von 1987 (VZ 1987). Die aktualisierten Zahlen des Zensus
2011 finden hier also keine Anwendung. Danach haben von den etwa 1.792.000 Hamburgern rund
482.000 Menschen einen Migrationshintergrund, was einem Anteil von 26,9 Prozent entspricht (siehe
Abbildung 17). Damit liegt der Migrantenanteil in Hamburg iiber dem bundesweiten Durchschnitt. Im
Vergleich der 15 grofiten deutschen Stadte ist der prozentuale Anteil jedoch eher unterdurchschnittlich.
Hamburg belegt hier unter den 15 grofiten Stddten den 11. Rang. Stddte wie Frankfurt, Stuttgart,

Nirnberg und Miinchen weisen einen deutlich hoheren Anteil auf.
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Abb. 17: Anteil der Bevilkerung mit Migrationshintergrund an der Gesamtbevilkerung in den 15

grifSten deutschen Stidten im Jahr 2011 in Prozent®
Beschiftigungsentwicklung

Der Hamburger Arbeitsmarkt zeigt in den letzten Jahren eine dynamische Entwicklung. Bei der
Betrachtung der Gesamtbeschaftigungsentwicklung im Zeitraum 2000 bis 2014 kann Hamburg das
stairkste Wachstum verzeichnen. Die Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten (SVP-
Beschiftigten) am Arbeitsort stieg von 762.471 um 17,1 Prozent auf 892.508 (siehe Abbildung 18). Im
Bundesdurchschnitt lag das Wachstum bei lediglich 8,4 Prozent. Mit Ausnahme der Stadt Diisseldorf
stieg die Zahl der Beschiftigten in den grofiten deutschen Stddten stédrker als im Bundesdurchschnitt.
Durch die indexierte Zeitleiste wird ebenfalls deutlich, dass die Beschaftigung bis zum Jahr 2005 in allen
Bezugsrdumen riickldufig war und danach kontinuierlich - mit wenigen leichten Riickgingen im

Zeitraum 2008 bis 2010 - anstieg.

’ * Nordrhein-Westfalen verwendet eine leicht abweichende Definition. Bei den Stidten in NRW werden Kinder
von hier geborenen eingebiirgerten Deutschen nicht als Personen mit Migrationshintergrund gezahlt. Da diese

Personengruppe noch sehr klein ist, sind die Abweichungen bislang marginal (<1%).

**In Dresden und Leipzig waren die Ergebnisse aus dem Mikrozensus aufgrund der geringeren Fallzahlen nicht

reprasentativ. Die hier verwendeten Zahlen stammen aus dem Einwohnermelderegister.
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Abb. 18: Entwicklung der Beschiftigung (SVP-Beschiftigte am Arbeitsort) in Deutschland und den

sieben grifiten Stidten im Zeitraum 2000 bis 2014 (Index: 2000=100, Stichtag jeweils 30.06.)
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Abb. 19: Anteil der hochqualifizierten SVP-Beschiftigten an der Gesamtbeschiftigung in
Deutschland und den sieben grofSten Stidten (am Arbeitsort) am 30.06.2014

Die folgende Abbildung zeigt den Anteil der Hochqualifizierten an der Gesamtbeschiftigung. Laut
Definition koénnen hochqualifizierte Beschiftigte ein abgeschlossenes Fachhoch- oder

Hochschulstudium vorweisen (siehe Definition in Kapitel 3.2). In Deutschland traf dies am 30. Juni
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2014 auf etwa 4,16 Millionen SVP-Beschiftigte zu, was bundesweit einem Anteil von 13,8 Prozent
entsprach. In allen sieben Stddten lag dieser Anteil deutlich hoéher als im Bundesdurchschnitt, was die
wirtschaftliche Bedeutung dieser Standorte verdeutlicht. Mit Ausnahme von Hamburg lag der Anteil
der Hochqualifizierten in allen Stidten tiber 20 Prozent. In der Hansestadt gab es insgesamt 174.810

hochqualifizierte Beschiftigte.

Betrachtet man die Entwicklung der hochqualifizierten Beschaftigten wird deutlich, dass die Stadt
Hamburg hier aufholen konnte. Die Zahl der hochqualifizierten Beschiftigten stieg im Zeitraum 2000
bis 2011 um 47 Prozent an, wiahrend bundesweit das Wachstum bei lediglich 30,3 Prozent lag. Die
Stadte mit einem verhéltnismédflig hohen Anteil hochqualifizierter Beschiftigter verzeichneten ein
unterdurchschnittliches Wachstum (Frankfurt +24,4 Prozent, Stuttgart +28,5 Prozent, Miinchen +30,3
Prozent). Insgesamt stieg die Zahl hochqualifizierter Beschiftigten damit deutlich stirker als die

Beschiftigung insgesamt.
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Abb. 20: Entwicklung der Beschdftigung von Hochqualifizierten in Deutschland und den sieben
griften Stiidten am Arbeitsort (Index: 2000=100, Stichtag jeweils 30.06.)*

Anteil der hochqualifizierten Ausldnder an allen hochqualifizierten Beschiftigten

Am 30. Juni 2011 gab es insgesamt 6.888 auslindische hochqualifizierte Beschiftigte in Hamburg.
Damit sind 5,84 Prozent aller hochqualifizierten Beschiftigten ausldndischer Herkunft (siehe

Abbildung 21). Im Jahr 2000 betrug der Anteil 3,33 Prozent. Hamburg liegt hier gleichauf mit Berlin

* Aufgrund von Anderungen in der statistischen Grundlage im Jahr 2012 ist nur der Zeitraum 2000 bis 2011

aufgefiihrt
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und knapp tber dem bundesdeutschen Durchschnitt von 5,68 Prozent. In Hamburg gibt es im
Vergleich zu Miinchen (8,89 Prozent) und Frankfurt (7,92 Prozent) verhiltnismédflig wenige
hochqualifizierte Ausldnder, die iiber eine Beschiftigung verfligen. Beriicksichtigt man jedoch, dass
Hamburg einen wesentlich geringeren Auslanderanteil aufweist als Miinchen und Frankfurt, zeigt sich,
dass die Arbeitsmarktintegration ausldndischer Hochqualifizierter in Hamburg nicht schlechter ist als

in anderen deutschen Grof3stidten.
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Abb. 21: Anteil der hochqualifizierten auslindischen Beschiftigten an allen hochqualifizierten
Beschdiftigten in Deutschland und den sieben grofiten Stddten (am Arbeitsort) am 30.06.2000 und
30.06.2011
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Abb. 22: Entwicklung der auslindischen hochqualifizierten SVP-Beschiftigten in Deutschland und
den sieben grofiten Stddten am Arbeitsort (Index: 2000=100, Stichtag jeweils 30.06.)
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Beriicksichtigt man die Entwicklung seit dem Jahr 2000 zeigt sich, dass Hamburg im Vergleich zu den
anderen Stadten — aufler Berlin — aufholen konnte und bis zum Jahr 2011 mit einem starken Wachstum
von 94,5 Prozent die Zahl der auslindischen hochqualifizierten Beschiftigten nahezu verdoppeln
konnte (+3.346 Personen) (siehe Abbildung 22). Das relative Wachstum fiel lediglich in Berlin (+122,6
Prozent) und im Bundesdurchschnitt (+102,5 Prozent) starker aus. Gerade seit dem Jahr 2005 ist eine
starke Dynamik zu erkennen. Die Zahl der erteilten Aufenthaltstitel nach § 19a (Blaue Karte EU)
summierte sich seit Einfiihrung am 1. August 2012 in den ersten sieben Monaten auf insgesamt auf 369,
wovon 151 beziehungsweise 40 Prozent auf Regelberufe und 218 beziehungsweise 60 Prozent auf
Mangelberufe entfielen (Stand: 28.02.2013) (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg 2013, S. 47). Hier zeigt
sich ein gegenteiliges Bild zum Bundesdurchschnitt, wo etwa 60 Prozent auf Regelberufe entfallen und

lediglich 40 Prozent auf Mangelberufe.

Der Anteil der ausldndischen hochqualifizierten Beschiftigten an allen ausldndischen Beschiftigten lag
in Hamburg im Jahr 2011 bei 9,64 Prozent. Hamburg erreicht bei diesem Indikator den fiinftbesten
Wert der hier aufgezeigten sieben Stddte. Insgesamt zeigt sich, dass der Anteil der Akademiker unter
den ausldandischen Beschiftigten seit dem Jahr 2000 bundesweit deutlich gestiegen ist. Diese Erkenntnis
deckt sich auch mit den Daten des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung zur Steigerung des

Akademikeranteils bei Zuwanderern (siehe Abbildung 23).
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Abb. 23: Anteil der hochqualifizierten auslindischen Beschiiftigten an allen ausldndischen
Beschiiftigten in Deutschland und den sieben grofiten Stddten (am Arbeitsort) am 30.06.2000 und
30.06.2011
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4.2 Analyse der stidtischen Strategien und Konzepte

Das stadtentwicklungspolitische Leitbild ,Metropole Hamburg - Wachsende Stadt®, welches im Jahr
2002 verdffentlicht wurde, bildet den Grundstein der stidtischen Aktivitdten zur Forderung,
Entwicklung und Verbesserung der Willkommenskultur in der Stadt Hamburg. Insgesamt wurden fiinf
Leitprojekte formuliert, worunter das Leitprojekt ,,Welcome to Hamburg® die Mafinahmen in Bezug
auf die Willkommenskultur zusammenfasst (vgl. Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt 2007, S.

17; Hamburg Welcome Center 2012).

Das Leitprojekt ,Welcome to Hamburg® zielt neben der Stirkung der Wirtschaft und der Schaffung
neuer Arbeitspldtze darauf ab, die Stadt ,Hamburg noch attraktiver fiir qualifizierte Arbeitskrafte und
ihre Familien aus dem In- und Ausland zu machen“ (Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt 2007,
S. 18). Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und dem wirtschaftlichen Wettbewerb
verbunden mit dem zukiinftigen Arbeitskriftebedarf, mochte sich Hamburg als eine
zuwanderungsfreundliche Stadt positionieren. So soll ein positives Image der Stadt international nach
auflen getragen werden — auch, um den Bekanntheitsgrad Hamburgs auf internationalem Parkett zu
steigern. Des Weiteren soll durch das vorgesehene Service- und Leistungsangebot eine hohe
Zufriedenheit der Zugezogenen gewiéhrleistet werden. Die komplexe Verwaltungsstruktur mit ihren
verschiedenen Anlaufstellen in der Hansestadt wurde hier als hemmender Faktor angesehen. Mit der
Durchfithrung der Mafinahmen soll auch auf die bisherige Kritik von Neubiirgern reagiert werden, die
den hohen Verwaltungsaufwand bemangelten (vgl. Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg
2005, S. 1f.). Als Zielgruppen des Leitprojektes werden ,,qualifizierte Fachkréfte, Hochschulabsolventen,

Unternehmen, Selbststdndige und ihre Familien® genannt (ebd.).

Insgesamt setzt sich das Leitprojekt ,Welcome to Hamburg® aus drei Komponenten zusammen.
Bestandteile sind ,die Errichtung eines Informations- und Beratungszentrums fiir Neubiirger
(,Hamburg Welcome Center‘) und [der] Aufbau einer Neubiirgerinformationsplattform im Internet
(Hamburg Welcome Portal®).“ (Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2005, S. 1). Hinzu

kommt die Initiierung eines Hamburg Welcome Netzwerkes (siehe Abbildung 24).

Hamburg Welcome Center

/ \

Hamburg Welcome Portal = | Hamburg Welcome Netzwerk

Abb. 24: Aufbau des Leitprojektes Welcome to Hamburg
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Das Hamburg Welcome Netzwerk, welches im August 2006 gegriindet wurde, stellt ein Servicenetzwerk
dar und setzt sich aus verschiedenen Ansprechpartnern der offentlichen Verwaltung und privaten
Organisationen, wie zum Beispiel Relocation-Agenturen, Maklern und dem Schulinformationszentrum
zusammen. Fir die Netzwerkpartner stehen detaillierte Informationen zur Verfiigung, die sie auch an
kompetente Experten weiterleiten konnen. Das Netzwerk soll dabei kontinuierlich weiterentwickelt
werden (vgl. Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2005, S. 4; Hamburg Welcome Center

2012).

Das Hamburg Welcome Portal dient als umfangreiche Informationsplattform fiir Neubiirger und ist
unter der Adresse www.welcome.hamburg.de abrufbar. Der Internetauftritt soll einerseits eine
imagefordernde sowie eine informative Funktion tibernehmen, da dieser oft als Erstkontakt genutzt
wird. Informationen zu verschiedenen relevanten Themen sowie Links zu weiterfithrenden
Informations- und Beratungsstellen und Formulare stehen dabei auf der Webseite zur Verfiigung (vgl.

Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2005, S. 8).
Hamburg Welcome Center

Im April 2007 erfolgte die Eréffnung des Hamburg Welcome Centers (HWC) (vgl. Hamburg Welcome
Center 2012). Das HWC wird von der Handelskammer Hamburg als ,Serviceeinrichtung® der
Hansestadt Hamburg beschrieben und soll als ,Ansprechpartner fiir alle Neubiirgerinnen und
Neubiirger aus dem In- und Ausland“ dienen (vgl. Handelskammer Hamburg 2015). Der Kunde steht
dabei im Fokus der Arbeit und soll ein qualitativ hochwertiges Serviceangebot vorfinden.
»Vollstindigkeit, Vielféltigkeit und Mehrsprachigkeit, aber auch Ubersichtlichkeit, hohe Aussagekraft,
Verbindlichkeit und leichte Verstindlichkeit sowie die Aktualitdt® stellen dabei wesentliche
Erfolgsfaktoren dar (Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2005, S. 2). Das Hamburg
Welcome Center ist eine Ergdnzung zum bestehenden Angebot in den Bezirksimtern und ist
verwaltungstechnisch an das Einwohneramt des Bezirkes Hamburg-Mitte angegliedert (vgl. ebd.). Die
Réumlichkeiten des HWC befinden sich in der Handelskammer Hamburg, in strategisch guter Lage
nahe des Rathauses in der Hamburger Innenstadt. Dabei wurde auch der bisherige Serviceschalter des
Bezirksamtes Hamburg-Mitte fiir ,,ausldnderrechtliche Anliegen der Fihrungskrifte der Wirtschaft®,
welcher sich bereits in der Hamburger Handelskammer befand, in das Hamburg Welcome Center

integriert (vgl. Hamburg Magazin 2013).
Zielgruppe des Hamburg Welcome Centers

Der Service des Hamburg Welcome Centers umfasst je nach Zielgruppe unterschiedliche Angebote.
Generell kdnnen alle Neubtirger und andere Interessierte allgemeine Auskiinfte erhalten. Das intensive
Beratungs- und Betreuungsangebot richtet sich jedoch nur an die Kernzielgruppe, fiir die laut der Stadt
Hamburg ein hoherer Beratungsbedarf zu erwarten ist. Die Beratung soll dabei serviceorientiert und
effizient erfolgen. Hierfiir wird von den Mitarbeitern Mehrsprachigkeit und interkulturelle Kompetenz

sowie Kundenfreundlichkeit erwartet (vgl. Biirgerschaft der Freie und Hansestadt Hamburg 2005,
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S. 2f.), da circa 70 Prozent des Kundenkontakts in Englisch stattfindet (vgl. Freie und Hansestadt
Hamburg 2012, S. 9). Neben einem allgemeinen Auskunftsbereich, gibt es einen abgetrennten Bereich

fur die Beratung der Kernzielgruppe. Diese unterteilt sich dabei in folgende Untergruppen:

o Fach- und Fihrungskrifte
o Ausgebildete Spezialisten und Experten
o gesuchte Fachkrifte
o Fihrungskrifte
o leitende Angestellte
o Hochschulabsolventen
o international tdtige Kiinstler und Sportler
o Konsularangehorige
o Unternehmer und Investoren
o Existenzgriinder
o sonstige besonders qualifizierte Selbststindige
o Wissenschaftler und Forscher
o Studierende
o Partner und Kinder (jeweils dazugehorige Familie)
o in Hamburg (kinftig) ansdssige Unternehmen und Institutionen in ihrer Funktion als

Arbeitgeber (ebd.)

Die Kernzielgruppe wird als wichtiger Baustein fiir die zukiinftige wirtschaftliche Entwicklung der
Hansestadt angesehen: ,Die qualifizierten Zuwanderer aus dem Ausland stellen im Hinblick auf die
weitere Entwicklung Hamburgs zu einer internationalen Wirtschafts- und Wissensmetropole eine ganz
bedeutsame Zielgruppe dar.“ (Hamburg Magazin 2013). Hingegen miissen andere Zuwanderer (zum
Beispiel Fliichtlinge und Asylbewerber) sich weiterhin an die reguldren Einrichtungen der
Auslinderbehorde und Kundenzentren wenden. Es findet also eine Trennung der unterschiedlichen

Zuwanderergruppen statt (vgl. Die Tageszeitung 2012).

Des Weiteren gibt es auch ,indirekte” Kunden, die den Service des Hamburg Welcome Centers in
Anspruch nehmen. Hierzu zdhlen die International Offices der Universititen, die Personalabteilungen
der Hamburger Unternehmen sowie private Relocation-Manager. Diese werden zweimal jéhrlich zu
einer Informationsveranstaltung eingeladen, um den Austausch und Kontakt zwischen dem Hamburg
Welcome Center und den Akteuren zu fordern. Themenschwerpunkte sind zum Beispiel das Einreise-
oder Aufenthaltsrecht. Die Veranstaltungen werden von bis zu 100 Personen besucht (vgl. Freie und
Hansestadt Hamburg 2012, S. 10ff.). Im Jahr 2012 verfiigte das Hamburg Welcome Center tber 13
Mitarbeiter. Neben der allgemeinen Leitung und einer leitenden Position und zehn Mitarbeitern im
Bereich Neubtirgerservice umfasste der Personalbestand eine weitere feste Arbeitskraft im Bereich

Wohninformationsservice und Offentlichkeitsarbeit (vgl. Hamburg Welcome Center 2012).
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Angebote und Serviceleistungen des Hamburg Welcome Centers

Das Serviceangebot im allgemeinen Auskunftsbereich, welches sich an alle Neubtirger richtet, bezieht
sich auf die Themen ,Alltag in Hamburg, Arbeiten, Wohnen, Schule & Ausbildung, Studieren &

Forschen, Kinder & Familie sowie Kultur & Lifestyle“ (Hamburg Welcome Center 2012).

Hier sollen allgemeine Fragen beantwortet werden, wie zum Beispiel: Wie finde ich in Hamburg eine
Wohnung? Wie er6ffne ich ein Bankkonto? Wo kénnen meine Kinder betreut werden? Wie
funktioniert das Schulsystem? Wo kann ich einen Sprachkurs absolvieren ? (Hamburg Welcome Center
2012). Dabei soll fiir alle Interessierten ein gewisses Informationsangebot zu den genannten Themen
abgedeckt werden. Hierunter fallen allgemeine Auskiinfte von Mitarbeitern, Broschiiren, Merkblitter,
die Weiterleitung an andere Ansprechpartner oder Informationsveranstaltungen (vgl. Blirgerschaft der

Freien und Hansestadt Hamburg, S. 3f.).

Das zusitzliche exklusive Serviceangebot fiir die Kernzielgruppe ldsst sich in einen hoheitlichen und
einen nicht-hoheitlichen Leistungsbereich unterteilen. Ersterer unterteilt sich wiederum in ein

melderechtliches und ein auslinderrechtliches Angebot (siehe Tabelle 4).

Melderechtliches Angebot (Kundenzentrum) Auslédnderrechtliches Angebot
(Auslinderdienststellen)

- Anmeldung des Wohnsitzes - Freiziigigkeitsbescheinigung fiir EU-Biirger

- Ausstellung von Steuerkarten - Aufenthalts- und Niederlassungserlaubnis

- Bescheinigungen (z.B. Meldebestdtigungen) - Visaverldngerungen fiir Geschéftsreisende

- Fithrungszeugnisse - Auflageédnderungen

- Gewerbeanmeldungen (begrenzt) - Ubertragung von vorhandenen Aufenthaltstiteln

- Verschiedene Vordrucke und Antrige in den neuen Pass

- Amtliche Beglaubigungen - Fiktionsbescheinigung tiber die Beantragung

- etc. eines Aufenthaltstitels

- Ausstellung sonstiger auslanderrechtlicher
Bescheinigungen

- auslanderrechtliche Informationen und
Erstberatung

- etc.

Tabelle 4: Hoheitliches Serviceangebot des Hamburg Welcome Centers fiir die Kernzielgruppe

Im Jahr 2011 wurden 5.235 Aufenthaltstitel im Rahmen der hoheitlichen Leistungen vom Hamburg
Welcome Center vergeben. Der Grofdteil (1.323) entfiel auf die Aufenthaltserlaubnis zur Beschéftigung
einschliefflich der Blue Card. Auf das gesamtstddtische Gebiet bezogen wurden 26 Prozent dieses
Aufenthaltstitels im Hamburg Welcome Center bearbeitet (Hamburg: 4.994). Hinzu kamen die
Aufenthaltstitel zur Ausbildung (596), zu selbststindigen Tétigkeiten (166) sowie zum
Familiennachzug (974). Im Folgejahr stieg die Zahl der der vergebenen Aufenthaltstitel im Hamburg

Welcome Center stark an und lag bei insgesamt 6.695.
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Wihrend der Anteil der Erteilung von Aufenthaltstiteln zur Beschaftigung (inklusive Blue Card) durch
das Hamburg Welcome Center im Jahr 2011 noch bei 26 Prozent lag, waren es im darauffolgenden Jahr
bereits 37 Prozent. In Bezug auf die Bearbeitung von Aufenthaltstiteln zu selbststdndigen Tatigkeiten
lag der Anteil der HWC sogar bei 55 Prozent im Jahr 2012. Des Weiteren bekamen 13 Prozent aller
Bildungszuwanderer (Studenten, Auszubildende, Praktikanten) ihren Aufenthaltstite] im Hamburg
Welcome Center. Im Zeitraum 2011 bis 2012 gab es durchschnittlich 1.849 Kundenkontakte. Die
Beratung fand jeweils zu einem Drittel personlich, telefonisch und schriftlich statt (vgl. Freie und

Hansestadt Hamburg 2012, S. 22).

In Bezug auf das nicht-hoheitliche Leistungsangebot soll sich die Beratungsintensitdt der
Kernzielgruppe vom allgemeinen Serviceangebot abheben. ,Die Kernzielgruppe soll grundsitzlich eine
umfassendere und intensivere Beratung bekommen, die ggf. auch eine Kldarung von Anfragen oder
Problemen per Telefon, eine Hilfestellung beim Ausfiillen von Antrdgen und Formularen, die
Weiterleitung und ggf. Terminvereinbarung mit einem weiterflihrenden kompetenten
Ansprechpartner umfassen soll und dabei mit einer persénlichen Note und in angenehmer (Business-
)Atmosphére mit einem besonderen Charakter angeboten werden soll“ (Biirgerschaft der Freien und
Hansestadt Hamburg, S. 4). Die Zuordnung der einzelnen Neubiirger zur Kernzielgruppe erfolgt tiber
ein Einladungsschreiben, in dem ein erster Termin angeboten wird. Die Kernzielgruppe ldsst sich in der
Regel gut abgrenzen, da die Personen meist bereits iiber ein Beschéftigungsverhaltnis oder Studienplatz

in der Stadt verfiigen (vgl. Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg, S. 5).

Bislang gibt es keine représentative Messung der Arbeit des Hamburg Welcome Centers im Rahmen
eines Qualitdtsmanagements. Die Kundenzufriedenheit wird jedoch im Tédtigkeitsbericht 2011/2012 auf
Grundlage von Feedbackfragebégen und E-Mailverkehr als positiv bewertet. Als Kritikpunkte wurden
der lange Terminvorlauf und die teilweise eingeschrankte Erreichbarkeit erwdhnt (vgl. Freie und

Hansestadt Hamburg 2012, S. 18).

Das Hamburg Welcome Center sucht ebenfalls den Austausch und die Kooperation mit strategisch
wichtigen Akteuren. Hierzu zéhlen die Arbeitsagentur Hamburg, die Senatskanzlei, die Behorde fiir
Inneres, die Handelskammer Hamburg, die Hamburger Universitdten, Unternehmen, Relocation-
Manager, internationale Organisationen sowie Kommunen, Stddte und Stadtenetzwerke (vgl. Hamburg

Welcome Center 2012).

Das Hamburg Welcome Center bietet eigene Veranstaltungen, wie zum Beispiel die ,,Hamburg
Welcome Tour“, die monatlich stattfindet und unter anderem Exkursionen zu Hamburger
Unternehmen oder Stadtfiihrungen und anschlieffendes Netzwerken umfasst, an. An der
deutsch/englischsprachigen Veranstaltung konnen bis zu 30 Personen teilnehmen (vgl. Biirgerschaft
der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 10). Ein weiteres Angebot sind die Hamburg Welcome

Day, die im ndchsten Abschnitt genauer beschrieben werden.
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Im Vergleich zu anderen Stddten wird das Hamburg Welcome Center als Vorzeigebeispiel gehandelt
(vgl. Ludwig 2012; Polke-Majewski 2014). Von der Bundespolitik wird das Vorhaben sehr positiv
gelobt und gilt bundesweit als Modellprojekt. So wird das Konzept des Hamburger Welcome Centers
auch als Vorbild beim Aufbau dhnlicher Institutionen in anderen deutschen Stidten zum Vorbild

genommen (vgl. Ludwig 2012, BBSR 2014, S. 69).
Hamburg Welcome Days

Die Hamburg Welcome Days wurden zum ersten Mal im Oktober 2011 vom Hamburg Welcome Center
in Zusammenarbeit mit dem Hamburgischen Weltwirtschaftsinstitut in der Handelskammer Hamburg
organisiert (vgl. Netzwerk IQ 2011). Das Programm sah unter anderem einen Workshop mit rund 250
Teilnehmern zum Thema ,,Internationality of Metropolitan Life and Economics® vor (vgl. Hamburger
Abendblatt 2011). Eine bilinguale Messe bot eine Ausstellung zu Themen wie Wohnen, Arbeiten,
Kultur, Bildung und Dienstleistungsangebote in Hamburg fiir Neubiirger an. Abgerundet wurde die

Veranstaltung durch ein Kulturprogramm fiir Kinder und Erwachsene (vgl. Netzwerk IQ 2011).

Die zweiten Hamburg Welcome Days fanden rund anderthalb Jahre spater im Juni 2013 in Form einer
Konferenz statt und standen unter dem Motto ,,Metropolregion Hamburg: Auf dem Weg zu mehr
Internationalitdt?“ Zielgruppe der Veranstaltung waren Vertreter regionaler Verwaltungen, mit der
Thematik vertraute Wissenschaftler, lokale Unternehmen sowie die Offentlichkeit. Dabei thematisierte
die Konferenz auch die Frage welche Fortschritte in Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung seit der
ersten Veranstaltung im Jahr 2011 gemacht wurden (vgl. FOM Hochschule 2013). Wéhrend in den
Workshops ein Austausch zwischen Experten stattfand, konnten interessierte Biirger im Rahmen einer

Ausstellung Informationen zum HWC und anderen relevanten Akteuren bekommen.

Die Organisatoren der Konferenz, das Hamburg Welcome Center und die FOM Hochschule,
begriindeten die Relevanz der Veranstaltung folgendermafien: ,Fir Unternehmen gewinnt das
Standortkriterium der Verfiigbarkeit qualifizierter Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in vielfaltigen
Ausprigungen weiter an Bedeutung. Hochschulen betrachten die Internationalisierung zunehmend als
wichtigen Wettbewerbsfaktor und zudem als Bereicherung. Die Gesellschaft, Politik und Verwaltung
sehen sich immer stirker in der Verpflichtung, sich mit einer interkulturellen Offnung

auseinanderzusetzen.“ (FOM Hochschule 2013).
Hamburger Strategie zur Sicherung des Fachkrdftebedarfs

Die Hamburger Strategie zur Sicherung des Fachkrdiftebedarfs wurde im Juni 2013 unter Federfithrung
der stadtischen Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI) veroffentlicht. Partner bei
der Erarbeitung der Strategie waren neben der Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation
(BWVI) auch alle weiteren Fachbehorden sowie die Agentur fiir Arbeit Hamburg, das Jobcenter
team.arbeithamburg, die = Handwerkskammer und  Handelskammer  Hamburg,  der

Unternehmensverband Nord sowie der Deutsche Gewerkschaftsbund Hamburg (vgl. Freie und
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Hansestadt Hamburg 2013a). Ideen und Mafinahmen wurden auflerdem mit wissenschaftlichen
Experten diskutiert. Als Anlass zur Entwicklung einer Fachkriftestrategie fiir die Stadt Hamburg wird
auf den wachsenden Fachkriftebedarf dank neuer technischer Innovationen und die
Weiterentwicklung der Dienstleistungsbranchen vor dem Hintergrund der demografischen
Entwicklung in Hamburg verwiesen. Im Vergleich zu vielen anderen Regionen in Deutschland muss
Hamburg laut Statistischem Bundesamt erst einige Jahre spdter mit einem Rickgang der
erwerbsfihigen Bevolkerung rechnen (vgl. Statistisches Bundesamt 2010). Die Fachkréftestrategie soll
auf die bevorstehenden Entwicklungen reagieren und Mafinahmen im Vorwege eingeleitet werden (vgl.
Freie und Hansestadt Hamburg 2013, S. 1f.). Grundlage fir die Entwicklung einer Fachkriftestrategie
fur die Stadt Hamburg bildet das vom Hamburger Senat vorgelegte Arbeitsprogramm, welches am 10.

Mai 2011 festgeschrieben wurde:

»~Hamburg braucht eine Fachkriftestrategie. Dazu gehort auch ein Fachkréftemonitoring, in dem wir
die Ausbildungs- und Qualifizierungsbedarfe kurz und mittelfristig analysieren. Dazu zéhlen eine
Qualifizierungsoffensive, um auch Beschéftigten im fortgeschrittenen Alter noch einen Berufsabschluss
zu ermoglichen, und der Ausbau der Fortbildung von Beschiftigten, der Familienfreundlichkeit und
der altersgerechten Arbeit mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds.“ (Freie und Hansestadt Hamburg

2013, S. 2).

Die Fachkriftestrategie orientiert sich an den stadtentwicklungspolitischen Zielen der wachsenden
Stadt. Die Attraktivitdt und Lebensqualitdt der Stadt soll fortlaufend gesteigert werden, auch um den
Zuzug nach Hamburg zu erhéhen (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg 2013, S. 1f.). Hierdurch ergibt
sich ein strategischer Zusammenhang der Fachkriftestrategie mit dem Leitprojekt ,Welcome to

Hamburg.”

Wie bereits angemerkt wird zwischen einem kurz-, mittel- und langfristigem Fachkriftebedarf
unterschieden. In Hamburg konnen aufgrund einer positiven konjunkturellen Lage kurzfristig
Stellenbesetzungsengpdsse in einigen Branchen entstehen. Dies kénne zum Beispiel in ,,Gesundheits-,
Pflege- und Erziehungsberufen oder technischen, elektrotechnischen und metallverarbeitenden
Berufen® der Fall sein. Der mittelfristige Bedarf bezieht sich auf qualifizierte Fachkrifte in
Dienstleistungsbranchen. Durch den strukturellen Wandel der Wirtschaft dndern sich auch die
Anforderungen an die Fachkrifte, sodass hier Engpidsse entstehen kénnen. Langfristig wird sich das
durch den demografischen Wandel sinkende Erwerbspersonenpotenzial auf die Verfiigbarkeit von
Fachkriften in Hamburg auswirken (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg 2013, S. 5f.). Die Zielsetzung
der Fachkriftestrategie fiir die Stadt Hamburg greift drei zeitliche Dimensionen auf. In der kurzfristigen
Dimension sollen Stellenbesetzungsengpisse abgefedert werden. In der mittelfristigen Perspektive geht
es darum ,die Qualifikationsstrukturen im Aus-, Weiterbildungs- und Hochschulbereich so
anzupassen, dass sie auf gednderte Qualifikationsanforderungen der Wirtschaft reagieren® (Freie und
Hansestadt Hamburg 2013, S. 6). Langfristig soll das Erwerbspersonenpotenzial gesichert und

bestmoglich ausgeschopft werden (vgl. ebd.).
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Die Sicherstellung der Fachkriftesicherung wird dabei kurzfristig und teilweise auch mittelfristig als
Aufgabe der Wirtschaft gesehen. Kurzfristige Auswirkungen werden eher als Ausdruck des
Wettbewerbs angesehen. Durch Qualifizierungsangebote und attraktive Arbeitsbedingungen koénne
zudem auch mittelfristig der Bedarf gedeckt werden. Die Rolle des Staates wird hier in der
Bereitstellung passender Aus- und Weiterbildungsangebote gesehen, um so nachfrageorientiert je nach
Branche ein ausreichendes Fachkrifteangebot in Hamburg zu gewdhrleisten. Bezliglich des
langfristigen Fachkréftebedarfs sollen seitens der staatlichen Institutionen unterschiedliche
Mafinahmen zur Steigerung der Erwerbstétigkeit und der Zuwanderung ergriffen werden (siehe auch

Kapitel 3.2) (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg 2013, S. 6).

Um den zukiinftigen Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt gerecht zu werden, wurde von der
BASFI in Kooperation mit der Bundesagentur fiir Arbeit ein Fachkriftenetzwerk aufgebaut, in dem
arbeitsmarktnahe Akteure (Behorden, Gewerkschaften, Verbdnde, Sozialversicherungstriger und
Kammern) gemeinsam Mafinahmen zur Stirkung des Hamburger Arbeitsmarktes entwickeln. Ziel des
Netzwerkes ist es, durch akteursiibergreifende Zusammenarbeit bessere Antworten auf die zukiinftigen
Herausforderungen zu finden. Die BASFI leitet die verantwortliche Projektgruppe, die sich in mehrere
Teilprojekte unterteilt. Ein Teilprojekt beschaftigt sich auf konzeptioneller Ebene mit dem Thema
Zuwanderung. Aufgabe des Teilprojektes ist es, Losungsansitze und Mafinahmen zu entwickeln und
diese gegebenenfalls mit Mafinahmen anderer Teilprojektgruppen abzustimmen (vgl. Freie und

Hansestadt Hamburg 2013, S. 14f.).

Die Fachkriftestrategie der Stadt Hamburg setzt sich aus vier Handlungsfeldern (Sdulen) zusammen
(siehe Abbildung 25). Das erste Handlungsfeld zielt dabei auf eine verstérkte Qualifizierung der lokalen
Fachkrifte im mittel- bis langfristigen Zeithorizont ab. Das zweite Handlungsfeld zielt darauf ab das
lokale Erwerbspersonenpotenzial auszuschoépfen, zielt das dritte Handlungsfeld auf die Gewinnung
zusitzlicher Fachkrifte aus dem gesamten Bundesgebiet sowie dem Ausland ab. Im vierten
Handlungsfeld wird die Forderung attraktiver Arbeitsbedingungen in den lokalen Unternehmen
thematisiert. Hierzu gehéren unter anderem eine angemessene Vergilitung, die Forderung von
Gesundheit und Arbeitsschutz, eine positive Unternehmenskultur und Arbeitsorganisation sowie

betriebsinterne Weiterbildungsmdglichkeiten (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg 2013, S. 9).

Erwerbsper- Fachkrifte aus Attrakti
Fachkrifte sonenpotenzial dem In- und trakdtive
SeEt . Arbeitsbe-
qualifizieren sichern und Ausland
) i dingungen
ausschopfen gewinnen

Abb. 25: Die vier Sdulen der Fachkrdftestrategie
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Durch die zunidchst positiven Bevolkerungsprognosen fiir die Stadt Hamburg ist die dritte Sdule
»Fachkrifte aus dem In- und Ausland gewinnen und Willkommenskultur verbessern® langfristig
gedacht, wobei die Weichenstellung hierfiir schon jetzt fiir relevant erachtet wird (vgl. Freie und
Hansestadt Hamburg 2013, S. 8f., 43). Ziel der dritten Sdule ist es ,zunéchst die schon in Hamburg
lebenden Menschen mit ausldndischer Staatsangehorigkeit zu Fachkriften zu qualifizieren und zu
integrieren und erst dariiber hinaus die Chancen der Arbeitnehmerfreiziigigkeit des Européischen
Arbeitsmarktes sowie die bestehenden Zuwanderungsmoglichkeiten fiir Drittstaatenangehoérige zu
nutzen® (Freie und Hansestadt Hamburg 2013, S. 9). Die vorrangige Forderung der hier bereits
lebenden Auslinder wird mit den meist schon vorhandenen Sprachkenntnissen und Wissen lokaler

Gepflogenheiten begriindet. Die dritte Sdule sieht insgesamt vier Zielgruppen vor:

o Dbereits in Hamburg lebende Menschen mit ausldndischer Staatsangehorigkeit

o Arbeitnehmer aus der Europdischen Union, die als Beschiftigte keine aufenthaltsrechtlichen
Beschrankungen haben

o Fachkrifte aus Drittstaaten, die etwa tiber die Blue Card zuwandern konnen und

o qualifizierte Fachkréfte aus dem gesamten Bundesgebiet (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg

2013, S. 43f)

In diesem Zusammenhang wir die Bedeutung einer attraktiven Willkommenskultur verdeutlicht. Diese
gilt es laut Fachkriftestrategie ,fiir Fachkrifte aus aller Welt weiter zu verbessern und insbesondere das

Hamburg Welcome Center weiterzuentwickeln® (Freie und Hansestadt Hamburg 2013, S. 44).

Neben dem HWC bieten zwei weitere Anlaufstellen in der Stadt Hamburg Serviceleistungen fiir
Neubiirger an. Zum einen bietet das Projekt ,Make it in Hamburg!“, welches durch die Stadt Hamburg
und den Europdischen Sozialfonds (ESF) fiir Hamburg im Zeitraum 2014 bis 2016 gefordert wird,
Beratung fiir Arbeitssuchende an. Im Fokus von ,,Make it in Hamburg!“ stehen dabei verschiedene
Zielgruppen. Hierzu gehoren neben Akademikern auch qualifizierte Fachkréfte, Auszubildende,
Partner, Hochschulabsolventen und ausldndische Studierende. Das ESF-Projekt verfolgt dabei drei
Ziele. Zunichst sollen auslédndische Fachkrifte, vor allem aus den EU-Mitgliedsstaaten, und Hamburger
Unternehmen zusammengebracht werden. Des Weiteren sollen mitziehende Lebens- beziehungsweise
Ehepartner einen leichteren Zugang zum lokalen Arbeitsmarkt bekommen. Im dritten Ziel gilt es,
ausldndische Studierende und Absolventen langfristig in den Arbeitsmarkt zu integrieren und zu halten
(vgl. Gesellschaft fiir internationale Zusammenarbeit 2014). Das Angebot ist sehr serviceorientiert und
bietet Unterstiitzung bei der Stellensuche, Bewerbungstrainings, interkulturelle Workshops, die
Kontaktherstellung zu Unternehmen sowie Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebote {iber den

Kooperationspartner Arbeit und Leben e.V. (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg 2014).

Seit Oktober 2010 gibt es in Hamburg die Zentrale Anlaufstelle Anerkennung (ZAA). Diese ebenfalls
durch den Europiéischen Sozialfonds geforderte Einrichtung arbeitet unabhéngig von den zustdndigen

Anerkennungsstellen und soll Zuwanderer tber die Moglichkeiten der Anerkennung informieren und

69



beratend unterstiitzen. Bis zum Ende des Jahres 2014 wurden durch die finf Mitarbeiter insgesamt
rund 3.900 Migranten beraten. Die Kosten von etwa einer Million Euro werden durch die BASFI und
den ESF getragen. Sind weitere Qualifizierungsmafinahmen zur Anerkennung notwendig, konnen
Antrédge auf Stipendien der Stadt Hamburg bei der Beratungsstelle beantragt werden (vgl. Freie und
Hansestadt Hamburg 2015). Die ZAA erfiillt damit den Anspruch auf unabhéngige Beratung nach
Artikel 2 Abs. 1 HmbABQG (siehe Kapitel 3.2).

Weiterentwicklung des Hamburg Welcome Centers (Drucksache 20/14264 vom 4. Februar 2015)

Am 4. Februar 2015 wurde die Drucksache 20/14264 der Hamburger Biirgerschaft zur
Weiterentwicklung des Hamburg Welcome Centers verdffentlicht, welche im Rahmen des stadtischen
Fachkriftenetzwerkes vorab abgestimmt wurde. Die Drucksache sieht eine Vielzahl von Mafinahmen

und strategischen Anderungen vor, die im Folgenden erldutert werden sollen.

Durch die Weiterentwicklung des Hamburg Welcome Centers soll die Stadt Hamburg auch weiterhin
eine Vorreiterrolle im Bereich Willkommenskultur in der Verwaltung einnehmen. Der Ansatz sieht
dabei vor, das ,HWC von einer serviceorientierten Dienststelle zu einem Dienstleistungszentrum®
auszubauen (Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 9). Hierfiir werden mehrere
Angebote der Stadt im Hamburg Welcome Center gebiindelt. Die Neustrukturierung sieht vier
Leistungsbereiche vor, von denen zwei auch schon zuvor zum Hamburg Welcome Center gehdrten

(siehe Abbildung 26).

Das Bezirksamt Hamburg-Mitte ist auch weiterhin fiir die Bereiche ,Hoheitliche Leistungen® und
»Neubtirgerservice“ zustandig. Der Leistungsbereich ,Hoheitliche Leistungen® wird insofern erweitert,
als dass vor Ort Aufenthaltstitel zur Arbeitssuche fiir Hochschulabsolventen und Folgeerteilungen fir
Auszubildende und Studierende erteilt werden kdnnen. Weiterhin kénnen Neubiirger wihlen, ob sie
ihre melderechtlichen Angelegenheiten im HWC oder in den Auslinderdienststellen der Bezirke
erledigen. Das Angebot des Neubiirgerservices wird in einem separaten Leistungsbereich ausgebaut, der
sich auch verstirkt um die Weiterentwicklung des Hamburg Welcome Portals kiimmern soll. Das
Internetportal soll dabei alle neuen Leistungen des HWC beriicksichtigen. Zusdtzlich soll ein Social
Media Konzept erarbeitet werden, um den Bekanntheitsgrad des HWC zu steigern. Des Weiteren soll in
diesem Leistungsbereich ein ,Lotsenprogramm® etabliert werden, welches die gesellschaftliche
Integration der Neubiirger verbessern soll. Das ,,Lotsenprogramm® sieht dabei vor, den Neubiirgern die
Vermittlung in bestehende Communities und Netzwerke und ein Angebot von Mentoren zur
Orientierung am neuen Lebensort anzubieten. Zum ,,Lotsenprogramm® gehort auch die Organisation
von Veranstaltungen, wie etwa der monatlichen Hamburg Welcome Tour. Fir die
Anschlussfinanzierung des Neubiirgerservice nach 2017 soll eine Entgeltzahlung fiir das Serviceangebot
durch die Wirtschaft geprift werden (vgl. Birgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S.
10).
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Zentrale
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Leistungen Hamburg!
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Abb. 26: Aufbauorganisation und Leistungsangebot des Hamburg Welcome Centers

Hinzu kommen die vorab erlduterten stddtischen Programme ,,Make it in Hamburg!“ und die Zentrale
Anlaufstelle Anerkennung, die jeweils einen eigenen Leistungsbereich bilden (siehe Abbildung 26). Die
Zustandigkeit verbleibt bei den Projekttrigern. Das Angebot des ESF-Projektes ,,Make it in Hamburg!“
wird um die Beratung von Unternehmen, besonders klein- und mittelstindischer Unternehmen,
beziiglich der Rekrutierung von qualifizierten Fachkriften aus dem Ausland, erweitert. Die
Anerkennungsberatung, die seit einigen Jahren durch die ZAA ausgefiihrt wird, soll ebenfalls in das
Hamburg Welcome Center integriert werden (vgl. Blirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg

2015, S. 10f.).

Die Integration der vorhandenen stddtischen Angebote in das Hamburg Welcome Center soll den
potenziellen Kunden eine bessere Ubersicht verschaffen. Hierhinter steckt die Idee eines One-Stop-
Shops, also eines Ortes, an dem alle Leistungen der Stadt unter einem Dach gebtindelt sind. Hierftir ist
ein Umzug der beiden zusitzlichen Leistungsbereiche in die Rdumlichkeiten des HWC vorgesehen (vgl.

ebd.).

Zudem wird die Kernzielgruppe des Hamburg Welcome Center erweitert, um den Herausforderungen
des Fachkriftebedarfs gerecht zu werden. Fachkrifte, die sich aus dem Ausland online {iber das
Angebot in Hamburg informieren, sollen ein ausfiihrlicheres Angebot im Internet auffinden. Damit
sollen potenzielle Fachkrifte schon vor ihrer Entscheidung gezielter angesprochen werden. Zu diesem
Zweck soll das Hamburg Welcome Portal ausgebaut und vermehrt auch Hochschulabsolventen und
ausldndische Auszubildende angesprochen werden, um ihren die Perspektive, nach Ausbildung
beziehungsweise Studium in Hamburg langfristig zu bleiben, aufzuzeigen. Zudem sieht das Hamburg

Welcome Center die Familienangehorigen von Fachkriften als eine weitere wichtige Zielgruppe an, die
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noch gezielter in den Arbeitsmarkt integriert werden sollten (vgl. Biirgerschaft der Freien und

Hansestadt Hamburg 2015, S. 8f.).

Insgesamt soll sich Hamburg laut Biirgerschaft ,,zunehmend zur ,Welcoming City*“ entwickeln, um
sich ,,im Wettbewerb um Fachkrifte aus Europa und der Welt (...) behaupten und seine Attraktivitat
weiter steigern® zu konnen (Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 8). Darunter
versteht die Stadt auf der einen Seite Zuwanderung als Potenzial und Chance fiir die Stadt zu verstehen
und auf der anderen Seite die Verwaltungsstrukturen fiir Neubiirger mehr zu 6ffnen und auf ihre
Bediirfnisse  abzustimmen. Hierfiir soll die Willkommenskultur in den bezirklichen
Ausldnderdienststellen deutlich verbessert werden. Das Hamburg Welcome Center soll die
Einrichtungen dabei als Dienstleister beraten und unterstiitzend zur Seite stehen. Zudem sollen
Personalschulungen im Bereich Serviceorientierung durchgefithrt werden (vgl. Biirgerschaft der Freien
und Hansestadt Hamburg 2015, S. 7f.). Das serviceorientierte Dienstleistungsangebot des Welcome
Centers soll durch Qualitditsmanagementsysteme fortlaufend evaluiert werden (vgl. Biirgerschaft der
Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 11f.). Der Steuerungskreis, der sich aus der Behorde fir
Inneres (BIS), der BASFI und dem Bezirksamt Hamburg-Mitte zusammensetzt, setzt sich mit Fragen
zur Qualitdtssicherung und Haushaltsplanung auseinander. Fragen zur Zuwanderung werden
innerhalb des Fachkriftenetzwerkes festgelegt (ebd.). Die Geschiftsleitung des HWC wurde bereits vor
Veroffentlichung der Drucksache in die BASFI verlagert, da aufgrund der neuen Organisationsstruktur
des HWC Posten obsolet wird. Dort beinhaltet die Position einen stirkeren Fokus auf
Steuerungsaufgaben, Schnittstellenmanagement sowie Offentlichkeitsarbeit und Qualitdtssicherung.
Zudem ist so die Integration in das Fachkriftenetzwerk gewéhrleistet (vgl. Birgerschaft der Freien und

Hansestadt Hamburg 2015, S. 14).

Um die Position des Hamburg Welcome Centers zu stirken, sollen ebenfalls die
Kooperationsbeziehungen mit anderen Akteuren gestdrkt werden. Die Neugestaltung des Welcome
Portals soll dabei in Kooperation mit der Hamburg Marketing GmbH erfolgen, um dieses so mit dem
gesamtstddtischen Onlineauftritt abzustimmen. Zudem soll die Kooperation mit der Zentralen
Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) der Bundesagentur fiir Arbeit durch die Integration des
Forderprogramms ,Make it in Hamburg!“ geférdert werden. Das lokale Biiro der ZAV in Hamburg
betreut jedoch momentan nur deutsche Arbeitnehmer, die ins Ausland gehen (,,Outgoings®), wahrend
die Anwerbung von Fachkriéften zentral fiir ganz Deutschland (,Incomings®) tiber die Bundeszentrale
in Bonn erfolgt. Des Weiteren soll die Zusammenarbeit mit den Universititen in Bezug auf
auslandische Hochschulabsolventen eine groflere Bedeutung in der Zukunft finden. Das
Beratungsangebot fiir ausldndische Absolventen des Leistungsbereiches ,,Make it in Hamburg!“ bietet
neben den bestehenden Career Centern, die es an den gréferen Hochschulen gibt, ein zusitzliches
Angebot fiir diese Zielgruppe und kann dadurch die Bindung dieser Zielgruppe an die Stadt Hamburg
erhohen. Letzten Endes soll auch die Zusammenarbeit mit der Metropolregion fokussiert werden. Dies
wird vor allem mit den wirtschaftlichen Verflechtungen zum Umland begriindet. Die Stddte und

Landkreise konnen auf freiwilliger Basis und kostenpflichtig in das Beratungsangebot des HWC
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eingebunden werden, sodass Kunden iiber die dortigen Angebote informiert werden (vgl. Blirgerschaft
der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 12ff.). Die Kosten des Hamburg Welcome Centers fiir die
Stadt Hamburg belaufen sich im Jahr 2015 insgesamt auf 1,86 Millionen Euro. Die Erldse summieren
sich auf 248.000 Euro belaufen sich (vgl. Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S.
20).

4.3 Analyse der Expertengespriche

Im Rahmen der Analyse zum Thema Willkommenskultur in Hamburg wurden mehrere
Experteninterviews gefithrt. Die Interviewpartner lassen sich dabei in die drei Akteursgruppen
internationale hochqualifizierte Fachkrafte, Unternehmen, in denen Hochqualifizierte tétig sind, und
stddtische Akteure gliedern. Jede von ihnen hat wiederum eine individuelle Sichtweise auf die

Thematik.

Auf Seite der stddtischen Akteure wurden Gespriache mit Birte Steller (Referat fiir Fachkréftesicherung
und Arbeitsmarktpolitik fiir besondere Zielgruppen bei der BASFI, Ansprechpartnerin fir
Arbeitsmarktpolitische Fragen in Bezug auf Migranten und Zuwanderung sowie ehemalige Leiterin des
Hamburg Welcome Centers) und Florian Krins (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit - GIZ GmbH, Landesbiiro Hamburg, Leitung des Projektes ,,Make it in Hamburg!“)
gefiihrt. Oliver Roflling (Mitglied der Geschiftsleitung bei der Absolute Software GmbH) sowie
Corinna Nienstedt (Geschiftsfithrerin der Handelskammer Hamburg, Leiterin des Geschéftsbereichs
International) haben Fragen zur unternehmerischen Perspektive beantwortet. Des Weiteren standen

mit Alex Ahom, John Heaven und Jasmine Coll drei hochqualifizierte Fachkrifte Rede und Antwort.

Der Interview-Leitfaden ist so konzipiert, dass im weitesten Sinne allen Akteursgruppen die gleichen
Fragen gestellt werden, jedoch wird die jeweilige Perspektive des Interviewpartners beriicksichtigt. Die
Interviewfragebdgen fiir die drei Akteursgruppen sowie die Dokumentation der Gesprache sind im
Anhang der Arbeit zu finden. Im Folgenden werden die Aussagen der Interviewpartner zum Thema

Willkommenskultur in Hamburg dargestellt.
Willkommenskultur in Hamburg

Generell attestieren alle Interviewpartner der Stadt Hamburg eine gewisse Willkommenskultur, wobei
diesbeziiglich unterschiedliche Aspekte genannt werden, die diese ausmachen. Zwei Interviewpartner
weisen auf die Historie Hamburgs als Hansestadt hin, in der durch den Handel und den Hafen schon
seit Jahrhunderten Migranten und Internationalitdt eine Rolle spielen (vgl. Interview Nienstedt, Krins).
Die stidtischen Akteure empfinden die lokale Gesellschaft als migrationsfreundlich (vgl. Interview
Steller) und sehen eine im Vergleich zu anderen deutschen Stidten besser ausgeprigte
Willkommenskultur (vgl. Interview Krins). Von Seiten der Fachkrifte wird die lokale Gesellschaft

hingegen als eher zuriickhaltend und pragmatisch angesehen (vgl. Interview Ahom, Coll). Die
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Willkommenskultur in der Stadt lasse sich dabei wohl mehr auf Touristen als auf Neubiirger beziehen

(vgl. Interview Coll).
Positive Aspekte der Willkommenskultur in Hamburg

In der Hamburger Gesellschaft hat nach Meinung einiger Interviewpartner in den letzten Jahren ein
Umdenken beziiglich des Themas Zuwanderung stattgefunden (vgl. Interview Steller, Krins,
Nienstedt). Diese wird zunehmend als Gewinn fiir die Gesellschaft und die Wirtschaft wahrgenommen
(Steller, Krins, Nienstedt). Diesbeziiglich wird angemerkt, dass junge Menschen in der Regel weniger
Vorurteile gegeniiber Migranten haben als die dltere Bevolkerung, da sie es eher gewohnt sind
Migranten im Alltag um sich zu haben (vgl. Interview Steller). Gleiches gilt fiir in ihrer
Bevolkerungsstruktur durchmischte Stadtteile, wo die Bevolkerung meist offener gegeniiber Migranten
sei — ein Beispiel hierfiir sei der Stadtteil Altona (vgl. Interview Steller). In den Unternehmen wird den
Mitarbeitern (von der Handelskammer) eine vergleichsweise offene Haltung gegeniiber ausldndischen
Mitarbeitern zugesprochen (vgl. Interview Nienstedt). Hamburg weise durch die Kompaktheit als
Stadtstaat zudem den Vorteil auf, landesweite Strukturen zur Foérderung der Willkommenskultur

effizienter umzusetzen zu konnen, als in Flachenldndern (vgl. Interview Krins).

Von Frau Coll wurde die Offenheit der Mitarbeiter bei Arbeitsantritt als positiv wahrgenommen (vgl.
Interview Coll). Gleichzeitig stellt ein anderer Expat fest, dass die Integration bei festem Arbeitsplatz
leichter féllt (vgl. Interview Heaven). Als positiv wird etwa die Zuverldssigkeit der
Aufnahmegesellschaft bewertet, wobei man bei Bedarf selbst nach Hilfe fragen miisse (vgl. Interview
Heaven, Coll). Als positiv wird ebenfalls das Interesse der lokalen Bevolkerung eingeschitzt und deren

Englischkenntnisse als {iberraschend gut bewertet (vgl. Interview Coll).

Wihrend einige Interviewpartner die Internationalitdt der Stadt Hamburg als positiven Aspekt der
lokalen Willkommenskultur hervorheben (vgl. Interview Krins, Nienstedt), kritisieren wiederum
andere Interviewpartner die wenig vorhandene Internationalitit (vgl. Interview Rofiling).

Diesbeziiglich scheint also eine sehr breite Auffassung bei den verschiedenen Akteuren gegeben zu sein.
Negative Aspekte der Willkommenskultur in Hamburg

Fast alle Interviewpartner nannten die 6ffentliche Verwaltung in einem negativen Zusammenhang mit
der Willkommenskultur. Der Service wird in der Regel von Neubiirgern als unzureichend angesehen
(vgl. Interview Krins). Von Seiten der Expats wurde bemingelt, dass die Mitarbeiter in den Amtern nur
das Notigste tun und keine hilfreichen Hinweise zu weiteren Informationen und Anlaufstellen geben
(vgl. Interview Ahom, Coll, Heaven). In diesem Zusammenhang ist auch zu erwdhnen, dass alle drei
befragten Expats keine Informationen tber das Hamburg Welcome Center hatten (vgl. Interview
Ahom, Coll, Heaven). Als weiteres Negativbeispiel wurde die Serviceleistung in den lokalen
Bankfilialen genannt. Die Kontoerdffnung, als eine der ersten organisatorischen Dinge, scheint eine

Hirde darzustellen (vgl. Interview Coll, Ro68ling). Dabei stellen die nicht vorhandenen
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Englischkenntnisse der Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung und in den Banken sowie das Fehlen
von Unterlagen beziehungsweise Formularen in englischer Sprache ein grofles Hindernis fur
Neuankémmlinge dar, die noch nicht iiber ausreichende Deutschkenntnisse verfligen (vgl. Interview
Ahom, Coll, Krins, Roflling). In diesem Zusammenhang wird kritisiert, dass es in den letzten Jahren
versiumt wurde, die Mitarbeiter in der 6ffentlichen Verwaltung auch fiir eine internationale Klientel zu
schulen (vgl. Interview Rof3ling). Das negative Image der Biirokratie wird von den Expats jedoch eher

als Gesamtdeutsches und nicht als lokales Problem in Hamburg angesehen (vgl. Interview Ahom, Coll).

Als weiterer negativer Aspekt wurde auflerdem der Wohnungsmarkt genannt. Neubtirger verfiigen in
der Regel nicht iiber lokale Marktkenntnisse, wodurch sich die Wohnungssuche deutlich erschwert
(vgl. Interview Coll, Roflling). Die Willkommenskultur in den Anlaufstellen der offentlichen

Verwaltung bleibt jedoch eines der zentralen Kritikpunkte.
Hamburg ein attraktiver Lebensort fiir auslindische Fachkrdfte?

Generell wird die Stadt Hamburg von den Ansprechpartnern als ein attraktiver Lebensort
wahrgenommen. Es wird jedoch angemerkt, dass die Stadt nicht {iber dieselbe Popularitit wie andere
Stadte verfuigt (vgl. Interview Coll, Heaven, R6£ling). In diesem Zusammenhang wird in den Interviews
oft Berlin als Gegenbeispiel genannt, da es nach empfinden der Interviewpartner deutlich mehr
ausldndische Fachkrifte in die Hauptstadt zieht. Als Begriindung flir diese Anziehungskraft wird das
Image als kreative Stadt mit ihren Subkulturen angebracht (vgl. Interview Nienstedt, Ro3ling, Steller).
Letztlich hdange die Wahl des Wohnortes jedoch davon ab, was die Fachkraft sucht (vgl. Interview
Nienstedt, Steller). Die fehlende Anziehungskraft wird auch mit dem geringen Bekanntheitsgrad der
Stadt im internationalen Kontext begriindet (vgl. Interview Coll, Heaven, Krins, Nienstedt, Rofling,
Steller). Die Bekanntheit beschrénke sich dabei eher auf den deutschsprachigen Raum, wo Hamburg
mit einem positiven Image gut positioniert ist (vgl. Interview Heaven, Steller). Der Name der Stadt sei
zwar bekannt, jedoch gidbe es wenige Assoziationen mit der Stadt und ihren spezifischen Merkmalen

(vgl. Interview Ahom, Coll, Steller).

Die befragten Expats sind entweder aufgrund ihres Lebenspartners (vgl. Interview Ahom, Heaven) oder
aufgrund eines Jobangebotes in die Stadt gekommen (vgl. Interview Coll). Generell sei es von Seiten der
Unternehmen schwierig auslandische Fachkrifte in die Stadt zu locken, da Ziele wie Berlin in Augen
vieler attraktiver seien. Aus eigener Erfahrung miisse man den potenziellen Mitarbeitern deshalb viele
Zugestandnisse machen (vgl. Interview Roflling). Die Bereitschaft nach Berlin zu gehen sei da viel

hoher, trotz schlechterer Arbeitsmarktlage und Vergiitungssituation (vgl. Interview Roflling).

Die Interviewpartner der Akteursgruppe Unternehmen bestitigen, dass zugezogene Fachkrifte in der
Regel von der Stadt sehr begeistert sind und die hohe Lebensqualitdt schétzen (vgl. Interview Krins,
Nienstedt, Rof3ling). In Bezug auf die hohe Lebensqualitit wird auf die Vielzahl der Freizeit- und
Erholungsflichen, das kulturelle Angebot sowie die Sauberkeit und Sicherheit in der Stadt verwiesen

(vgl. Interview Coll, Nienstedt, Steller).
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Als Faktoren, die die Stadt eher unattraktiv machen, werden von den Interviewpartnern die
Wetterverhdltnisse (vgl. Interview Heaven, Steller) und das Fehlen von weiteren Industrien, die eine
hohe Anziehungskraft fiir Hochqualifizierte haben, wie zum Beispiel die Automobilindustrie genannt

(vgl. Interview Krins).

Als nachteilig fiir die Standortattraktivitit werden auch die schlechte Anbindung des stidtischen
Flughafens (vgl. Interview Krins, Roflling) sowie das unzureichende internationale Bildungsangebot,
zum Beispiel internationale Schulen, genannt (vgl. Interview Steller). Diese zwei Standortfaktoren

stellen hemmende Faktoren bei der Internationalisierung einer Stadt dar.
Vorteile und Alleinstellungsmerkmale Hamburgs gegentiber anderen Stddten

Gelobt wird weiter der gut ausgebaute oOffentliche Nahverkehr (vgl. Interview Heaven, Rofling).
Hamburg sei zudem eine kompakte Stadt, in der man schnell andere Orte erreicht (vgl. Interview
Rofling). Die Vielfiltigkeit der einzelnen Stadtteile wird ebenfalls als Besonderheit wahrgenommen
(vgl. Interview Heaven). Gleichzeitig wird angemerkt, dass die Alleinstellungsmerkmale einer Stadt

jedoch fiir jede Person individuell seien (vgl. Interview Heaven).

Laut der stddtischen Akteure hebt sich die Stadt Hamburg unter anderem durch ihre
Familienfreundlichkeit von anderen Stiddten ab. Dies kann beispielsweise an den kostenlosen
Kindergarten- und Studienpldtzen festgemacht werden, was wiederum zu einer hoheren

Standortqualitat fithrt (vgl. Interview Steller).

Zudem wird die Infrastruktur der einzelnen auslindischen Communities in der Stadt hervorgehoben
(vgl. Interview Krins, Nienstedt). Dies betrifft zum einen die unternehmerische Ebene, die durch
diverse Vereine und Gesellschaften geprigt ist, wie beispielsweise die Chinesisch-Deutsche Gesellschaft
e.V. (vgl. Interview Nienstedt). Diese bilateralen Gesellschaften gidbe es in diesem Ausmaf} laut
Handelskammer in keiner anderen deutschen Stadt (vgl. Interview Nienstedt). Auch auf informeller
privater Ebene gidbe es viele Communities, die mit der Zeit feste Strukturen aufgebaut haben und

Neubiirgern das Einfinden in die Stadt ermdglichen (vgl. Interview Krins, Nienstedt).

Aus  wirtschaftlicher ~ Perspektive sei die Stadt sehr erfolgreich bei ausldndischen
Unternehmensansiedlungen, wie zum Beispiel aus China (vgl. Interview Nienstedt). Zudem sei die
Wirtschaftsstruktur viel diverser als in anderen Grofistddten, was den Standort auch fiir berufstdtige
Paare (Dual Career) attraktiver macht, da sich dem Partner so mehr Moglichkeiten bei der Jobsuche

er6ffnen (vgl. Interview Nienstedt).
Rahmenbedingungen bei der Einwanderung nach Deutschland

Die Rahmenbedingungen zur Einwanderung werden von den Interviewpartnern weitestgehend als
positiv beurteilt. Die drei befragten Expats stammen alle aus der Européischen Union und hatten somit

keine Beschrankungen bei der Anreise (vgl. Interview Ahom, Coll, Heaven). Die Anwerbung von
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Fachkréften aus Drittstaaten wird vom befragten Software-Unternehmen ebenfalls als weitestgehend
unkompliziert wahrgenommen (vgl. Interview Roflling). Die Einwanderung von IT-Fachkriften ist
jedoch durch die Klassifizierung als Mangelberuf gegeniiber anderen Berufsbildern erleichtert. Die
gesetzlichen Reformen der letzten Zeit sowie die aktuelle Diskussion um das Zuwanderungsgesetz

werden auch von der Handelskammer als positiv beurteilt (vgl. Interview Nienstedt).

Als weitaus negativer wird hingegen die Anerkennung ausldndischer Qualifikationen angesehen. Die
biirokratischen Hiirden werden diesbeziiglich als viel zu hoch bewertet, wodurch Potenzial fiir den

Arbeitsmarkt verloren ginge (vgl. Interview Ahom, Heaven, Krins, Roflling, Steller).
MafSnahmen der lokalen Unternehmen

Die Nennung und Beurteilung der verschiedenen Mafinahmen der Unternehmen soll aufgrund der
geringen Anzahl der Interviews an dieser Stelle nicht erfolgen. Unternehmen handeln sehr
unterschiedlich bei der Integration ausldndischer Fachkrifte in den Berufsalltag und das neue
Lebensumfeld. Die Handelskammer bestétigt, dass einige Unternehmen wenig bis gar keine
Mafinahmen zur Integration ergreifen, andere wiederum jedoch gezielte Schritte durchfiihren, wie etwa
die Betreuung durch einen Relocation-Agent (vgl. Interview Nienstedt, Steller). Zwei der befragten
Expats sind selbststdndig tatig und konnen deshalb hierzu keine Aussagen treffen (vgl. Interview Ahom,
Heaven). Frau Coll hat bei ihrer Ankunft kaum Unterstiitzung von ihrem Arbeitgeber erfahren, hatte
jedoch freiwillige Unterstlitzung von ihrem Personalleiter bekommen (vgl. Interview Coll). Die
befragte Software-Firma stellt ein positives Beispiel dar. Sie flihrt zahlreiche Mafinahmen zur
Integration ihrer Mitarbeiter durch. So mietet das Unternehmen Wohnungen fiir die Mitarbeiter an,
um ihnen die aufwendige Suche zu ersparen. Zudem hat die Firma eine externe Deutschlehrerin, die
Aktivitditen mit den Mitarbeitern unternimmt. Bei erfolgreicher Absolvierung eines Sprachkurses
bekommen die Mitarbeiter die Kosten von der Firma erstattet. Zu Beginn unterstiitzt das Unternehmen

ihre neuen Mitarbeiter auch bei Behordengingen (vgl. Interview Rofiling).
Stdadtisches Angebot fiir auslindische Hochqualifizierte

Das stddtische Angebot fiir auslandische Hochqualifizierte wird von den Akteuren der Stadt als sehr
positiv wahrgenommen (vgl. Interview Krins, Steller). Die Stadt bekomme von Seiten der
Unternehmen, der Fachkrifte und anderen Stidten ein sehr positives Feedback (vgl. Interview Steller).
Andere Stddte in Deutschland siéhen Hamburg gar als Vorreiter im Bereich der Willkommenskultur
(vgl. Interview Krins, Steller). Im Zentrum steht dabei das Hamburg Welcome Center, das einen
umfassenden Rundum-Service anbietet und als Vorbild fiir andere Stddte bereits fungierte (vgl.
Interview Krins, Steller). Gleichzeitig wird jedoch auch betont, dass das stddtische Angebot stets
weiterentwickelt werden miisse, um im Wettbewerb auch weiterhin eine Vorreiterposition zu bewahren
(vgl. Interview Krins, Steller). Auch die Beratungsstellen ,,Make it in Hamburg!“ und ZAA werden gut
angenommen und unter Neubiirgern weiterempfohlen (vgl. Interview Krins). Das befragte Software-

Unternehmen nutzt den Service des Hamburg Welcome Centers fiir seine Unternehmen (vgl. Interview
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Rofling), wohingegen die befragten Expats nicht tiber das HWC informiert waren beziehungsweise

sind (vgl. Interview Ahom, Coll, Heaven).
Verbesserungsbedarf aus Sicht der hochqualifizierten Fachkrdfte

In den Gesprichen wurden diverse Verbesserungsvorschlige zur Verbesserung der
Willkommenskultur in Hamburg angesprochen, die verschiedene Handlungsbedarfe thematisieren.
Aus Sicht der Expats wird die Neuausrichtung der offentlichen Verwaltung als ein sehr wichtiges
Thema angesehen (vgl. Interview Ahom, Coll). Dort gidbe es vor allem Verbesserungsbedarf beim
Umgang mit Kunden, was eine kunden- und serviceorientiertere Arbeitsweise der Mitarbeiter
implementiert. Zum Beispiel wiirde es vielen Neubiirgern helfen, zusétzliche Hinweise zu weiteren
biirokratischen Angelegenheiten und anderen relevanten Anlaufstellen von den Mitarbeitern der
stddtischen Anlaufstellen zu bekommen (vgl. Interview, Coll). In diesem Zusammenhang ist noch
einmal zu erwdhnen, dass die drei befragten Expats nicht iiber das Angebote des Hamburg Welcome
Centers informiert waren. Mitarbeiter in den Kundenzentren und Auslinderbehdrden koénnten
Neubiirger auf dieses Angebot hinweisen. Hinzu wird es als wichtig erachtet, Formulare und andere
Dokumente auch in englischer Sprache auszuhdndigen und diese leicht verstdndlich zu gestalten, um
den Biirokratieaufwand flir die Neubtirger zu minimieren (vgl. Interview Ahom, Coll). Ein weiterer
wichtiger Aspekt, der nach Meinung der Expats verbessert werden sollte, ist das Online-Angebot der
Stadt Hamburg. Hier wiinschen sich die befragten Expats ein grofleres englischsprachiges Angebot im
Bereich der offentlichen Verwaltung (zum Beispiel Formulare online ausfiillen), aber auch in Bezug auf

kulturelle Veranstaltungen (Veranstaltungskalender auf Englisch) (vgl. Interview, Coll).

Ein weiterer Schwachpunkt stellt nach Ansicht der Expats das Marketing der Stadt dar. Die Stadt ist im
internationalen Kontext nicht sonderlich bekannt, in den Augen der Expats jedoch eine Stadt mit hoher
Lebensqualitdit. Um mehr Fachkrifte aus dem Ausland anzulocken wire daher eine verstirkte
Marketingstrategie nach Meinung der Expats ein wichtiger Aspekt (vgl. Interview Coll, Heaven). In
diesem Zusammenhang solle hierfiir die bestehende Marketing-Strategie tiberdacht werden, da die
hervorgehobenen Charakteristika (Michel, Musical, Hafen, Reeperbahn) zwar im deutschsprachigen
Raum gut funktionieren, jedoch im internationalen Kontext keine Alleinstellungsmerkmale darstellen.

Hier sollten andere beziehungsweise neue Geschichten entwickelt werden (vgl. Interview Heaven).

In Bezug auf Expats konnte die Stadt mit dieser Zielgruppe starker in den direkten Kontakt treten und
ihre Bediirfnisse und Erwartungen an die Stadt (Was wollen/brauchen die Expats in der Stadt?) mehr
hinterfragen und neue Handlungsansdtze anhand dieser Informationen auslegen (vgl. Interview
Heaven). Herr Ahom wiirde es begriiffen, wenn es auch auf Stadtteilebene Ansprechpartner flir
Neubiirger gibe, die in Form von informellen Treffen {iber das Leben in der Stadt informieren und Tips
an die Neubiirger weitergédben. In diesem Format konne auch der Kontakt zu lokalen Biirgern und

Neubiirgern gefoérdert werden (vgl. Interview Ahom). Ein weiterer Vorschlag sieht die Entwicklung
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eines Ratgebers {iber lokale Gegebenheiten fiir Neubiirger vor, in dem gesellschaftliche

Verhaltensweisen, Regeln und Themen des Alltags erldutert werden (vgl. Interview Coll).
Verbesserungsbedarf aus Sicht der Unternehmen

Die Verbesserungsvorschlige der befragten Akteure der Privatwirtschaft decken sich teilweise mit
denen der Expats. Die Akteursgruppe sieht es ebenfalls als wichtig an, die Willkommenskultur in
anderen behordlichen Anlaufstellen zu erhdhen. Hierzu werden, wie bei der Akteursgruppe der
Fachkrifte, ebenfalls eine serviceorientiertere Ansprache der Neubiirger, die Verbesserung der
Englischkenntnisse des Personals, Formulare in englischer Sprache sowie eine Erleichterung des
biirokratischen Aufwandes genannt (vgl. Interview Rofling). Auch aus unternehmerischer Perspektive
sollte die Stadt Hamburg in Form einer verbesserten Marketing-Strategie den Bekanntheitsgrad im
Ausland steigern. Dies ist aus Sicht der Unternehmen besonders wichtig, um das auslindische
Fachkriftepotenzial zu erhohen (vgl. Interview Roflling). Aus eigener Erfahrung ist es schwierig
Fachkrifte nach Hamburg zu locken, da sie die Stadt nicht kennen (vgl. Interview Rofiling).
Diesbeziiglich konnten auch die Stddtepartnerschaften der Stadt Hamburg ein Potenzial sein, um mehr

Fachkrifte fiir den lokalen Arbeitsmarkt zu gewinnen (vgl. Interview Rofling).

Aus Sicht der Handelskammer ist es ebenfalls von hoher Relevanz die in Hamburg ansédssigen
Unternehmen fiir eine interne Willkommenskultur stérker zu sensibilisieren (vgl. Interview Nienstedt).
Dies sei relevant, um einen Culture Clash zu verhindern (zum Beispiel Einfithrungsseminare,
Patenschaften innerhalb des Unternehmens) und den Neubiirgern das Gefiihl zu vermitteln

Willkommen zu sein (vgl. Interview Nienstedt).

Des Weiteren sieht die Handelskammer zusitzliches Fachkriftepotenzial bei der Férderung der
Arbeitsmarktintegration von Familienangehorigen (Dual Career) und der weniger starken Trennung
von Arbeitsmigranten und Fliichtlingen, da unter den Flichtlingen ebenfalls Fachkrifte zu finden seien,
die ein Potenzial fiir den lokalen Arbeitsmarkt darstellen (vgl. Interview Nienstedt). Hierbei sdhen sich
die Unternehmen auch zunehmend in der Verantwortung (vgl. Interview Nienstedt). Um den
Fachkréftebedarf langfristig zu decken wire es wichtig eine aktive Akquisition und Anwerbung von
auslandischen Fachkriften zu betreiben. Hierfiir kénne etwa die Hamburgische Gesellschaft fiir
Wirtschaftsforderung  zustindig  sein, die schon im  Bereich der ausldndischen

Unternehmensansiedlung sehr erfolgreich sei (vgl. Interview Nienstedt).
Verbesserungsbedarf aus Sicht der stdadtischen Akteure

Auch aus Sicht der befragten stddtischen Akteure muss die serviceorientierte Arbeitsweise des
Hamburg Welcome Centers auf die Anlaufstellen in den Bezirken ausgeweitet und eine
Willkommenskultur implementiert werden (vgl. Interview Steller). Zudem wird die Erweiterung und
Verbesserung des Online-Angebotes als wichtiger Aspekt fiir die zukiinftige Entwicklung angesehen

(vgl. Interview Steller). Wie auch aus Sicht der Handelskammer bereits erldutert, sollten die
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Unternehmen in Bezug auf internationale Mitarbeiter stdrker sensibilisiert werden — gerade in Bezug

auf Sprache und Offnung des Unternehmens fiir Mitarbeiter aus dem Ausland (vgl. Interview Krins).

Frau Steller sieht nach dem erfolgreichen Aufbau der Strukturen des Hamburg Welcome Centers
weitere Handlungsbedarfe, die in der Zukunft stirker fokussiert werden sollten. Hierzu gehéren die
Verbesserung der Arbeitsvermittlung und Arbeitsmarktintegration von Fachkriften, wie etwa durch
die Erweiterung der ZAV-Mafinahmen auf den Bereich Incomings (vgl. Interview Krins) sowie der
verstdrkte Kontakt von stddtischen Akteuren (HWC) mit den lokalen Communities und Neubtiirgern

(Lotsenprogramm) (vgl. Interview Steller).

Des Weiteren wird eine Verbesserung der Kooperation der einzelnen Akteure, die im Bereich der
Willkommenskultur tdtig sind, als Stirkung fir den Standort angesehen. Das stirkere
Zusammenwirken konne zusdtzliche Synergien erwirken sowie zum Teil vorhandene Doppelstrukturen
obsolet werden lassen und so das Angebot in der Stadt Hamburg langfristig verbessern (vgl. Interview
Krins). In diesem Zusammenhang wird auch die Entwicklung einer ressort- und akteurstibergreifenden
Internationalisierungsstrategie angemahnt. Bisher gdbe es zwar fortschrittliche Konzepte, wie zum
Beispiel die Fachkriéftestrategie oder das Integrationskonzept, jedoch fehle es an einer allgemeinen
Strategie, die die verschiedenen Bereiche und Themenfelder vereint, um die Stadt Hamburg auf der

internationalen Blihne besser zu etablieren (vgl. Interview Steller).
Identifizierung der Handlungsbedarfe

In den Gesprichen haben sich beziiglich der Handlungsbedarfe einige Ubereinstimmungen zwischen
den einzelnen Akteursgruppen gezeigt. Des Weiteren iiberschneiden sich diese teilweise mit den Zielen
der aktuellen Drucksache 20/14264 zur Weiterentwicklung des Hamburg Welcome Centers vom

Februar 2015. Auf die Uberschneidungen soll im Folgenden noch einmal eingegangen werden.

Die Implementierung einer Willkommenskultur in behdrdlichen Einrichtungen wird in der
Drucksache 20/14264 bereits fokussiert. Hierbei geht es um die Kooperation des Hamburg Welcome
Centers mit den Ausldnderdienststellen der Bezirke. Allgemeines Ziel ist es Hamburg als Welcoming
City weiterzuentwickeln (vgl. Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 7f.). Die
Verwaltungsstrukturen sollen dabei ,stirker auf Zuwanderung und Integration sowie auf die
Bediirfnisse von qualifizierten Zuwandernden (akademisch und beruflich Qualifizierte)* ausgerichtet
werden, wobei ein ,Paradigmenwechsel vom ,Ordnungsgedanken® zum ,Willkommensgedanken
stattfinden soll (ebd.). Das HWC soll hierfiir den Ausldnderdienststellen beratend zur Seite stehen.

Zudem werden Personalschulungen durchgefiihrt (vgl. ebd.).

Des Weiteren wird die Verbesserung des Online-Angebotes in der Drucksache unter Punkt 6.1 als ein
weiterer Bestandteil der Weiterentwicklung des HWC genannt. Diesbeziiglich ist eine Zusammenarbeit
mit der Hamburg Marketing GmbH vorgesehen, um eine Passgenauigkeit mit dem stddtischen Online-

Auftritt zu gewdhrleisten (Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 12). Dabei sollen
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~potenzielle Fachkrifte [...] schon im Herkunftsland tiber Hamburg als attraktiven Standort und alle
Fragen rund um den Zuzug, das Leben in Hamburg, den Arbeitsmarkt und das Thema Anerkennung
mehrsprachig® informiert werden (ebd.). Die Social Media-Aktivititen des HWC sollen ebenfalls
angepasst werden (vgl. Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 10). Durch die
Kooperation mit der Hamburg Marketing GmbH bezliglich des Online-Angebotes sowie mit den
Auslénderdienststellen der Bezirke soll auch das Leistungsangebot des Hamburg Welcome Center
besser in der Offentlichkeit publik gemacht werden, um noch mehr Neubiirger auf das Angebot der

Stadt Hamburg fir hochqualifizierte Zuwanderer aufmerksam zu machen.

Sowohl von den Expats als auch von den stddtischen Akteuren wurde angemerkt, den sozialen
Austausch zwischen Neubiirgern beziehungsweise Expats und der Stadt stirker zu foérdern. Das
Lotsenprogramm, welches zukiinftig in den Leistungsbereich Neubiirgerservice angegliedert ist, sieht
diesbezliglich verschiedene Mafinahmen vor. Die zukiinftigen Angebote umfassen die Vermittlung an
lokale Communities und Netzwerke, die Kontaktaufnahme mit Mentoren und verschiedene Touren,
wie zum Beispiel die bereits bestehende Hamburg Welcome Tour, sowie weitere Veranstaltungsformate

(vgl. Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 10).

Die Verbesserung der Arbeitsmarktintegration wird in der Drucksache unter Punk 6.2 als ein weiteres
Ziel formuliert. Ahnlich wie bei der Erweiterung des Online-Angebotes soll hier eine Kooperation
erfolgen. Der Leistungsbereich ,Make it in Hamburg!“ soll hierbei zusammen mit der Zentralen
Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) der Bundesagentur fiir Arbeit die Anwerbung von Fachkriften
noch erfolgreicher gestalten (vgl. Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 12f.).

Die aktive Anwerbung von Fachkriften wird dabei laut Drucksache 20/14264 nicht als Aufgabe der
Stadt angesehen. Dies wird damit begriindet, dass ,,Unternehmen [...] ihren Bedarf an Fachkréften und
Auszubildenden besser als die Stadt kennen (Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015,
S. 12). Deshalb sei ,,die Anwerbung von Fachkréften oder Auszubildenden grundsdtzlich eine Aufgabe
der Unternehmen, Kammern und Verbdnde“, die bereits Anwerbeprojekte in Kooperation mit

Unternehmen fordern (ebd.).

Im Rahmen der Interviews wurden jedoch auch Handlungsbedarfe erwédhnt, die bei der
Weiterentwicklung des Hamburg Welcome Centers keine explizite Beriicksichtigung finden
beziehungsweise nicht im direkten Aufgabenbereich des Hamburg Welcome Centers stehen.
Akteurstibergreifend genannte Aspekte sind die Sensibilisierung der Unternehmen gegeniiber
auslandischen Fachkriften sowie die Intensivierung der Marketingstrategie der Stadt Hamburg, um den
Bekanntheitsgrad international zu erhohen. Weitere Vorschldge sind die Erarbeitung eines Ratgebers
fir Neubiirger, der auf lokale Eigenheiten eingeht, die Verstirkung der Kooperation der einzelnen
Akteure in der Stadt in Bezug auf die stddtische Willkommenskultur sowie die Entwicklung einer

ressortiibergreifenden Internationalisierungsstrategie.
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Die genannten Handlungsbedarfe sind in der folgenden Tabelle noch einmal schematisch dargestellt.
Die markierten Felder stellen dabei bereits in der neuen Drucksache erwdhnte Aspekte dar, die nicht

markierten Felder beziehen sich auf Aspekte, die dort nicht explizit aufgegriffen wurden.

Stadtische
Fachkrifte Unternehmen
Akteure
Willkommenskultur Willkommenskultur Willkommenskultur
in der Verwaltung in der Verwaltung in der Verwaltung
etablieren etablieren etablieren
T Integra?ion in den IntegraFion in den
Arbeitsmarkt Arbeitsmarkt
des HWC ausbauen . .
férdern fordern
Kontakt zwischen ) Kontakt zwischen
Aktive Anwerbung
Stadt und Fachkrift Stadt und
von Fachkriften - .
Neubutrgern fordern : Neubiirgern fordern

Online- Angebot des
HWC ausbauen

Stadtepartner-
schaften férdern

Online- Angebot des
HWC ausbauen

Ratgeber {iber lokale
Eigenheiten
entwickeln

Unternehmen fiir
das Thema
sensibilisieren

Unternehmen fiir
das Thema
sensibilisieren

Marketingstrategie
der Stadt Hamburg
verbessern

Marketingstrategie
der Stadt Hamburg
verbessern

Kooperation
zwischen einzelnen
Akteuren fordern

Internationali-
sierungsstrategie

entwickeln

Tabelle 5: Identifizierte Handlungsbedarfe aus der qualitativen Befragung
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Zwischenfazit

Stadte beziehungsweise Metropolregionen sehen sich zunehmend mit einem immer stirkeren
Standortwettbewerb konfrontiert, der sich durch die europdische Integration und die
globalisierungsbedingte Deregulierung von einem stark national fokussierten Wettbewerb der Stadte
hin zu einem internationalem Standortwettbewerb der Metropolregionen gewandelt hat. In der
deutschen Raumordnungspolitik wurde den elf identifizierten Metropolregionen dabei eine wichtige
Rolle fiir die Entwicklung Deutschlands zugesprochen (BMVBS 2006, S. 12ff.). Stiddte der traditionellen
Industriestaaten haben sich dabei innerhalb weniger Jahrzehnte mehr oder weniger erfolgreich von
industriell geprigten zu dienstleistungs- und wissensorientierten Metropolen gewandelt. Der Faktor
Wissen spielt demnach eine immer wichtigere Rolle, um im internationalen Standortwettbewerb
bestehen zu koénnen. Das Humankapital stellt dabei eine zentrale Ressource zur Generierung
wirtschaftlicher Prosperitdt dar. Viele Stidte haben dies erkannt und werben gezielt um
hochqualifizierte Fachkrifte und kreative Kopfe. Diese Zielgruppe hat jedoch hohe Anforderungen an
den urbanen Raum und erwartet ein lebendiges Umfeld, vielfaltige Kultur- und Freizeitangebote, eine
attraktive Wohnraumversorgung etc. - insgesamt also eine hohe Lebensqualitit. Weiche

Standortfaktoren riicken immer mehr in den Fokus.

Die Anwerbung hochqualifizierter Fachkrifte stellt angesichts der demografischen Entwicklung in
Deutschland eine notwendige Mafinahme dar, um den Riickgang der erwerbsfdhigen Bevolkerung zu
kompensieren. In der 6ffentlichen Diskussion riickt das Thema Fachkréftemangel dabei zunehmend in
den Fokus. Die Forderung nach einer verstirkten Anwerbung hochqualifizierter Fachkréfte aus dem
Ausland, um moéglichen Engpéssen auf dem Arbeitsmarkt begegnen zu kénnen, wird immer intensiver

diskutiert.

Durch die Globalisierung der Weltwirtschaft ergibt sich insgesamt eine verstirkte Mobilitdt der
Menschen, die unter anderem aus der Entstehung transnationaler und zunehmend international
agierender Unternehmen resultiert. Hochqualifizierte Fachkrifte sind dabei besonders mobil. Treiber
der Mobilitdit von Hochqualifizierten sind vor allem karrierebezogene und finanzielle Aspekte, die
unterstiitzt ~ werden durch eine transparente  Einwanderungspolitik und effiziente
Verwaltungsstrukturen, kulturelle Diversitdt, die Anwesenheit anderer Hochqualifizierter sowie die
Lebensqualitdt und der Lifestyle am Zielort. Die Art der Migration differenziert sich dabei fortlaufend
aus. Langfristige und unbegrenzte Aufenthalte verlieren zugunsten kurzfristgier Auslandsaufenthalte an

Bedeutung.

Seit den 1950er Jahren wanderten circa neun Millionen Menschen nach Deutschland ein. Dabei
wurden in Zeiten des Wirtschaftswunders gezielt Gastarbeiter aus siideuropdischen Lindern und der
Tiirkei angeworben. Nach einer schwachen der Zuwanderung zu Beginn der 2000er Jahre, ist bedingt
durch die Finanz- und Wirtschaftskrise in vielen europdischen Landern in den letzten Jahren eine

verstirkte Zuwanderung nach Deutschland zu Dbeobachten. Im Jahr 2013 fiel der
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Wanderungsiiberschuss so hoch aus wie seit 1993 nicht mehr. Ein Grofiteil der Zuwanderer kam aus
anderen EU-Staaten (Wanderungssaldo: +304.000), wobei sich besonders die Zuwanderung aus Italien,
Spanien und Ruménien in den letzten Jahren dynamisch entwickelt hat. Zu beobachten ist, dass die
Qualifikation der Zuwanderer fortlaufend zunimmt. So hatten beispielsweise 44 Prozent der
Neuzuwanderer im Jahr 2009 einen Hochschulabschluss, vier Jahre zuvor waren es nur 30 Prozent (vgl.

Seibert, Wapler 2012, S. 2).

Die Bundesregierung hat durch die Verabschiedung einiger Initiativen und gesetzlicher Grundlagen auf
die zunehmende Bedeutung qualifizierter Einwanderung reagiert, um ausldndischen Fachkriften die
Einreise nach Deutschland zu erleichtern und die qualifizierte Zuwanderung besser steuern zu kénnen.
Beispiele hierfiir sind die Blue Card-Initiative sowie das Berufsqualifizierungsfeststellungsgesetz zur
Anerkennung beruflicher Abschlisse aus dem Ausland. Ein Grofiteil der Zuwanderer kommt jedoch
aus der EU, da diese durch das Freizligigkeitsabkommen nicht auf eine Aufenthaltserlaubnis
angewiesen sind. Um Deutschland nachhaltig auch als Zielland fir Hochqualifizierte aus Drittstaaten
attraktiv zu machen, bedarf es jedoch weiterer Erleichterungen im Zuwanderungsrecht und dem Abbau
biirokratischer Strukturen, die der Ausschopfung des ausldndischen Fachkréftepotenzials teilweise im
Wege stehen. Die Zuwanderung aus Drittstaaten sollte dabei in Zukunft deutlich starker in den Fokus
gerlickt werden, da die meisten EU-Mitgliedsstaaten vor &dhnlichen demografischen Entwicklungen
stehen und bei einer Verbesserung der wirtschaftlichen Lage die momentan verstirkte Zuwanderung

wieder abnehmen konnte.

Im Zuge der offentlichen Diskussion um die gezielte Anwerbung hochqualifizierter Fachkréfte aus dem
Ausland wird dem Thema Willkommenskultur eine rege Aufmerksamkeit zuteil. Die Zuwanderung
von Fachkriften und ihre Integration nehmen in der heutigen Stadtentwicklungspolitik eine zentrale
Rolle ein. Eine offene und vielfiltige Gesellschaft, die Neubiirger willkommen heif3t, bildet fiir
hochqualifizierte Zuwanderer ein bedeutendes Argument beziiglich der Standortattraktivitit. Neben
der Willkommenskultur ist auch die Etablierung einer Anerkennungskultur in der Gesellschaft
erforderlich, die die Leistungen aller vor Ort lebenden Menschen wertschitzt und sie in die Gesellschaft

integriert.

Die Willkommenskultur stellt jedoch in Deutschland ein verhéltnismaf8ig neues Themenfeld dar und
steckt in vielerlei Hinsicht noch in der Anfangsphase. Einige Kommunen haben jedoch die Bedeutung
der Willkommenskultur auf sozialer und 6konomischer Ebene erkannt und setzen gezielt Mafinahmen
zur Férderung um. Mittlerweile ist dadurch eine Bandbreite an Mafinahmen entwickelt worden, die die
einzelnen Standorte fiir Neubiirger attraktiver machen sollen. Beispielsweise wurden Anlaufstellen der
kommunalen Verwaltung reformiert und gezielter auf die Gruppe der hochqualifizierten Fachkrifte
ausgerichtet. Der Zuwanderer wird zunehmend als Kunde verstanden, wodurch der Servicegedanke
starker im Mittelpunkt der Verwaltungsarbeit riickt. Beispielhaft ist hier die Einrichtung sogenannter
Welcome Center zu erwahnen, die sich ausschliefllich an Neubiirger richten. Andere Kommunen

lassen in ihrer gesamtstddtischen Stadtentwicklungsstrategie der Internationalisierung einen grofieren
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Stellenwert zukommen, wie es zum Beispiel in der Stadt Mannheim der Fall ist. Letztendlich soll bei der
Umsetzung der Mafinahmen das Image des Standortes auf internationaler Ebene gefordert werden, um
den Standort im Wettbewerb um hochqualifizierte Fachkréfte zu etablieren beziehungsweise besser zu
positionieren. Kritiker argumentieren jedoch, dass eine Fokussierung der Willkommenskultur auf
hochqualifizierte Fachkrifte 6konomische Aspekte in den Vordergrund stellt und die Potenziale
anderer Zuwanderer durch die Unterteilung in zwei Klassen nicht genutzt werden und der Eindruck

entstehe nicht alle Menschen wiren gleich willkommen.

Die Stadt Hamburg zéhlt zu den wichtigsten Wirtschaftszentren in der polyzentrisch organisierten
Bundesrepublik Deutschland. Die Stadt gilt als einer der wichtigsten Hafenstandorte Europas und ist
ein bedeutender Standort weiterer Branchen wie etwa Medien, Logistik, IT und
unternehmensorientierte Dienstleistungen. Des Weiteren ist Hamburg Sitz international agierender
Grofdunternehmen sowie zahlreicher auslindischer Unternehmen, womit die Stadt auch als Wohnort

iber die gewisse Attraktivitdt fiir mobile Fachkrafte verfiigt.

Anhand statistischer Daten konnte verdeutlicht werden, dass sich die Stadt Hamburg in den letzten
Jahren sehr dynamisch entwickelt hat. Die Bevolkerung konnte seit dem Jahr 2000 deutlich wachsen,
wobei deutschlandweit die Bevolkerungsentwicklung schwiécher ausfiel. Seit dem Jahr 2010 zeigt sich
dabei auch eine deutlich verstirkte Zuwanderung aus dem Ausland, die zum grofiten Teil zum
Bevolkerungswachstum der Stadt beitrdgt. Allein im Jahr 2013 trug der Wanderungssaldo mit dem
Ausland von 18.410 Personen fast ausschliefSlich zum Gesamtwanderungssaldo von 20.665 bei. Der
Geburtensaldo tragt hingegen nur wenig zum Bevodlkerungswachstum bei (2013: 879), liegt jedoch im
Gegensatz zum  Bundesdurchschnitt im  positiven Bereich. Die Zeitrethe zu den
Wanderungsbewegungen verdeutlicht, dass gerade in Bezug auf die Zuwanderung aus dem Ausland die
konjunkturelle Lage einen wichtigen Einflussfaktor bildet. Die Zuwanderer kommen, wie auch die
Zahlen fiir ganz Deutschland zeigen, mehrheitlich aus anderen EU-Mitgliedsstaaten. Hamburg weist
jedoch im Vergleich zu anderen Grof3stddten in Deutschland einen geringen Auslédnder- (13,4 Prozent)

und Migrantenanteil (26,9 Prozent) auf.

Der Arbeitsmarkt konnte sich in den letzten Jahren ebenfalls sehr positiv entwickeln. Die Zahl der
hochqualifizierten Beschiéftigten konnte im Vergleich zu anderen deutschen Wirtschaftszentren
deutlich stérker steigen, dennoch fillt der Anteil mit 19,6 Prozent immer noch verhéltnismaf3ig niedrig
aus. Gleiches gilt fiir die Beschéftigung hochqualifizierter Auslander. Im Zeitraum 2000 bis 2011 konnte
die Beschiftigung dieser Gruppe um 94,5 Prozent gesteigert werden — ein Wachstum, das nur in Berlin
ibertroffen werden konnte (+122,6 Prozent). Der Anteil auslindischer Fachkrifte an allen
hochqualifizierten Beschiftigten erreicht zwar mit 5,84 Prozent ein niedrigeres Niveau als in anderen
Grof3stddten, setzt man jedoch den Anteil der ausldndischen hochqualifizierten Beschiftigten in

Relation zum Ausldnderanteil zeigt sich, dass Hamburg hier gut positioniert ist.
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Die Stadt Hamburg hat bereits vor vielen Jahren erkannt, dass eine umfangreiche Willkommenskultur
eine zentrale Komponente im internationalen Standortwettbewerb bildet. Mit der Verabschiedung des
stadtentwicklungspolitischen Leitbildes ,,Metropole Hamburg — Wachsende Stadt® wurde im Jahr 2002
hierfir der Grundstein gelegt. Die strategische Ausrichtung richtete sich dabei sehr stark auf

hochqualifizierte Fachkréfte sowie Studierende und Hochschulabsolventen aus.

Seitdem sind viele Mafinahmen zur Férderung der Willkommenskultur umgesetzt worden, wobei das
Hamburg Welcome Center, welches im Jahr 2007 eroffnet wurde, das zentrale Element bildet. Das
HWC bietet ein vielfiltiges und kundenorientiertes Serviceangebot, was durch das Hamburg Welcome
Portal im Internet ergénzt wird. Die Einrichtung wird dabei in vielen anderen Stddten als vorbildliches
Modell angesehen. Mittlerweile sind in den letzten Jahren deutschlandweit dhnliche Institutionen

entstanden.

Mit der Fachkriftestrategie will Hamburg den zukiinftigen Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt,
die durch den demografischen Wandel zu erwarten sind, systematisch begegnen. Durch das anhaltende
Bevolkerungswachstum wird die Stadt jedoch erst verspitet mit einem riickldufigen
Erwerbspersonenpotenzial konfrontiert, mit dem viele Regionen in Deutschland bereits jetzt umgehen
miissen. Die Sicherung des Fachkriftebedarfs durch verstirkte Zuwanderung stellt fiir die Stadt daher
erst langfristig eine wichtige Komponente dar. Zunéchst soll das vorhandene Erwerbspotenzial
ausgeschopft werden. Ein Fokus liegt dabei auf der Integration der hier lebenden ausldndischen

Bevolkerung in den Arbeitsmarkt.

Mit der Weiterentwicklung des Hamburg Welcome Centers, die aktuell im Februar 2015 in der
Biirgerschaft beschlossen wurde, geht Hamburg einen nédchsten Schritt, um im Wettbewerb der Stadte
auch weiterhin attraktiv fir hochqualifizierte Zuwanderer zu sein. Durch die Angliederung des
Projektes ,Make it in Hamburg!“ und der ZAA an das Hamburg Welcome Center sowie die
Ausweitung des Angebotes soll die Idee eines One-Stop-Shops verwirklicht und das Angebot fiir die
Zielgruppe noch attraktiver gestaltet werden. Mit der Etablierung einer serviceorientierten
Kundenbetreuung auch in anderen 6ffentlichen Einrichtungen nimmt Hamburg den ersten Schritt hin
zu einer flichendeckenden Willkommenskultur in der offentlichen Verwaltung, wodurch die

Konzentration der stddtischen Mafinahmen auf hochqualifizierte Arbeitsmigranten aufgebrochen wird.

Die qualitative Befragung der drei Akteursgruppen zum Thema Willkommenskultur ergab sehr
differenzierte, aber auch iibereinstimmende Sichtweisen zum Thema Willkommenskultur in Hamburg.
Generell wird der Stadt Hamburg eine gewisse Willkommenskultur zugesprochen, die Aussagen der
Interviewpartner hierzu verdeutlichen jedoch auch die Komplexitdt der Thematik. Der soziale Umgang
wird zwar als relativ verschlossen empfunden - ein Klischee, das den Norddeutschen anhaftet —

gleichzeitig wird der Bevolkerung aber auch Offenheit gegeniiber Zuwanderern attestiert.

Ubereinstimmung gab es beziiglich des negativen Images der offentlichen Verwaltung, die als wenig

kundenorientiert, hilfsbereit und verstindnisvoll wahrgenommen wird. Die befragten Expats konnten
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hier aus eigener Erfahrung sprechen. Aber auch aus stddtischer und unternehmerischer Perspektive
wurde dieser Umstand als Hemmnisfaktor zur Etablierung einer umfassenden Willkommenskultur
genannt. Die Interviewpartner waren sich auflerdem dariiber einig, dass Hamburg eine attraktive Stadt
mit einer hohen Lebensqualitdt ist, die jedoch auf internationaler Ebene im Vergleich zu anderen
Stadten iiber wenig Bekanntheit verfiigt. Dieser Umstand erschwert wiederum die Rekrutierung von
Fachkriften aus dem Ausland. Hinzu kommt, dass Unternehmen beziiglich einer Anwerbung aus dem

Ausland noch zogerlich agieren.

Hinsichtlich der Anregungen der Interviewpartner zur Verbesserung der stddtischen
Willkommenskultur ergeben sich durch die Aktualitdt der neuen Drucksache, in der die zukiinftigen
Ziele zur Weiterentwicklung des Hamburg Welcome Centers festgelegt sind, Uberschneidungen. Die
genannten Handlungsbedarfe sind sehr vielseitig und greifen verschiedene Themen auf. Als wichtig
erachtet werden unter anderem die Modernisierung der offentlichen Verwaltung, die Intensivierung
des Stadtmarketings auf internationaler Ebene, die Offnung der lokalen Unternehmen gegeniiber
ausldandischen Fachkriften, die gezielte Anwerbung auslidndischer Fachkrifte, die verbesserte
Arbeitsmarktintegration von Fachkriften sowie die Verbesserung der gesellschaftlichen Integration von

Neubiirgern.
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5. Handlungsempfehlungen fiir die Stadt Hamburg

Die Auswahl der Handlungsempfehlungen begriindet sich aus der Analyse der stadtischen Strategien,
die in Hamburg bereits umgesetzt wurden beziehungsweise zukiinftig umgesetzt werden sollen, den
Verbesserungsvorschldgen der Interviewpartner, die in Kapitel 4.4 detailliert erldutert wurden, sowie
der Auseinandersetzung mit der wissenschaftlichen Literatur. Durch die qualitative Befragung der drei
Akteursgruppen (ausldndische Hochqualifizierte, Unternehmen, stddtische Akteure) ergeben sich
interessante Anregungen flir die Erarbeitung der Handlungsempfehlungen, da die Akteure
unterschiedliche Perspektiven hinsichtlich des Themas einnehmen und individuelle Erfahrungen zum

Thema Willkommenskultur aufweisen.

Ziel dieser Arbeit ist es deshalb, neben den von der Stadt bereits in der Drucksache 20/14264
angesprochenen Handlungsbedarfen zusatzliche Handlungsempfehlungen zu entwickeln, die zu einer
Verbesserung der Willkommenskultur in der Stadt Hamburg einen nachhaltigen Beitrag leisten
koénnen. Im Folgenden sollen die Verbesserungsvorschlige, die in Kapitel 4.4 identifiziert wurden noch
einmal dargestellt werden (siehe Tabelle 6). Die Verbesserungsvorschldge, die mit den Zielen der
Drucksache iibereinstimmen, sind in der Tabelle markiert und werden deshalb als potenzielle
Handlungsempfehlungen im Rahmen dieser Arbeit nicht weiter verfolgt. Die nicht markierten
Verbesserungsvorschldge sind in der Drucksache nicht explizit als Ziele erwdhnt. Aufgrund der hohen
Bedeutung eines integrativen Ansatzes zur erfolgreichen Umsetzung einer strategischen
Willkommenskultur, kénnen die bereits vorgesehenen Handlungsfelder jedoch im Zusammenhang mit
anderen Handlungsempfehlungen stehen. Eine strikte Trennung der einzelnen Handlungsbedarfe

voneinander ist deshalb nicht sinnvoll und in der Regel nicht gegeben.

Im Folgenden wurden aus der Analyse drei Handlungsempfehlungen identifiziert, die zusdtzliche
Anregungen zur Verbesserung der Willkommenskultur in Hamburg geben sollen und inhaltlich auf die
bereits bestehenden Strukturen abgestimmt sind. Die Handlungsempfehlungen setzen sich aus vier
Teilen zusammen. Zunéchst erfolgt eine konkrete Auseinandersetzung mit der Ausgangslage beziiglich
des konkreten Handlungsbedarfs. Davon ausgehend wird ndher auf das Ziel eingegangen, dass die
Handlungsempfehlung konkret verfolgen soll. Anhand eines Best Practice-Beispiels aus einer anderen
Kommune werden mogliche Umsetzungsperspektiven aufgezeigt. Hierzu bietet unter anderem die
kiirzlich erschienene Studie des Bundesinstituts fiir Bau-, Stadt, und Raumforschung , Wie kénnen
Kommunen fiir qualifizierte Zuwanderer attraktiv werden?“ eine gute Ubersicht iiber bereits
praxiserprobte Mafinahmen im Bereich der Willkommenskultur in deutschen Kommunen (vgl. BBSR
2014). Hierbei ist anzumerken, dass diese Mafinahmen nicht eins zu eins {ibertragen lassen, da die
lokalen Gegebenheiten und Ausgangsvoraussetzungen in jeder Kommune individuell zu betrachten
sind und eine direkte Ubertragung daher die Erfolgsaussichten in der Praxis schmilern wiirde. Sie sind
daher als Ideengeber zu verstehen. Im Vorwege sollten die Mafinahmen und Zielgruppen deshalb

passgenau bestimmt werden (vgl. BBSR 2014, S. 118). Im Anschluss an das Best Practice-Beispiel
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kurz erlautert werden sollen.

werden die konkreten Handlungsempfehlungen fiir die Stadt Hamburg beschrieben, die im Folgenden

Stddtische
Fachkrifte Unternehmen
Akteure
Willkommenskultur Willkommenskultur Willkommenskultur
in der Verwaltung in der Verwaltung in der Verwaltung
etablieren etablieren etablieren
e Integra?ion in den Integra?ion in den
Arbeitsmarkt Arbeitsmarkt
des HWC ausbauen . .
fordern fordern
Kontakt zwischen ) Kontakt zwischen
Aktive Anwerbung
Stadt und von Fachkriften Stadt und
Neubiirgern férdern AR Neubiirgern fordern

Online- Angebot des
HWCausbauen

Stidtepartner-
schaften fordern

Online- Angebot des
HWC ausbauen

Ratgeber tiber lokale

Unternehmen fiir

Unternehmen fur

Eigenheiten das Thema das Thema
entwickeln sensibilisieren sensibilisieren
Marketingstrategie Marketingstrategie Kooperation

der Stadt Hamburg
verbessern

der Stadt Hamburg
verbessern

zwischen einzelnen
Akteuren fordern

Internationali-
sierungsstrategie
entwickeln

Tabelle 6: Identifizierte Handlungsbedarfe aus der qualitativen Befragung
Entwicklung einer ganzheitlichen Internationalisierungsstrategie fiir die Stadt Hamburg

Eine zentrale Aussage der Interviews war, dass die Stadt Hamburg iiber viele Standortqualitéten verfiigt,
diese jedoch auf internationaler Ebene nur wenigen Menschen bekannt sind. Dadurch ergeben sich
unter anderem Schwierigkeiten bei der Anwerbung von Fachkriften aus dem Ausland. Viele Stadte
weltweit haben zur Foérderung der Positionierung im internationalen Standortwettbewerb eine gezielte
Internationalisierungsstrategie entwickelt. Wichtig ist es dabei, einen ganzheitlichen Ansatz zu

verfolgen, der strategische Ziele fiir alle relevanten Politikfelder aufgreift.
Lokale Unternehmen fiir die Themen Zuwanderung und Willkommenskultur sensibilisieren

Unternehmen, gerade kleinere und mittelstdndische, beschiftigen sich hédufig nicht mit der

Moglichkeit, ihren Personalbedarf auch durch ausldndische Fachkrifte zu decken. Personelle
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Ressourcen sowie Unwissenheit stellen dabei zentrale Hemmnisse bei der Offnung der Unternehmen
dar. In der Stadt Hamburg werden noch keine konkreten Mafinahmen ergriffen, die die Unternehmen
fir das Thema Zuwanderung sensibilisieren. Andere Kommunen verfolgen hier bereits konkrete

Ansitze.
Aktive Akquirierung von hochqualifizierten Fachkrdften aus dem Ausland

Die Deckung des Fachkriftebedarfs durch die gezielte Anwerbung von Fachkriften aus dem Ausland
wird in der Fachkriftestrategie der Stadt Hamburg erst langfristig als notwendig angesehen, da durch
die gegebenen positiven Wanderungsbewegungen aus dem In- und Ausland in den nichsten Jahren
noch nicht mit einem Riickgang des Erwerbspersonenpotenzial zu rechnen ist. Um Engpésse beziiglich
des Arbeitskrifteangebotes zu verhindern, sollte deshalb schon im Vorwege mit der Erarbeitung einer

Strategie zur aktiven Anwerbung von hochqualifizierten Fachkriften begonnen werden.

5.1 Entwicklung einer ganzheitlichen Internationalisierungsstrategie fiir die Stadt Hamburg

Ausgangssituation:

Die Stadt Hamburg ist in einigen Bereichen international sehr gut positioniert. Der Hafen gilt als
Paradebeispiel der internationalen Handelsverflechtungen der Stadt. Die Anwerbung ausldndischer
Unternehmen durch die Hamburgische Gesellschaft fiir Wirtschaftsférderung ist ebenfalls sehr
erfolgreich, was beispielsweise die hohe und stets steigende Anzahl chinesischer Unternehmen in der
Hansestadt verdeutlicht. Des Weiteren ist die gute sozialwirtschaftliche Infrastruktur bilateraler
Gesellschaften in der Stadt, wie beispielsweise die Chinesisch-Deutsche Gesellschaft e.V., zu nennen
(vgl. Interview Nienstedt). Und auch einige in Hamburg ansdssige Unternehmen, wie zum Beispiel

Beiersdorf und Airbus sind international sehr erfolgreich (siehe Kapitel 4.1).

Gleichzeitig wurde in den Interviews hdufiger angemerkt, dass Hamburg die Anziehungskraft fir
internationale hochqualifizierte Fachkrifte fehle, da die Stadt auf internationaler Ebene {iber einen
relativ geringen Bekanntheitsgrad verfiige. Dieser konzentriere sich eher auf den deutschsprachigen
Raum, wo Hamburg als Metropole iiber ein gutes Image verfiigt. Dartiber hinaus wiirden die Menschen
jedoch wenig mit der Stadt verbinden. Das internationale Marketing wurde sowohl von den Expats, als
auch von unternehmerischer Seite als verbesserungswiirdig identifiziert (siehe Kapitel 4.3), obwohl es
Aufgabe der Hamburg Marketing GmbH ist, die Stadt und die Metropolregion national und
international zu vermarkten und den Bekanntheitsgrad zu steigern (vgl. Hamburg Marketing GmbH
2015). Aus unternehmerischer Sicht ergeben sich durch den geringen Bekanntheitsgrad Probleme bei
der Rekrutierung von Fachkriften aus dem Ausland (vgl. Interview Nienstedt, Roflling). Zurzeit kann,
laut Fachkriftestrategie, der Fachkréftebedarf in der Stadt durch den lokalen und nationalen
Arbeitsmarkt gedeckt werden, langfristig wird der Bedarf jedoch nur durch verstirkte Zuwanderung

gedeckt werden koénnen (siehe Kapitel 4.2).
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Die Universitdt Hamburg hat die Bedeutung der Internationalitdt erkannt und arbeitet seit dem Jahr
2011 an der Internationalisierung der Hochschule. Im Jahr 2012 forderte der Préasident der Universitdt
Hamburg Dieter Lenzen, dass fiir eine verstirkte Anwerbung auslindischer Wissenschaftler und
Studenten deutlich mehr Finanzmittel durch den Hamburger Senat und die Bundesregierung zur
Verfiigung gestellt werden miissten, um den Standort Hamburg fiir diese Zielgruppen attraktiver zu
machen. Durch die gestiegene Mobilitit von Wissenschaftlern und Studierenden ergebe sich laut
Universitatsprasident eine Chance fiir die Universitdit Hamburg, die etwa durch ein Ausbau des
Angebotes internationaler Studiengénge mehr Hochqualifizierte anziehen konnte. Eine Mafinahme zur
Steigerung der Internationalitdt, die von der Universitit Hamburg bereits umgesetzt wurde, ist die

Neustrukturierung der Abteilung Internationales (vgl. Die Welt 2012).

Das im Juni 2014 von der Behorde fiir Wissenschaft und Forschung vorgelegte Strategiepapier zur
Zukunft des Hochschulstandorts Hamburg sieht unter anderem vor, die Internationalitit von
Forschung und Wissenschaft in der Stadt zu stirken und mehr Spitzenforscher nach Hamburg zu
holen. Gleichzeitig sollen die finanziellen Zuwendungen fiir die Universitdten um 0,88 Prozent pro Jahr
steigen (vgl. Hamburger Abendblatt 2014). Die Steigerung reicht jedoch nicht einmal, um die

Kostenentwicklung durch die Inflation und tarifliche Lohnerhdhungen zu decken.

Auch in der Ziel- und Leistungsvereinbarung 2013/2014 zwischen der Behorde flir Wissenschaft und
Forschung sowie der Universitdit Hamburg sind keine wesentlichen Steigerungen der Quoten
internationaler Studenten und Wissenschaftler zu vernehmen. So soll die Bildungsausldnderquote
konstant bleiben (8,3 Prozent) und die Ausldnderquote am wissenschaftlichen Personal nur leicht von
12,9 Prozent auf 13,0 Prozent steigen. Hierbei ist zu beachten, dass die jeweiligen Quoten im Jahr 2011
noch bei 8,6 beziehungsweise 13,3 Prozent lagen. Bei lingerer Betrachtung ist sogar ein Riickgang der

Quoten zu beobachten (vgl. Universitdit Hamburg 2013, S. 9f.).

Im Arbeitsprogramm des letzten Senats vom 10. Mai 2011 wird auf die Bedeutung einer internationalen
Ausrichtung der Hamburger Politik und die Bedeutung internationaler Kooperationen eingegangen.
Die Internationalitdt wird in den Aussagen zu den verschiedenen Bereichen Wirtschaft, Bildung,
Forschung, Politik und Sport als wichtiger Faktor im globalen Standortwettbewerb hervorgehoben und
erkannt. Des Weiteren wird darauf verwiesen, dass ,die Marketingaktivititen von
Wirtschaftsforderung, Tourismusmarketing und anderen Hamburger Einrichtungen sorgfiltig
aufeinander ab(zu)stimmen und weiter (zu) professionalisieren sind (Freie und Hansestadt Hamburg
2011, S. 7ff). Und auch in der Drucksache der Biirgerschaft zur Weiterentwicklung des Hamburg
Welcome Centers wird auf die Bedeutung der Internationalisierung hingewiesen (vgl. Biirgerschaft der

Freien und Hansestadt Hamburg 2015).

Im Gesprach mit Frau Steller von der BASFI wurde diesbeziiglich angeregt, die Entwicklung einer
gesamtstddtischen und ressortiibergreifenden Internationalisierungsstrategie fiir die Stadt Hamburg zu

erwiagen sei. Diese wire nach Meinung von Frau Steller ein wichtiger Beitrag, um Hamburg als Zielort

91



fiur Hochqualifizierte noch besser zu etablieren. Zwar gibe es einzelne Konzepte (Fachkriftestrategie,
Integrationskonzept, Demografiekonzept etc.), die sehr fortschrittlich seien, jedoch unter keiner
allumfassenden Rahmenstrategie stiinden (vgl. Interview Steller). Auch Oliver Rofiling verwies im
Interview darauf, dass die Stadt international noch viel Entwicklungspotenzial hat und ein ,grofler

Wurf” in diesem Zusammenhang vonnoten wire (vgl. Interview Roflling).

Zusammenfassend kann festegestellt werden, dass die Klarheit Giber die Bedeutung der Internationalitét
in der Hamburger Stadtpolitik angekommen zu sein scheint, es jedoch noch an einer erfolgreichen
Umsetzung einer Ubergreifenden Strategie zur Steigerung der Internationalitdt fehlt, die einen
ganzheitlichen Ansatz verfolgt. In einigen Bereichen, wie etwa in Bezug auf das Hamburg Welcome
Center wurden bereits erfolgreich Mafinahmen umgesetzt, jedoch werden sie durch die fehlenden
Aktivitdten an anderer Stelle — wie zum Beispiel in der Hochschulpolitik — gehemmt, um ihre volle

Wirkung entfalten zu kénnen.
Ziel der Handlungsempfehlung:

Die Entwicklung einer Internationalisierungsstrategie stellt ein wichtiges Instrument zur Positionierung
einer Stadt im internationalen Standortwettbewerb dar. Gerade in der heutigen Zeit sind Stddte auf
internationale Bevolkerungsschichten angewiesen, um die zukiinftige wirtschaftliche Entwicklung
erfolgreich zu gestalten. Bereits im 20. Jahrhundert setzten Stddte wie New York oder London auf die
strategische Anwerbung von internationalen Bevolkerungsgruppen, wobei der heutige Wettbewerb ein
Niveau erreicht hat, ,fiir das eine schlichte Kultur der Offenheit nicht mehr ausreicht, um
internationale Bevolkerungsgruppen zu halten und zu ergénzen.“ (British Council 2011, S. 15). Dabei
sollten die Ziele der Internationalisierung weit oben auf der politischen Agenda zu finden sein und

klare Vorgaben enthalten (vgl. ebd.).

Es ist dabei zwischen expliziten und impliziten Internationalisierungsstrategien zu unterscheiden.
Explizite Internationalisierungsstrategien dienen als Anhaltspunkte fiir das stadtpolitische Geschehen
und geben somit den Rahmen vor. Die Internationalisierung steht hier als oberstes Ziel im Mittelpunkt
und wird als zentrales Instrument zur (Neu-)Etablierung einer Stadt genutzt. Hingegen ist eine
implizite Internationalisierungsstrategie kein eindeutiges Konzept, sondern findet in der bestehenden
stadtischen Strategie Platz, wobei die allgemeine Entwicklungsstrategie breiter aufgestellt ist und sich
nicht nur auf die Internationalisierung als oberstes Ziel fokussiert. Implizite Strategien werden meist
von Stidten verwendet, die bereits seit Jahrzehnten oder Jahrhunderten eine konstante
Internationalisierung erfahren, wihrend explizite Strategien von Stddten entwickelt werden, die in

diesem Feld akuten Nachholbedarf sehen (vgl. British Council 2011, S. 11f.).

Die Entwicklung einer Internationalisierungsstrategie fiir eine Stadt ist individuell zu betrachten und
kann weniger anhand festgelegter Indikatoren entwickelt werden (vgl. British Council 2011, S. 9).
»Zwischen der erfolgreichen Umsetzung dieser Strategie und einem {iberzeugenden Angebot in den

Bereichen Wissenschaft, Kultur und Lifestyle besteht haufig ein direkter Zusammenhang® (British
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Council 2011, S. 12). Stets sollten dabei die lokalen Gegebenheiten beriicksichtigt und neben
stadtischen Akteuren auch Vertreter wirtschaftlicher Interessen und der Zivilgesellschaft eingebunden

werden (vgl. British Council 2011, S. 9).

Laut British Council lassen sich jedoch flinf wesentliche Elemente formulieren, die als zentrale

»Bindeglieder der Internationalisierungskette ausgemacht werden® kénnen (ebd.):

o Konnektivitdt: Eine sehr gute Erreichbarkeit einer Stadt, ob per Luft, Schiene, Strafle oder
gegebenenfalls Wasser, ist sicherzustellen, um einen reibungsfreien Zustrom an Menschen und
Investitionen zu ermoglichen.

o Infrastruktur und Flichennutzung: Dieser Aspekt beinhaltet zum einen eine attraktive auf die
Bediirfnisse einer internationalen Klientel abgestimmte Stadtentwicklungspolitik in Bezug auf
die Fliachennutzung (zum Beispiel Technologieparks, Ansiedlungspolitik) und das
Wohnungsangebot und zum anderen die Gewéhrleistung einer modernen Infrastruktur (zum
Beispiel 6ffentlicher Nahverkehr, Straflennetz, Kommunikationsnetz).

o Kulturelles Angebot: Ein hochwertiges Kulturangebot, das sowohl Einheimische als auch ein
internationales Publikum anspricht, stellt eine wichtige Sdule fiir die Standortattraktivitdt dar
und tragt wesentlich zur lokalen Lebensqualitdt bei.

o Die Stadt als Marke: Neben dem Tourismusmarketing ist es in der heutigen Zeit relevant, den
Standort international als Marke zu etablieren. Durch die Markenbildung werden das Ansehen
und die Identitdt, in Form der Vermittlung positiver Botschaften und der Hervorhebung der
lokalen Charakteristika, einer Stadt gestdrkt. Zielgruppen sind neben Touristen auch
Investoren sowie hochqualifizierte mobile Fachkréfte und Unternehmen im weiteren Sinne

(vgl. ebd.).
Best Practice-Beispiel: Projekt 36 — Internationalisierung der Stadt Mannheim

Die Stadt Mannheim hat im Rahmen des zwischen 2008 bis 2013 verfolgten umfassenden
Modernisierungsprozesses der Stadtverwaltung ,CHANGE? - Wandel im Quadrat® 36 Projekte
durchgefiihrt. Ziel des Prozesses war es die Verwaltung der Stadt Mannheim zu einer der modernsten
Verwaltungen innerhalb Deutschlands zu machen. Die einzelnen Projekte haben stets Bezug zur
Gesamtstrategie der Stadt Mannheim (vgl. Stadt Mannheim 2015). Das Projekt 36 hat sich dabei mit
der Internationalisierung der Stadt Mannheim auseinandergesetzt und wurde im Jahr 2010
abgeschlossen. Als Anlass des Projektes wurden die nicht ausreichende interkulturelle Kompetenz in
der Stadtverwaltung, der Verbesserungsbedarf des Informationsaustauschs innerhalb der Verwaltung,
die fehlende Ausrichtung der internationalen Aktivititen der Stadt an der Gesamtstrategie der
Stadtverwaltung sowie die geringe Anzahl internationaler Projekte in der Stadtverwaltung genannt (vgl.

Stadt Mannheim 2013).
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Insgesamt wurden drei Projektziele formuliert:

o Entwicklung eines Konzeptes ,zur Gestaltung und Steuerung der themenbezogenen
Einbindung der Fachbereiche und Amter in internationale und europdische (z.B.
EUROCITIES) Netzwerke®

o Die ,Uberprifung der bestehenden Organisationsstruktur und Anpassung zur
Professionalisierung und Sicherstellung einer zentralen Steuerung aller Aktivititen zur
Europdisierung und Internationalisierung der Stadt® und

o Erstellung eines Handlungskonzeptes ,zur Internationalisierung der Stadtverwaltung® (Stadt

Mannheim 2013)

Mit der Umsetzung der Internationalisierungsstrategie sind verschiedene Ziele verbunden. Die Stadt
Mannheim soll im Standortwettbewerb nachhaltig gestirkt und auf internationaler Ebene besser
positioniert werden. Kooperationen mit anderen Stddten, insbesondere auch den Partnerstddten, sollen
vertieft und Potenziale, die sich durch die Integration in Stddtenetzwerke ergeben, besser genutzt
werden. Gleichzeitig sollen Projekte und Aktivitdten der Stadt Mannheim, die ebenfalls Teil der
Gesamtstrategie der Stadt sind, auf ihre Internationalitit beziehungsweise Transnationalitdt hin
Uberpriift und gegebenenfalls ausgerichtet werden. Fiir diese Projekte soll ebenfalls eine eventuelle
Fordermoglichkeit iiber internationale Finanzmittel (zum Beispiel EU-Fordergelder) tiberpriift werden
(vgl. Stadt Mannheim 2013). Zur Steuerung der internationalen Aktivititen der stddtischen Verwaltung
wurde ein ,Biro fiir europdische und internationale Angelegenheiten® im Dezernat des
Oberbiirgermeisters personalkostenneutral eingerichtet. Die Aufgaben des Biiros sehen die
»Wahrnehmung der Aufgaben in den Bereichen Europa, Internationales, Stadtepartnerschaften und
Stadtenetzwerke®, die ,Erarbeitung einer Strategie ,Europdisierung und Internationalisierung der
Stadtverwaltung Mannheims® entlang der strategischen Gesamtziele, ,eines jdhrlichen
Arbeitsprogramms® sowie ,eines jahrlichen Managementberichts ,Internationale Aktivititen der Stadt

3

Mannheim‘“ vor (Stadt Mannheim 2013, S. 5).

Die Organisationsstruktur sieht die Unterstiitzung des Biiros durch zwei Gremien vor. Die
Steuerungsrunde iberwacht unter anderem die Tétigkeiten des ,Biiros fiir europédische und
internationale Angelegenheiten® und gibt Anregungen zur weiteren Entwicklung. Das Gremium
»Internationale Runde® soll zum Beispiel den Informationsaustausch der einzelnen Fachbereiche der
Stadtverwaltung férdern sowie internationale Projekte und Kooperationen identifizieren (siehe

Abbildung 27).
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Steuerungsrunde o Internationale Runde
Biiro fiir europdische und

internationale Angelegenheiten

Setzt sich aus Vertretern der Setzt sich zusammen aus
Dezernate (und ggf. externe Vertretern aller Fachbereiche
Experten) zusammen (,» Auslandskoordinatoren®)
Stellt sicher, dass sich das < Geschiftsfilhrung Vorsitz > Informationsaustausch tiber die
jahrliche Arbeitsprogramm an internationalen Aktivititen der
den strategischen Zielen Fachbereiche
orientiert

Liefert Vorschlage fiir das
Gibt wichtige Impulse fiir die jahrliche Arbeitsprogramm des
inhaltliche Ausrichtung des Btiros
Biiros

Identifiziert Projekte, die sich
Mitglieder stellen sicher, dass auf internationaler Ebene
die Arbeit des Biiros durch die darstellen lassen

Dezernate unterstiitzt wird
Koordination der Beteiligung
an internationalen Netzwerken

Abb. 27: Organisationsmodell zur Steuerung der internationalen Aktivititen der Stadtverwaltung Mannheim

Ein weiteres Projekt des strategischen Prozesses ,,CHANGE? - Wandel im Quadrat® ist die Erarbeitung
einer Talent- und Fachkriftestrategie (Projekt 33), die von der Stadt gemeinsam mit der Stadtmarketing
Mannheim GmbH erarbeitet wurde. Diese zielt dabei — stirker als die Hamburger Fachkriftestrategie —
»von vornherein auf die Auflenwirkung der Stadt Mannheim als zentralen Faktor fiir die
Fachkraftegewinnung® ab und ist konzeptionell stirker in den Bereich Stadtplanung und —entwicklung
einzuordnen (BBSR 2012). Die Ausrichtung der strategischen Aktivitdten ist stark an den Bediirfnissen
gut ausgebildeter, junger und mobiler Fachkrifte orientiert. Die Stadtmarketing-Gesellschaft ist dabei
in den Anwerbungsprozess und die Kommunikation nach auflen (Willkommensstrategie) integriert.
Durch eine im Rahmen des Projektes erarbeitete ,,Kommunikationskampagne des Stadtmarketings
kommuniziert die Stadt ihre neugewonnene Attraktivitit offentlichkeitswirksam nach auflen, um
Fachkrifte zum Zuzug zu bewegen® (ebd.). Die Zielgruppe wird dabei als sehr anspruchsvoll beziiglich

ihrer Anforderungen an ihr Lebens- und Arbeitsumfeld verstanden (vgl. BBSR 2014, S. 80).

Eine Fachkriéftestrategie mit innovativen Ansétzen gibt es fiir die Stadt Hamburg bereits, jedoch soll die
Erwdhnung der Talent- und Fachkriftestrategie der Stadt Mannheim als Best Practice-Beispiel
herangezogen werden, da sie durch die Kooperation mit der Stadtmarketing Mannheim GmbH den
Faktor Marketing wesentlich in ihre Strategie integriert. Die Integration eines solchen Akteurs kann
hierbei bei der Erarbeitung einer Internationalisierungsstrategie fiir die Stadt einen wesentlichen

Beitrag zur Sichtbarmachung Hamburgs im internationalen Kontext sein.

Handlungsempfehlung: Entwicklung einer ganzheitlichen Internationalisierungsstrategie fiir die

Stadt Hamburg

Da der Fachkriftebedarf langfristig nur durch verstarkte Zuwanderung gedeckt werden kann, sollte zur

Gewihrleistung eines ausreichenden Fachkrifteangebotes in der Stadt Hamburg der Bekanntheitsgrad
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im internationalen Mafistab gesteigert werden, um so Hamburg als potenziellen Zielort fiir
Hochqualifizierte stdrker ins Blickfeld zu riicken. Die strategische Entwicklung einer
Internationalisierungsstrategie bietet durch die Intensivierung internationaler Aktivititen in
unterschiedlichen Handlungsfeldern die Chance, die Position der Stadt Hamburg im internationalen

Standortwettbewerb nachhaltig zu starken.

Da Hamburg auf internationaler Ebene noch viel Entwicklungspotenzial hinsichtlich des
Bekanntheitsgrades hat, sollte folglich eine explizite Internationalisierungsstrategie erarbeitet werden.
Diese sollte ressortiibergreifende Ziele beinhalten und als Rahmenstrategie fiir untergeordnete
Strategien gelten. Die Ganzheitlichkeit der Strategie soll dabei im Fokus stehen. Alle politischen
Bereiche (zum Beispiel die Stadtentwicklungspolitik, Wirtschaftspolitik, Sozialpolitik etc.) wiirden sich
dabei an den Zielen dieser Strategie orientieren. Ahnlich wie in Mannheim sollte ein Biiro, welches sich
gezielt um die Internationalisierung und damit verbundenen Aufgaben beschéftigt, an oberster Stelle
eingerichtet werden. Die Organisationsstrukturen der Stadt Mannheim (Steuerungsrunde und
Internationale Runde) konnen dabei als Vorbild angesehen werden. Die , Internationale Runde“ konnte
ebenfalls mit ,, Auslandskoordinatoren® aus den einzelnen Fachbehorden gebildet werden. Die Idee der
Bildung einer ,Internationalen Runde® konnte jedoch noch weitergedacht werden und &hnlich wie das
»~Hamburger Fachkréftenetzwerk® auch Vertreter der Handelskammer, Handwerkskammer und
weitere relevante Akteure mit einbeziehen. Zusétzlich sollten Vertreter der Hochschulen, der Hamburg
Marketing GmbH sowie des Hamburg Welcome Centers als Experten einen Teil des Netzwerkes bilden.
Das Netzwerk wiirde dabei zunichst die Entwicklung einer Internationalisierungsstrategie unter

Vorsitz des Biiros fiir internationale Angelegenheiten als Aufgabe haben.

Nach Verabschiedung der Strategie auf politischer Ebene wiirde sich das Netzwerk im Anschluss um
die Forderung stddtischer Projekte mit internationalem Ansatz kiimmern. Hierbei geht es wie in
Mannheim - zunichst um den Informationsaustausch tber internationale Projekte, die Erarbeitung
von Vorschldgen fiir das Arbeitsprogramm des Biiros, die Identifizierung von Projekten mit
internationalem Bezug sowie die Koordinierung internationaler Netzwerkaktivitdten, wie zum Beispiel
Stadtepartnerschaften. Nach Mannheimer Vorbild wiirde ebenfalls eine Steuerungsrunde etabliert, die
die Arbeit des Biiros fiir internationale Angelegenheiten itiberwacht und Anregungen gibt (siehe

Abbildung 27).

Im Folgenden sollen zwei mogliche Mafinahmen beispielhaft grob skizziert werden, die

Verbesserungsvorschldge aus den Interviews aufgreifen:

Eine Mafinahme wire zum Beispiel die Starkung der internationalen Stellung der Hochschulen in der
Hansestadt. In der Drucksache zur Weiterentwicklung des Hamburg Welcome Centers wird ein starker
Augenmerk auf die Hochschulabsolventen als Zielgruppe gelegt. Um Hamburg auch zunehmend als
attraktiven Hochschulstandort fiir internationale Studenten attraktiv zu machen, bedarf es einer

besseren finanziellen Ausstattung der stddtischen Hochschulen, wie sie bereits vom Prdsidenten der
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Universitdit Hamburg Dieter Lenzen im Jahr 2012 gefordert wurde. Die Bereitschaft ausldndischer
Hochschulabsolventen nach dem Studium in Deutschland berufstitig zu werden ist mit ca. 75 Prozent
sehr hoch (siehe Kapitel 3.2). Diese Zielgruppe birgt ein grofles Potenzial, da sie in der Regel durch ihr
Studium schon einen gewissen Integrationsgrad aufweisen und tiber einen in Deutschland anerkannten
Hochschulabschluss verfiigen. Das Hamburg Welcome Center hat dies erkannt und mochte die
anschlieflende Integration von Hochschulabsolventen in den Arbeitsmarkt férdern. Bei einer besseren
finanziellen Ausstattung der Hochschulen koénnte die Qualitdt der Lehre und Forschung verbessert
werden, wodurch sich das Image der Hochschulen verbessern wiirde. Durch eine gezielte
Kommunikation dieses verbesserten Images im Ausland wiirde die Zahl der internationalen Studenten
steigen, da der Standort zunehmend attraktiver werden und ins Blickfeld potenzieller Studenten riicken
wiirde. Dadurch koénnte wiederum das Fachkriftepotenzial nachhaltig wachsen und einem drohenden
Fachkriftemangel positiv entgegenwirken. Auch nach Meinung des BBSR bieten internationale
Studierende ein grofles Potenzial fiir den deutschen Arbeitsmarkt: ,Ausldndische Studierende an
deutschen Hochschulen stellen eine hochqualifizierte Personalreserve dar, die verhéltnismafig leicht zu
erreichen ist. Die Lander sollten sich entsprechend dafiir einsetzen, die Attraktivitit und Zugénglichkeit

der Hochschulen fiir auslindische Studierende zu steigern.“ (BBSR 2014, S. 124).

Der Bekanntheitsgrad der Stadt Hamburg im internationalen Kontext wurde von vielen
Interviewpartnern als unzureichend angesehen. Gerade die befragten Expats, die als eine Zielgruppe im
Fokus der Marketingaktivititen der Stadt stehen, bemédngelten den geringen Bekanntheitsgrad
Hamburgs im Ausland und verwiesen dabei auf ihre eigenen geringen Kenntnisse tiber die Stadt (vgl.
Interview Ahom, Coll, Heaven). Um den Bekanntheitsgrad zu steigern, bedarf es im Rahmen der

Internationalisierungsstrategie also verstarkter Marketingmafinahmen auf internationaler Ebene.

Hierbei sollte die Hamburg Marketing GmbH eng mit Akteuren wie der Handelskammer Hamburg,
dem Hamburg Welcome Center und der Hamburgischen Gesellschaft fiir Wirtschaftsforderung
zusammenarbeiten, um gezielt hochqualifizierte Fachkréifte anzusprechen und auf Hamburg
aufmerksam zu machen. Die Anwerbung internationaler Fachkrifte zdhlt zweifelsohne zu den
»kritischen Faktoren jedes Internationalisierungsprozesses® und sollte deshalb kooperativ und

zielfithrend ausgestaltet werden (British Council 2011, S. 12).

Ein weiteres Ergebnis der Befragung ergab, dass besonders die hohe Lebensqualitit in Hamburg von
den internationalen Fachkriften als sehr positiv wahrgenommen wird. Im Rahmen einer Optimierung
oder Neuausrichtung der internationalen Stadtmarketingstrategie sollte dieser Aspekt im Fokus stehen.
Diesbeziiglich wire es sinnvoll, eine Befragung der in Hamburg lebenden Expats in Bezug auf ihre
Meinung iber die Stadt Hamburg zu befragen und die Ergebnisse hieraus in die Marketingstrategie
einflieflen zu lassen. Die gezielte Ansprache von Expat-Netzwerken, wie die von John Heaven initiierte

Gruppe ,,Why Hamburg?“, kann hierbei forderlich sein.
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In diesem Zusammenhang konnen auch Olympische Spiele, die momentan durch die Bewerbung fiir
die Sommerspiele 2024 oder 2028 in der Hamburger Offentlichkeit intensiv diskutiert werden, einen
wesentlichen Beitrag zur Internationalisierung der Stadt Hamburg beitragen. Als Musterbeispiel fiir
eine erfolgreiche Stadtentwicklungspolitik in Verbindung mit den Olympischen Spielen wird etwa auf
die Sommerspiele 1992 in Barcelona verwiesen. Die mediale Reichweite der Olympischen Spiele kann
zur Anwerbung junger, hochqualifizierter und mobiler Fachkrifte genutzt werden, da diese eine
wichtige Zielgruppe solch einer Grofiveranstaltung bilden. Wird ein positiver Investitionsschub und
Imagegewinn in Gang gesetzt, kann eine positive Entwicklungsdynamik ausgeldst werden und sich die
Stadt im internationalen Standortwettbewerb besser etablieren. Unternehmen werden auf den Standort
aufmerksam, womit sich der Arbeitsmarkt positiv entwickeln kann und flir internationale Fachkrifte
attraktiver wird. Aus empirischen Untersuchungen vergangener Olympischer Spiele ist jedoch
zusammenfassend festzustellen, dass nicht zwingend von positiven Impulsen fiir die zukiinftige
Entwicklung einer Stadt auszugehen ist. Es ist also wichtig die relevanten Impulse zu setzen (vgl. Vopel

2014).

5.2 Lokale Unternehmen fiir die Themen Zuwanderung und Willkommenskultur

sensibilisieren

Ausgangssituation:

Das Beratungs- und Dienstleistungsangebote der Stadt Hamburg in Bezug auf ausldndische Fachkrifte
ist stark auf die Fachkrifte selbst ausgerichtet (Hamburg Welcome Center, ,Make it in Hamburg!“,
ZAA). Die Integration in den Alltag wird durch Programme wie die ,,Hamburg Welcome Tour“ und
das Lotsenprogramm gefordert beziehungsweise soll laut Drucksache zur Weiterentwicklung des HWC
noch gezielter stattfinden. In diesem Bereich ist Hamburg also bereits durch eine Vielzahl an

Angeboten gut aufgestellt und hat den zusdtzlichen Bedarf erkannt.

In einigen Interviews wurde jedoch der Aspekt angesprochen, dass Unternehmen gegeniiber
ausldndischen Fachkréiften hdufig nicht aufgeschlossen sind (vgl. Interview Nienstedt, Krins). Viele
Hamburger Unternehmen haben diesbeziiglich noch Nachholbedarf. Die Bedeutung der Offnung von
Unternehmen gegeniiber ausldndischen Fachkriften bildet jedoch einen wichtigen Bestandteil einer
Willkommenskultur. Mitarbeiter der Beratungsstelle ,Make it in Hamburg!“ beobachten oft
Schwierigkeiten bei der Vermittlung ausldndischer Fachkrifte in die Unternehmen, obwohl das Fehlen
von Fachkriften beklagt wird. Dabei stellt die Sprache fiir die meisten Unternehmen eine grofle
Barriere bei der Rekrutierung von Personal dar. Gleichzeitig sei der Fachkriftebedarf in Hamburg in
den meisten Branchen zurzeit nicht so akut, dass die Unternehmen Kompromisse bei der
Personalauswahl eingehen. Ausnahmen sind etwa die IT- und Gesundheitsbranche (vgl. Interview
Krins). Auch die Handelskammer sieht noch Handlungsbedarf bei der Etablierung einer
Willkommenskultur in Unternehmen. Gerade bei der Arbeitsaufnahme kommt es oft auf beiden Seiten

zu einem Aufeinanderprallen der Kulturen (vgl. Interview Nienstedt). Die Handelskammer versucht
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bisweilen ,,mit Beitrdgen in der ,hamburger wirtschaft“, dem Magazin der Handelskammer, im
Internet unter www.hk24.de/vielfalt sowie mit Vortrigen und Veranstaltungen wie dem
Norddeutschen Groflhandelstag der IHK Nord oder dem Tag des Mittelstands® die Vorteile einer
vielfiltigen Beschiftigtenstruktur in den Unternehmen (Diversitymanagement) ndher zu bringen
(Handelskammer Hamburg 2011, S. 30). Viele Unternehmen haben sich der Meinung mittlerweile
angeschlossen und haben sich durch die Unterzeichnung der ,Charta der Vielfalt dem Ziel zur
Forderung einer vielfiltigen Unternehmenskultur verpflichtet (vgl. ebd.). Die Entwicklung bei den
Unternehmen zeigt also in die richtige Richtung, jedoch bedarf es noch intensiveren Anstrengungen
zur Etablierung einer Willkommenskultur in vielen Hamburger Unternehmen (vgl. Interview

Nienstedt).

Grof3e international vernetzte Unternehmen beschiftigen sich in der Regel schon seit langer Zeit mit
der Integration ausldndischer Mitarbeiter und verfligen iiber ausreichende Personalressourcen, um
gezielte Mafinahmen zur Forderung der Willkommenskultur innerhalb des Unternehmens
durchzufiihren. Gerade kleine- und mittelgrole Unternehmen verfiigen aber nicht tber die
Ressourcen, wodurch sich eine Imbalance zwischen grofien Unternehmen und KMU ergibt (siehe

Kapitel 3.2).

Die verhaltene Offnung von Unternehmen gegeniiber auslindischen Fachkriften zeigt sich jedoch auch
deutschlandweit. Eine Umfrage der Gesellschaft fiir innovative Beschaftigungsférderung hat ergeben,
dass nur jedes vierte Unternehmen in Deutschland auch Fachkrifte aus dem Ausland rekrutieren
mochte (vgl. GIB 2013). Die meisten Unternehmen nehmen hingegen lieber Vakanzzeiten in Kauf (vgl.

BBSR 2014, S. 82).
Ziel der Handlungsempfehlung:

Die Sensibilisierung von Unternehmen gegentiiber ausldndischen Fachkréften und die Foérderung einer
unternehmensinternen Willkommenskultur stellen einen zentralen Faktor einer erfolgreichen
ganzheitlichen Willkommenskultur dar. Fir Unternehmen gilt deshalb: die , Fachkréftesicherung ist
primdr ihre Aufgabe und ohne ihre Bereitschaft, qualifizierte Zuwanderer einzustellen, sind die

zuwanderungspolitischen Mafinahmen von Anfang an zum Scheitern verurteilt“ (BBSR 2014, S. 119).

Kommunale Unterstiitzungsangebote in Bezug auf den lokalen Arbeitsmarkt werden in der Regel von
der lokalen Wirtschaftsforderung tibernommen, in einigen Féllen aber auch von der Kommune
durchgefithrt (vgl. BBSR 2014, S. 86). Die Mafinahmen lassen sich dabei in die zwei Ebenen
Unternehmensoffnung und Betriebliche Eingliederung aufteilen (siehe Abbildung 28). Zundchst ist es
wichtig, dass die Unternehmen iiber die Potenziale der Rekrutierung ausldndischer Fachkrifte
aufgekldrt und damit fiir das Thema sensibilisiert werden. Die betriebliche Eingliederung erfolgt, wenn
das Unternehmen ausldndische Fachkriéfte eingestellt hat. Hier miissen vor allem interne Hindernisse
bewiltigt werden, die durch die Sensibilisierung der Unternehmen jedoch vermindert beziehungsweise

verhindert werden konnen.
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. KMU fiir Potenziale auslindischer Fachkrifte sensibilisieren

Unternehmensoffnung o

* personlicher Erfahrungsaustausch von Unternehmer zu Unternehmer

e Integration ausldndischer Fachkrifte in den Betrieb
Betriebliche
T + Spracherwerb, fachliche Kompetenzen und kulturelle Anpassungsleistungen

Eingliederung h i . e

miissen von Betrieb und Fachkraft bewiltigt werden

Abb. 28: Kommunale Unterstiitzungsangebote fiir den lokalen Arbeitsmarkt

Best Practice-Beispiele: Netzwerk demografische Entwicklung und betriebliche Antworten in der

Region Hannover und das Mannheimer Modell Mittelstandsstipendien

Zur Forderung der Willkommenskultur in Unternehmen und der Sensibilisierung gegeniiber
Fachkriften wurden in anderen Kommunen bereits unterschiedliche Mafinahmen und Konzepte
umgesetzt. Um die Moglichkeiten der Unternehmenssensibilisierung in ihrer Bandbreite aufzuzeigen,

sollen im Folgenden zwei unterschiedliche Losungsansétze beschrieben werden.
Netzwerk demografische Entwicklung und betriebliche Antworten in der Region Hannover

Unternehmen weisen unterschiedliche Erfahrungen im Bereich der Offnung gegeniiber ausliandischen
Fachkriften auf. Das in der Region Hannover ansdssige ,,Netzwerk demografische Entwicklung und
betriebliche Antworten® thematisiert diese Tatsache und foérdert den Erfahrungsaustausch zwischen
Unternehmen, wobei insgesamt Herausforderungen des demografischen Wandels fiir Unternehmen
thematisiert werden. Ziel ist es sich, {iber bereits umgesetzte Praxisbeispiele von Unternehmen
auszutauschen und dadurch erlangtes Wissen mit anderen Unternehmen zu teilen. Neben
Unternehmen sind auch Akteure der Wissenschaft und Verbande Teil des Netzwerks. Die Organisation
und Betreuung erfolgt durch die Kooperationsstelle Hochschulen und Gewerkschaften Region
Hannover-Hildesheim. Netzwerkpartner sind neben der Kooperationsstelle unter anderem der DGB
(Region Niedersachsen Mitte), die Wirtschafts- und Beschéftigungsforderung der Region Hannover,
die Bildungsvereinigung Arbeit und Leben Niedersachsen Mitte, die Medizinische Hochschule
Hannover, Volkswagen Nutzfahrzeuge sowie die Demografieagentur fiir die niedersichsische

Wirtschaft (vgl. Netzwerk demografische Entwicklung und betriebliche Antworten 2015).

Die inhaltliche Ausgestaltung der Netzwerkarbeit wird durch einen Koordinierungskreis erarbeitet, der
monatliche Treffen abhilt, um Veranstaltungen zu organisieren, aktuelle Themenfelder mit Interesse
fir das Netzwerk zu identifizieren und Kontakte mit externen Akteuren herzustellen. Die Aktivitdten
umfassen eine jahrliche Tagung, regelmiflige Netzwerktreffen mit Themenschwerpunkten, die

Durchfiihrung von Gastvortrigen sowie Schulungen fiir Personal- und Betriebsrite (vgl. ebd.).
Mannheimer Modell Mittelstandsstipendien
In der Metropolregion Rhein-Neckar wird der Kontakt zwischen Unternehmen und Studierenden

durch das Projekt ,Mannheimer Modell Mittelstandsstipendien® geférdert. Das Modell ist eine
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Initiative mittelstdndischer Unternehmen, der Hochschule Mannheim sowie der Metropolregion
Rhein-Neckar. Wahrend die Unternehmen fiir die Finanzmittel des Stipendiums in Héhe von 1.000
Euro pro Student fiir zwei Semester aufkommen, werden von der Hochschule administrative Aufgaben
tibernommen sowie die Mannheimer Mittelstandsmesse fiir Studenten und Unternehmen organisiert

(vgl. Hochschule Mannheim 2015).

Neben einheimischen Studenten werden auch internationale Studenten der Hochschule Mannheim in
das Stipendienprogramm einbezogen. Durch eine zeitlich begrenzte Mitarbeit im Unternehmen ergibt
sich bei diesem Projekt ein attraktives Modell fiir mittelstaindische Unternehmen, um Erfahrungen mit
der Beschiftigung ausldndischer angehender Fachkrifte zu sammeln. Ziel des Programmes ist es,
Vorurteile bezliglich Sprache, Arbeitseinstellung sowie des Qualifikationsniveaus von Seiten der
Unternehmen abzubauen und ihnen gleichzeitig die Moglichkeit zu geben neue Wege der
Personalrekrutierung zu gehen. Zudem werden durch das Stipendienprogramm die
Eingliederungskosten fiir Personal verringert und den Unternehmen erméglicht Fachkrifte frithzeitig
an sich zu binden. Den ausldndischen Studenten soll das Projekt einen Einblick in lokale
mittelstdindische Unternehmen geben und der Berufseinstieg in Deutschland erleichtert werden. Neben
der Vergabe von Stipendien werden auch Praktika und Kooperationsmoglichkeiten fiir
Abschlussarbeiten angeboten. Die Kontaktherstellung zwischen Unternehmen und Hochschule erfolgt

tiber die Metropolregion Rhein-Neckar (vgl. BBSR 2014, S. 84f.).

Handlungsempfehlung: Lokale Unternehmen fiir die Themen Zuwanderung und Willkommenskultur

sensibilisieren

Die Erweiterung des Beratungsangebotes des Hamburg Welcome Center fiir rekrutierungswillige
Unternehmen ist ein erster Schritt in die Einbeziehung der Unternehmen in das stddtische Angebot.
Damit auch mehr Unternehmen diesen Schritt wagen, sollte zudem dariiber nachgedacht werden,
Mafinahmen fiir die Sensibilisierung von Unternehmen gegentiber auslindischen Fachkriften zu
ergreifen, um ihre Offnung intensiv zu fordern. Die beiden aufgezeigten Case Studies zeigen dabei
interessante Losungsansitze, die als Ideengeber moglicher Mafinahmen in der Stadt Hamburg

angesehen werden konnen.
Bildung eines Netzwerks fiir den Erfahrungsaustausch

Mit der Bildung eines Netzwerks beziehungsweise einer Plattform zum Erfahrungsaustausch konnte die
Skepsis von Unternehmen gegentiber der Rekrutierung auslandischer Fachkrifte minimiert werden.
Dabei bedarf es besonders unterstiitzender Mafinahmen bei klein- und mittelstdndischen
Unternehmen. In Hamburg gibt es bereits seit dem Jahr 2010 das Netzwerk Hamburger Mittelstand.
Ziel dieses Netzwerkes ist es sich ,,in erster Linie dem Erfahrungsaustausch tiber Best-Practice-Beispiele
aus der unternehmerischen Praxis und der Imagewerbung fiir den Hamburger Mittelstand® zu
kiitmmern (Handelskammer Hamburg 2011, S. 27). Die Imagewerbung konzentriert sich dabei auf die

Darstellung des Hamburger Mittelstands als attraktiver Arbeitgeber, um Fachkrifte zu gewinnen
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(vgl. ebd.). Das Netzwerk konnte daher eine ideale Grundlage sein, um mittelstdndische Unternehmen
fur das Thema zu sensibilisieren. Es findet sogar bereits ein Erfahrungsaustausch statt, der um die
Themen Willkommenskultur und die Beschiftigung hochqualifizierter Auslander erweitert werden

konnte.

Hierflir kdnnten, dhnlich wie in der Region Hannover, zusitzliche Akteure mit einbezogen und ein
Koordinierungskreis gegriindet werden. Der Hauptansprechpartner des Netzwerks Hamburger
Mittelstand ist bei der Handelskammer angesiedelt, sodass die Koordination fiir die vorgesehenen
Mafinahmen von der Handelskammer ebenfalls tibernommen werden konnten. Des Weiteren sollten
Bildungstrager und Wissenschaftler, sowie Vertreter groflerer Unternehmen, die bereits tiber einen
Erfahrungsschatz verfiigen, einbezogen werden. In den Veranstaltungen zum Erfahrungsaustausch
konnten neben den Unternehmen auch externe Experten zu dem Thema referieren und ebenfalls

Schulungen fiir Unternehmen geben, wie es in Hannover bereits der Fall ist.
Stipendienprogramm fiir ausldindische Studenten der Hamburger Universititen

Die Mitarbeiter des Projektes ,Make it in Hamburg!“ befinden sich bereits mit den Hamburger
Universitditen und den - sofern vorhanden - jeweiligen Career Centern sowie den lokalen
Unternehmen in einem intensiven Austausch (vgl. Interview Krins). Die Initiierung eines
Stipendienprogramms fiir ausldndische Studierende der Hamburger Universitaten in mittelstdndischen
Unternehmen konnte folglich tiber das Hamburg Welcome Center beziehungsweise die Mitarbeiter des

Projektes ,,Make it in Hamburg!“ erfolgen.

Um den Kontakt zwischen den Unternehmen und ausldndischen Studierenden zu férdern, kénnte im
Rahmen einer Messe das Stipendienprogramm besser publik gemacht werden. Lokale Beispiele fiir
solch eine Veranstaltungen sind etwa die Berufsorientierungsmessen ,Einstieg oder die Messe
Kontakt-Job fiir die Vermittlung von Lehrstellen mit Fokus auf Abiturienten beziehungsweise
Migranten (vgl. Handelskammer Hamburg 2011). Die Messe kénnte zum Beispiel in den
Réaumlichkeiten der Handelskammer stattfinden, da zukinftig auch die Mitarbeiter von ,,Make it in
Hamburg!“ dort arbeiten werden. Des Weiteren kénnte man {iberlegen noch einen Schritt weiter zu
gehen als in Mannheim und die Stipendienvergabe ausschliefilich fiir internationale Studenten zu

limitieren.

5.3 Aktive Akquirierung von hochqualifizierten Fachkriften aus dem Ausland

Ausgangssituation:

Laut Bevolkerungsprognosen muss sich die Stadt Hamburg erst spéter als andere Regionen mit einem
Riickgang des Erwerbspersonenpotenzials auseinandersetzen. Aufgrund positiver Wanderungsgewinne
mit dem Inland, und in weitaus grofierem Mafle mit dem Ausland, ist Hamburg eines der wenigen
Bundesldnder, das auch in Zukunft wachsende Bevolkerungszahlen verzeichnen wird. Viele Regionen,

besonders in peripheren Lagen, sehen sich hingegen schon jetzt mit einer schrumpfenden Bevolkerung
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im erwerbsfdhigen Alter konfrontiert (siehe Abbildung 6 in Kapitel 3.4). Allein im Zeitraum 2011 bis
2013 wuchs die Hamburger Bevdlkerung um 1,6 Prozent. Die Ausgangssituation grenzt sich also

insofern von anderen Regionen ab, die sich bereits intensiv mit dem Thema auseinandersetzen miissen.

Die Fachkriftestrategie der Stadt Hamburg, die im Jahr 2013 veréffentlicht wurde, setzt sich mit dem
Thema Fachkréiftemangel intensiv auseinander und formuliert Handlungsbedarfe, die es zur
Sicherstellung des kiinftigen Fachkriftebedarfs zu verfolgen gilt (siehe Kapitel 4.2). Der Bedarf wird
dabei in drei zeitliche Dimensionen (kurz-, mittel-, und langfristig) unterteilt. Auswirkungen des
demografischen Wandels auf die Verfiigbarkeit von Fachkriften werden erst langfristig erwartet.
Deshalb sollen auch erst langfristig Mafinahmen zur Steigerung der Zuwanderung ergriffen werden.
Zuniéchst sollen die vorhandenen Potenziale aus dem lokalen Arbeitsmarkt ausgeschopft werden, was
wiederum auch eine bessere Arbeitsmarktintegration von bereits hier lebenden Ausldndern und

Migranten beinhaltet (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg 2013, S. 5ft.).

In der Drucksache 20/14264 wird zum Thema Fachkriftebedarf folgendes festgehalten: ,,Unternehmen
kennen ihren Bedarf an Fachkréften und Auszubildenden besser als die Stadt. Daher ist die Anwerbung
von Fachkriften oder Auszubildenden grundsitzlich eine Aufgabe der Unternehmen, Kammern und
Verbénde. Die Handwerkskammer Hamburg und die Handelskammer Hamburg sowie die DEHOGA
Hamburg fordern gegenwirtig in ihren Branchen mit Unternehmen und weiteren Trigern

Anwerbeprojekte® (Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2015, S. 12).

Die Arbeit des Hamburg Welcome Centers und der Initiative ,,Make it in Hamburg!“ konzentriert sich
auf die Vermittlung und Beratung von Unternehmen und Fachkriften (vgl. Biirgerschaft der Freien
und Hansestadt Hamburg 2015, S. 12f.). Die Anwerbeprojekte der Handelskammer fokussieren unter
anderem die Anwerbung von Auszubildenden, etwa durch eine eigene Lehrstellenborse. Des Weiteren
werden Veranstaltungen und Initiativen zur Fachkriftesicherung in den einzelnen Branchen
durchgefithrt. Die Handelskammer fiihrt insgesamt eine Vielzahl an Mafinahmen zur
Fachkriftesicherung durch (vgl. Handelskammer Hamburg 2011). Eine aktive Anwerbung von
Fachkréften aus dem Ausland durch eine Hamburger Institution erfolgt jedoch bisher nicht (vgl.

Interview Nienstedt).

Von Seiten der Bundesagentur fiir Arbeit bietet die ZAV (Zentrale Auslandsvermittlung) im Rahmen
des Incoming-Bereiches bei Bedarf konkrete Anwerbeaktionen im Ausland an. In Hamburg ist jedoch
der Incoming-Bereich nur flr die Vermittlung von Auszubildenden zustindig, die Anwerbung von
Fachkriften im Ausland erfolgt iiber die Bundeszentrale in Bonn (vgl. Biirgerschaft der Freien und

Hansestadt Hamburg 2015, S. 13).
Ziel der Handlungsempfehlung:

Die Anwerbung von Fachkriften von Unternehmensseite wird meist nur durch Grofiunternehmen

selbststindig im Rahmen von Rekrutierungsprogrammen durchgefithrt. Fir viele ist die aktive
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Anwerbung von Fachkriften bereits Alltag. Bei kleinen und mittleren Unternehmen ist in der Regel das
Gegenteil der Fall. Daher ist es gerade fiir KMU wichtig, wenn sie aktiv Fachkréfte aus dem Ausland
anwerben wollen, Unterstiitzung durch die Kommunen zu bekommen (vgl. BBSR 2014, S. 118). KMU
stehen in diesem Bereich oft vor groflen Herausforderungen, da sie nicht iiber die personellen
Ressourcen verfiigen, um international Personal zu suchen, Bewerbungsgesprache mit ausldndischen
Kandidaten durchzufiihren und sich mit rechtlichen Fragen zur Beschiftigung ausldndischer
Fachkrifte auseinanderzusetzen (vgl. BBSR 2014, S. 82ff.). Die lokalen Wirtschaftsférderer werden in
diesem Zusammenhang noch oft als hemmender Faktor wahrgenommen, da sie ,sich eher zogerlich
mit dem Thema Fachkréftesicherung und ihrer Rolle bei der Anwerbung von Fachkriften

auseinandersetzen® (ebd.).

Laut BBSR gibt es vier Moglichkeiten zur Akquirierung von Fachkréften aus dem Ausland. Erstens
koénnen vor Ort lebende Migranten und Migrantenorganisationen angesprochen werden und dadurch
Kontakte in die Heimatlinder hergestellt werden. Zweitens konnen Stellenanzeigen in ausldndischen
Zeitungen platziert werden. Dies kann sowohl einzelne Stellen, aber auch ganze Branchen umfassen.
Drittens kodnnen Stellenanzeigen in Immigrations- und Welcome-Portalen genutzt werden, die von der
EU, dem Bund und den Lindern betrieben werden. Bei der Platzierung von Stellenanzeigen ist es
wichtig einen qualifizierten Ansprechpartner anzugeben, der interkulturelle Kompetenzen mitbringt.
Viertens konnen Arbeitskréifte aus dem Ausland angeworben werden, die vor Ort zu Fachkriften
ausgebildet werden (vgl. BBSR 2014, S. 87-88). Im Mittelpunkt der Anwerbestrategie sollte die
Zusammenarbeit mit den lokalen Unternehmen sowie der Arbeitsagentur stehen, um die Anwerbung

nachfrageorientiert und erfolgreich durchzufiihren (vgl. BBSR 2014, S. 125).
Best Practice-Beispiel: Rekrutierung von Fachkriften fiir die Region Stuttgart (,,Aktion Nikolaus“)

Ein Beispiel fiir die aktive Anwerbung von Fachkréften aus dem Ausland in einer Grof3stadt ist eine im
Jahr 2011 durchgefiihrte Aktion der Region Stuttgart. Grund fiir die Initiative ist der Fachkraftemangel
in Ingenieursberufen, der in Baden-Wiirttemberg bereits seit einigen Jahren zu beobachten ist. Im Land
waren im Oktober 2011 gerade einmal 155 Ingenieure im Maschinen- und Fahrzeugbau arbeitslos
gemeldet. Firmen sehen sich daher gezwungen, neben Stellenausschreibungen auch andere
Mafinahmen zu ergreifen. Die Region Stuttgart hat sich deshalb dazu entschieden, Ende des Jahres 2011
Ingenieure aus Spanien einzufliegen und mit mittelstindischen Unternehmen in Kontakt zu bringen
(vgl. Stidwest Presse 2011). Die Koordination erfolgte durch das Netzwerk Arbeitsmarktmonitor
Region Stuttgart, welches die regionale Ebene der baden-wiirttembergischen Fachkrifteallianz fiir die
Region Stuttgart bildet (vgl. Wirtschaftsférderung Region Stuttgart 2012). Das Netzwerk ist ein
Zusammenschluss der Fachkrifteallianz Region Stuttgart, der Wirtschaftsférderung Region Stuttgart,
der Industrie- und Handelskammer Region Stuttgart, der Handwerkskammer Region Stuttgart,
Stidwestmetall, dem DGB Region Nordwiirttemberg, der IG Metall Region Stuttgart, der Robert Bosch
GmbH sowie den Arbeitsagenturen Stuttgart, Ludwigsburg, Waiblingen und Goéppingen
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(vgl. RKW Kompetenzzentrum 2013, S. 6). Ziel des Steuerungskreises ,ist die nachhaltige
Fachkriftesicherung in der Region® (ebd.).

Das Netzwerk kooperierte bei der Aktion mit der Zentralen Auslandsvermittlung der Bundesagentur
fur Arbeit, European Employment Services (EURES) Spanien und der spanischen Botschaft.
Unterstiitzung kam ebenfalls von Seiten der bw-i (Baden-Wiirttemberg international). Fir die
Kofinanzierung kamen das Ministerium fiir Finanzen und Wirtschaft Baden-Wiirttemberg und
Stidwestmetall auf. Von den 100 ausgewdhlten Ingenieuren, die zu einem Bewerbungsgespréch in der
Region Stuttgart eingeladen wurden, konnten 22 einen Arbeitsvertrag in einem Unternehmen in der
Region unterzeichnen und elf weitere einen Arbeitsplatz auflerhalb der Region finden (vgl. ebd.,

Stuttgarter Zeitung 2012).

Zwei Jahre danach wurden im Rahmen einer Evaluation die erfolgreich vermittelten Ingenieure befragt.
Im Nachhinein wurde die Initiative von den Arbeitnehmern als sehr positiv bewertet. Fast alle
Teilnehmer wiirden sich auch ein weiteres Mal an so einer Aktion beteiligen. 47 Prozent der befragten
Ingenieure planen permanent in Deutschland zu bleiben, wahrend 42 weniger als finf Jahre in
Deutschland leben wollen. Zudem fiihlt sich die Mehrheit in die Gesellschaft integriert. Neun von 13
befragten Unternehmen, die an der Aktion beteiligt waren, gaben an, dass die angeworbenen Fachkrifte
auch nach zwei Jahren noch im Unternehmen beschiftigt sind. Die Erfahrungen der Unternehmen mit
der sind sehr vielfiltig, wobei die Professionalitit der Organisation von den meisten Teilnehmern
gelobt wurde. Fehlende Sprachkenntnisse wurden als ein wesentliches Hemmnis angesehen. Die
Unternehmen sehen vor allem bei Integrationsleistungen und administrativen Fragen Hilfsbedarf (vgl.

RKW Kompetenzzentrum 2013).

Im darauffolgenden Jahr wurde die Aktion in abgewandelter Form fortgesetzt. Die Initiative Deutsch
plus Berufspraktikum wird vom Steuerungskreis in Kooperation mit dem Goethe-Institut Schwébisch
Hall organisiert. Das Anwerbeverfahren bietet ausldndischen Fachkrdften einen intensiven Sprachkurs
von vier Wochen mit einem anschlieffenden Praktikum in einem Unternehmen in der Region an (vgl.
Wirtschaftsforderung Region Stuttgart 2012). Mit der Aktion wird auch auf den Umstand reagiert, dass
fehlende Deutschkenntnisse den Berufseinstieg und die Integration in das Unternehmen erschweren

koénnen.

Das Beispiel aus der Region Stuttgart zeigt, welche Moglichkeiten zur Anwerbung von Fachkriften aus
dem Ausland bestehen. Die aktive Anwerbung von Fachkriften im Ausland stellt dabei einen neuen
Weg dar, der zusitzlicher Praxiserfahrung bedarf. Die Region Stuttgart hat mit dem Projekt einen
ersten Schritt in die Richtung getan. Die Aktion stellt dabei eine erste in der Praxis umgesetzte Idee dar,
die in abgewandelter Form in Zukunft regelmif3ig fortgesetzt werden soll, um dem Fachkréftebedarf in
der Region Stuttgart gerecht zu werden. Die Nachjustierung des Projektes stellt dabei die logische
Konsequenz aus den ersten Praxiserfahrungen dar. Insgesamt zeigt die Evaluation aber ein positives
Feedback.
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Handlungsempfehlung: Aktive Akquirierung von hochqualifizierten Fachkriften aus dem Ausland

Durch die auch in den nichsten Jahren noch wachsende Bevolkerung im erwerbsféhigen Alter in
Hamburg und einem noch nicht ausgeschopften Erwerbspersonenpotenzial stellt diese
Handlungsempfehlung eine Idee mit langfristiger Perspektive dar. Durch verdnderte
Wanderungsbewegungen oder kurzfristig auftretende Engpdsse im Fachkriftebedarf einzelner
Branchen kann aber auch schon zuvor die aktive Akquirierung von Fachkriften aus dem Ausland
vonnoéten sein. Abseits dieser zum Teil schlecht voraussehbaren Prognosen ist es wichtig, zuklinftige
Herausforderungen bereits im Vorwege zu thematisieren und Losungen hierfiir zu entwickeln. Dieses
Argument steht dabei im Einklang mit der Fachkriftestrategie, mit der ebenfalls auf zukiinftige
Herausforderungen auf dem Hamburger Arbeitsmarkt schon jetzt reagiert werden soll. Die unter
Kapitel 5.2 erlduterte Handlungsempfehlung zur Sensibilisierung von Unternehmen kann als
vorsorgliche Mafinahme angesehen werden, um Unternehmen auch auf die Rekrutierung auslandischer

Fachkrifte vorzubereiten.

Die BBSR-Studie sieht die Wirtschaftsforderung in der Rolle des aktiven Anwerbers fir
hochqualifizierte Fachkréfte aus dem Ausland. Dabei konne eine moderne Wirtschaftsforderung ,als
integrierender Akteur zwischen verschiedenen kommunalen Ressorts und Unternehmen® agieren und
eine ,enge Zusammenarbeit mit den Unternehmen und Verbidnden bei der Erhebung und
Fortschreibung des Fachkriftebedarfs“ aktiv voranbringen (BBSR 2014, S. 125). Die Hamburger
Wirtschaftsforderung ist bereits sehr erfolgreich in der Ansiedlung ausléndischer Unternehmen in der
Stadt, besonders aus dem asiatischen Raum. Generell wurde von der Hamburgischen Gesellschaft fiir
Wirtschaftsforderung (HWF) Bereitschaft erkldrt auch eine aktive Akquirierung von hochqualifizierten
Fachkriften im Ausland mit in ihr Tétigkeitsfeld aufzunehmen (vgl. Interview Nienstedt). Hierfiir
miisste jedoch zunidchst die Position der Stadt beziiglich dieses Themas gedndert werden, die die
Rekrutierung als Aufgabe der Unternehmen, Kammern und Verbédnde sieht (siehe Ausgangssituation).
Moglich wiére die Erweiterung des Aufgabenbereiches des Teams Nachwuchsforderung und
Fachkrdftesicherung fiir Cluster bei der HWF (vgl. HWF 2015a). Das Beispiel der Region Stuttgart zeigt,
dass es jedoch auch relevant ist, eine Vielzahl von Akteuren bei Anwerbeaktionen im Ausland
einzubeziehen. Ahnlich wie in Stuttgart sollten die Handelskammer, die Arbeitsagentur,
arbeitgebernahe Verbande und Vertreter relevanter Branchen in die Initiative integriert werden - auch
um die Akquirierung bedarfsorientiert durchfiihren zu koénnen. Bei der Auswahl der Zielregion
konnten die Stadtepartnerschaften einen wichtigen Baustein bilden. Durch bereits bestehende Kontakte
konnte die Initiierung der Aktion dadurch erleichtert werden. Eine stirkere Kooperation durch die
Stadtepartnerschaften konnte dabei positive Effekte auf die Fachkréftesicherung haben (vgl. Interview
Rofling).

Bedeutender Partner sollte ebenfalls das Hamburg Welcome Center — inklusive des Projektes ,,Make it
in Hamburg!“ als integrierter Leistungsbaustein des HWC - sein, das durch seine Kompetenzen einen

strategisch wichtigen Beitrag zur Umsetzung leisten konnte. Die Ergebnisse der Evaluation des
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Stuttgarter Projekts zeigen, dass der grofite Teil der angeworbenen Ingenieure langfristig in
Deutschland bleiben méchte und sich im Land wohl fiihlt. Das Hamburg Welcome Center kann durch

das vielfaltige Angebot einen Beitrag zur Integration leisten.

Bei der Befragung der stidtischen Akteure wurde ebenfalls deutlich, dass die Erweiterung der
Titigkeiten der ZAV in der Stadt Hamburg um den Incoming-Bereich sehr begriilit werden wiirde (vgl.
Interview Krins). Langfristig konnte die lokale Infrastruktur in Bezug auf die Fachkréfteakquirierung

durch die Erweiterung gestirkt werden.
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6. Fazit

Der Standortwettbewerb hat sich durch die globalisierungsbedingten Verdnderungen in der
Weltwirtschaft massiv verstarkt. Im Fokus dieses Wettbewerbs stehen vor allem die Stidte, die im Laufe
der letzten Jahrzehnte mehr oder minder erfolgreich den wirtschaftlichen Wandel von einer industriell
gepragten Wirtschaftsstruktur hin zu einer wissensorientierten Dienstleistungsgesellschaft vollzogen

haben.

Die Fortentwicklung der Wirtschaftsstruktur lasst dabei den Faktor Humankapital immer mehr in den
Fokus wirtschaftlicher Interessen riicken. Viele Stddte investieren deshalb verstirkt in die
Stadtentwicklung, da sie die Bedeutung des Humankapitals als zentralen Standortfaktor erkannt haben
und ihre Stadt als attraktives Wanderungsziel fiir hochqualifizierte mobile Fachkréfte positionieren

wollen. Zuwanderung wird vor diesem Hintergrund zunehmend als Chance wahrgenommen.

Die Stadt Hamburg konnte in den letzten Jahren von einer verstirkten Zuwanderung profitieren. Bei
genauer Betrachtung zeigt sich jedoch ein sehr differenziertes Bild. Wéhrend das
Bevolkerungswachstum Hamburgs bis zum Jahr 2009 im Wesentlichen durch die Zuwanderung aus
den anderen Bundesldndern getragen wurde, zeigt sich seit dem Jahr 2010 eine verstirkte Zuwanderung
aus dem Ausland. Diese Dynamik ist auch auf Bundesebene zu beobachten. Der Wanderungssaldo im
Jahr 2013 erreichte bundesweit den hochsten Wert der letzten zwanzig Jahre. Hamburg erzielte sogar
den hochsten Wanderungssaldo unter den sieben grofiten Stidten Deutschlands. Dabei ist zu
beobachten, dass das Qualifikationsniveau der Zuwanderer steigt. Es wandern vermehrt junge und gut
ausgebildete Menschen ein. Der Anteil der hochqualifizierten Zuwanderer steigt stetig. Teilweise sind
die Zuwanderer aus einigen Landern im Durchschnitt besser qualifiziert als die deutsche Bevolkerung.

Die momentane Zuwanderung ist also sehr arbeitsmarktfreundlich.

Die Analyse der Beschiftigungsdaten hat ergeben, dass sich der lokale Arbeitsmarkt in der Hansestadt
seit Beginn des Jahrtausends ebenfalls sehr positiv entwickeln konnte. Die Gesamtbeschéftigung sowie
die  Beschiftigungsentwicklung ~ von  Hochqualifizierten = konnten  {berdurchschnittliche
Wachstumsraten verzeichnen. Gleiches gilt fiir die Beschiftigung ausldndischer Hochqualifizierter. Das
Beschiftigungswachstum - bezogen auf diese Gruppe - fiel doppelt so hoch aus wie das aller
hochqualifizierten Beschiftigten. Insgesamt tragen ausldndische Hochqualifizierte also zur positiven
Entwicklung des Arbeitsmarktes bei, wenngleich ihr Anteil zurzeit noch gering ist. Im Vergleich zu
anderen deutschen Stidten zeigt sich, dass Hamburg einen verhéltnismaflig geringen Anteil der
ausldndischen Bevolkerung aufweist. Beriicksichtigt man den Auslinderanteil bei der Analyse des
Arbeitsmarktes zeigt sich aber, dass Ausldnder keineswegs weniger in den Arbeitsmarkt integriert sind
als in anderen deutschen Grof3stddten. Ihr Anteil am Arbeitsmarkt ist schlichtweg geringer, da es

insgesamt auch weniger Ausldnder in der Stadt gibt.

Um als Standort von Zuwanderern als attraktiv wahrgenommen zu werden, sollte die Implementierung

einer lokalen Willkommenskultur einen zentralen Aspekt darstellen. Als Willkommenskultur werden
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die attraktiven Rahmenbedingungen fiir Zuwanderer beschrieben, die sie am Zielort vorfinden. Des
Weiteren wird unter dem Begriff die Offenheit der Gesellschaft gegentiber Neubiirgern verstanden. In
der deutschen Politik findet der Begriff seit einigen Jahren eine héufige Verwendung und ist
mittlerweile Bestandteil vieler stddtischer und regionaler Strategien. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass
jede Wanderung einen individuellen Fall darstellt und jeder Zuwanderer andere Anforderungen an sein
Umfeld stellt. Es kommt also auch darauf an, was die Person selbst aus ihrer Situation macht. Die Stadt

sollte jedoch positive Rahmenbedingungen fiir Zuwanderer bieten.

Die Erfahrungen der Kommunen im Handlungsfeld Willkommenskultur sind durch die Aktualitdt des
Themas oft nicht weit fortgeschritten: in der Regel befinden sie sich noch in der Phase des Probierens
und Experimentierens. Dennoch gibt es bereits erfolgreiche Beispiele, die verschiedene Moglichkeiten
zur Forderung der Willkommenskultur aufzeigen. Dies verdeutlichen unter anderem die beschriebenen
Best Practice-Beispiele in Kapitel 5. Die Verfolgung eines ganzheitlichen Ansatzes, der moglichst viele
Akteure einbezieht, sowie die Etablierung strategischer Mafinahmen vor dem Auftreten von Problemen
fir lokale Unternehmen bei der Anwerbung hochqualifizierter Fachkréfte stellen dabei zwei
wesentliche Aspekte des strategischen Vorgehens dar. Diesbezliglich kann der Stadt Hamburg ein

vorausschauendes Handeln attestiert werden.

Hamburg hat die Potenziale einer offenen Stadt, die Willkommenskultur lebt, bereits zu Beginn der
2000er Jahre erkannt und seitdem unterschiedliche Mafinahmen umgesetzt. Den Grundstein hierfiir
bildete das Leitprojekt ,,Welcome to Hamburg®, das im Jahr 2002 im strategischen Leitbild ,,Metropole
Hamburg - Wachsende Stadt® formuliert wurde. Das im Jahr 2007 eréffnete Hamburg Welcome
Center gilt bundesweit als Vorreiter und hat bei der Entwicklung dhnlicher Institutionen in anderen
Stadten als Vorbild gedient. Des Weiteren wurde das Angebot durch das Projekt ,Make it in

Hamburg!“ sowie die Zentrale Anlaufstelle Anerkennung (ZAA) in den letzten Jahren ergénzt.

Mit der aktuell von der Biirgerschaft verabschiedeten Weiterentwicklung des Hamburg Welcome
Centers soll die Stadt auch weiterhin eine bundesweite Vorreiterrolle im Bereich Willkommenskultur
einnehmen. Die Biindelung der verschiedenen stidtischen Angebote unter einem Dach sowie die
Intensivierung der Kooperationen mit anderen relevanten Akteuren sind sinnvolle logische
Schlussfolgerungen aus der Arbeit der letzten Jahre und kénnen zur Attraktivitdtssteigerung des

Leistungsangebotes der Stadt Hamburg beitragen.

Dennoch sind in der lokalen Willkommenskultur noch Defizite zu erkennen. Die qualitative Befragung
verschiedener Akteure konnte dazu beitragen diese Handlungsbedarfe zu identifizieren, wobei einige
der genannten Aspekte in der Drucksache zur Weiterentwicklung des HWC bereits thematisiert und als
Handlungsziele festgelegt wurden. Als Beispiele konnen an dieser Stelle die Etablierung einer
Willkommenskultur in den behérdlichen Einrichtungen abseits des Hamburg Welcome Centers sowie

die bessere Integration der Zuwanderer in die Gesellschaft genannt werden.
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In Abgrenzung dazu greifen die im Rahmen dieser Arbeit formulierten Handlungsempfehlungen
Handlungsbedarfe auf, die in der Weiterentwicklung nicht beziehungsweise nicht explizit erwdhnt
werden, jedoch zusdtzlich einen wichtigen Beitrag zur erfolgreichen Weiterentwicklung der

Willkommenskultur in Hamburg leisten kdnnen.

Insgesamt setzt die Hamburger Strategie zum Thema Willkommenskultur richtige Akzente, es fehlt
jedoch eine ganzheitliche Strategie. Zwar sind kooperative Ansdtze zwischen verschiedenen Akteuren
in der Stadt etabliert und eine Intensivierung dieser auch in der Weiterentwicklung des Hamburg
Welcome Centers vorgesehen, dennoch hapert es in der Praxis noch an wichtigen Stellen bei der
Verfolgung eines strategisch ganzheitlichen Ansatzes, wodurch sinnvolle Mafinahmen nicht ihre volle
Wirkung entfalten kdnnen. Das Beispiel der finanziellen Situation der Universitdten verdeutlicht diesen
Aspekt: Die Stadt Hamburg mochte sich auch zunehmend als Wanderungsziel internationaler
Studenten und Wissenschaftler etablieren und setzt deshalb auf die Erweiterung der Leistungen fir die
Studenten im Hamburg Welcome Center. Gleichzeitig verfligen die Universitdten nicht tber die
finanziellen Mittel, um sich als attraktiver Studien- und Forschungsort international positionieren zu

konnen.

Um als Standort im internationalen Wettbewerb zu bestehen, sollte Hamburg deshalb eine
ressortiibergreifende Stadtentwicklungsstrategie verfolgen, die internationale Aspekte stdrker
fokussiert. Trotz der fortschrittlichen Politik im Handlungsfeld Willkommenskultur weist Hamburg als
Wanderungsziel bei hochqualifizierten mobilen Fachkréften einen eher geringen Bekanntheitsgrad auf.
Ziele wie Stuttgart, Minchen, Frankfurt und Berlin sind diesbezlglich besser positioniert. Um
langfristig von hochqualifizierten Fachkréften als attraktives Wanderungsziel wahrgenommen zu
werden, sollte Hamburg deshalb seine Qualititen auf internationaler Ebene besser darstellen. Die
Lebensqualitdit wurde in den Interviews von allen Seiten als sehr hoch eingeschdtzt. Die
hochqualifizierten Zuwanderer fiihlen sich in der Regel in der Stadt sehr wohl. Im Zuge der Erarbeitung
einer Internationalisierungsstrategie sollten deshalb auch die internationalen Marketing-Aktivititen
der Stadt tiberpriift und gegebenenfalls angepasst werden. Hierbei ist jedoch darauf zu achten, dass die
Stadt dabei nicht langfristig zu einem ,,Disneyland® fiir Touristen und ausldndische Investoren wird,

sondern die Standortqualititen bewahrt.

Des Weiteren sollte in Zukunft ein Fokus auf die Sensibilisierung von Unternehmen beziiglich des
Themas Willkommenskultur gelegt werden. Oft agieren Firmen - gerade kleiner und mittlerer
Groflenordnung - noch zogerlich bei der Rekrutierung ausldndischer Fachkrifte, was meist auf
kulturelle und sprachliche Barrieren zuriickzufiihren ist. Die Sensibilisierung der Unternehmen ist
deshalb ein entscheidender Faktor, um internationale Fachkrifte in den lokalen Arbeitsmarkt zu
integrieren. Die Best Practice-Beispiele aus Mannheim und Hannover zeigen diesbeziiglich innovative

Mafinahmen auf.
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In der stddtischen Fachkriftestrategie wird darauf hingewiesen, dass bei einem Riickgang des
Erwerbspersonenpotenzials zur Deckung des Fachkriftebedarfs langfristig eine verstarkte
Zuwanderung aus dem Ausland notwendig ist. Deshalb sollte tiber die Entwicklung einer aktiven
Rekrutierungsstrategie nachgedacht werden. Einige Kommunen haben bereits solche
Rekrutierungsprogramme durchgefiihrt und erfolgreich Fachkrifte in lokale Unternehmen vermittelt.
Um Unternehmen fiir solche Aktionen gewinnen zu konnen, ist es jedoch wichtig diese zunichst zu
sensibilisieren. Das Best Practice-Beispiel aus Stuttgart zeigt, dass die Motivation zu solchen
Mafinahmen aber auch grofler sein kann, wenn der Fachkriftebedarf sehr hoch ist. Bei Hamburger
Unternehmen scheint, wie durch die qualitative Befragung deutlich wurde, diesbeziiglich der Schuh
noch nicht so sehr zu driicken, obwohl von Seiten der Handelskammer ein zunehmendes Interesse und

die Offnung der Unternehmen gegeniiber Zuwanderern zu beobachten ist.

Die beiden  zuletzt erwdhnten Handlungsbedarfe konnen als  Bestandteil einer
Internationalisierungsstrategie angesehen werden. Hamburg hat am Beispiel Willkommenskultur in
der Vergangenheit gezeigt, dass eine friihzeitige Auseinandersetzung mit der Thematik sinnvoll ist.
Bezliglich der aktiven Rekrutierung sollte hier ein dhnliches Vorgehen erfolgen und Mafinahmen

bereits im Vorwege initiiert werden.

Unternehmen nehmen insgesamt eine Schliisselposition ein, da karrierebezogene und finanzielle
Aspekte wesentliche Treiber der Mobilitat hochqualifizierter Fachkrifte sind. Die qualitative Befragung
kann in diesem Zusammenhang nicht als représentativ gelten, zeigt jedoch ein dhnliches Bild. In der
Regel sind es konkrete Jobangebote oder private Griinde, die eine Entscheidung beeinflussen. In den
Interviews wurde dabei oft auf die Stadt Berlin verwiesen, die an sich einen hohen Anziehungsfaktor
aufweist, wodurch die Relevanz der Imagebildung als zusdtzlicher Treiber zur Anziehung

hochqualifizierter Fachkrifte verdeutlicht wird.

Insgesamt stellt die Stadt Hamburg ein gutes Beispiel dar, wie eine Willkommenskultur fir
hochqualifizierte Fachkrifte in der stiddtischen Verwaltung umgesetzt werden kann - zeigt jedoch auch,
dass die Etablierung ein langer Prozess ist. Das Hamburg Welcome Center sowie das Projekt ,,Make it
in Hamburg!“ und die Zentrale Anlaufstelle Anerkennung stellen dabei erfolgreiche Beispiele dar.
Aufgrund der guten konjunkturellen Lage hat sich die Zuwanderung nach Deutschland in den letzten
Jahren deutlich erhoht. Die Stadt Hamburg konnte ebenfalls von dieser Entwicklung profitieren und
viele Neubiirger gewinnen. Die Struktur der Zuwanderer hat sich dabei zugunsten einer verstirkten
Immigration qualifizierter Zuwanderer entwickelt. Im Vergleich zu anderen deutschen
Wirtschaftszentren konnte die Hansestadt nach aktuellen Zahlen die hochste Zuwanderung aus dem
Ausland erzielen. Hieraus ist zwar noch kein langfristiger Trend abzuleiten, dennoch steigt die Zahl
hochqualifizierter Beschiftigter aus dem Ausland in Hamburg stirker als in den meisten anderen
Grofistddten. Die Stadt sollte diese Entwicklung nutzen und die Integration der Neubiirger weiter

verstarkt fordern.



Die Weiterentwicklung des Hamburg Welcome Centers stellt einen sinnvollen Fahrplan fiir die néchste
Phase der Willkommenskultur dar. Die Stadt hat erkannt, dass es noch in vielen Bereichen
Handlungsbedarfe gibt. Mit der Etablierung einer Willkommenskultur auch in anderen
Auslanderdienststellen wird ein erster Schritt getan, um den Fokus der stidtischen Mafinahmen auf die
Zielgruppe der Hochqualifizierten aufzubrechen und das Potenzial anderer Zuwanderergruppen im
Alltag starker zu erkennen und wertzuschétzen. Hierdurch kénnen sich viele Chancen fiir den Standort
Hamburg ergeben, die bisher noch nicht ausreichend genutzt wurden. Des Weiteren sollte, vor dem
Hintergrund &hnlicher demografischer Rahmenbedingungen sowie einer Verbesserung der
konjunkturellen Lage in vielen EU-Mitgliedsstaaten, die Zuwanderung aus Drittstaaten in Zukunft eine

groflere Rolle in der Zuwanderungspolitik spielen.

Die hier ausgesprochenen Mafinahmen stellen eine Erginzung zur Weiterentwicklung des Hamburg
Welcome Centers dar und sollten bei einer Umsetzung der von der Stadt formulierten Ziele
Berticksichtigung finden. Gerade der geringe Bekanntheitsgrad der Stadt auf internationaler Ebene
kann sich negativ auf die Rekrutierung von Fachkriften auswirken. Zudem ist es wichtig, die Firmen
noch stirker fiir das Thema Willkommenskultur zu sensibilisieren, um eine Integration der

Zuwanderer zu gewéhrleisten.

Hamburg muss aufgrund von Wanderungsgewinnen aus dem In- und Ausland zwar erst langfristig mit
einem Riickgang des Erwerbspersonenpotenzials rechnen, dennoch ist es wichtig schon rechtzeitig
Mafinahmen zu ergreifen. Die Stadt hat dies in der Vergangenheit getan und kontinuierlich die
Willkommenskultur geférdert. Dennoch bedarf es auch in der Zukunft Anstrengungen, um im
Standortwettbewerb als attraktive, weltoffene und innovative Stadt wahrgenommen zu werden. Die
Zahlen zu hochqualifizierten Beschéftigten und der Anteil der ausldndischen Bevolkerung
verdeutlichen, dass die Hansestadt hier im Vergleich zu anderen deutschen Stddten noch
Nachholbedarf hat. Durch die Verfolgung einer ganzheitlichen und ressortiibergreifenden Strategie
kénnen diesbeziiglich hemmende Faktoren aus dem Weg gerdumt werden. Denn nur eine erfolgreiche
Willkommenskultur wird auch dazu fithren, dass die zugewanderten Fachkrifte sich langfristig an den

Standort binden.
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Anhang (Dokumentation der qualitativen Befragung)

Interview mit John Heaven (Expat aus Groflbritannien, Griinder des Blogs ,, Why Hamburg?”) und

Alex Ahom (Expat aus Groflbritannien, Griinder des Co-Working-Space ,,Shhared Hamburg")
Termin: 06.02.2015, 9:30 im Co-Working-Space Shhared in Hamburg-Bahrenfeld

Wie kam es zu Threm Umzug nach Hamburg? Welche Faktoren haben fiir Sie eine Rolle gespielt, um den

Schritt zu wagen nach Hamburg zu ziehen ?

John Heaven: Ich habe in Saarbriicken einen Teil meines Studiums absolviert und dort meine heutige
Frau kennengelernt. Nachdem wir einige Zeit zusammen in meiner Heimat in England gelebt haben,
haben wir den Entschluss gefasst nach Deutschland zu gehen. Als meine Frau einen Job in Hamburg

bekommen hat, bin ich mit ihr mitgegangen.

Alex Ahom: Bei mir war es dhnlich. Meine Frau hatte die Moglichkeit ins Ausland zu gehen. Wir hatten
mehrere Optionen, wobei Hamburg fiir uns die beste Wahl zu sein schien. Hierbei spielten die relative

Néhe zu unserer Familie in London und Karriereaussichten die ausschlaggebende Rolle.

Wie bewerten Sie die Willkommenskultur in Hamburg? Denken Sie, die Stadt Hamburg kann von sich
behaupten eine gut ausgeprdgte Willkommenskultur zu haben ? Welche Wahrnehmung haben Sie von der
Willkommenskultur in Hamburg? Fiihlten Sie sich zu Beginn Ihres Aufenthaltes willkommen? Welche

positiven und negativen Erfahrungen haben Sie in den ersten Monaten gemacht?

John Heaven: Als ich nach Hamburg gekommen bin hatte ich bereits einen Job. Ich denke, dass
erleichtert schon einmal einiges. Ich habe dann versucht mich wie jeder andere in der Stadt zu bewegen.
Ich wollte mich nicht als Gast oder Neuling ausgeben. Wie Leute haben mich nicht nicht willkommen

geheiflen. Ich denke das war wie in jeder anderen Stadt zu Beginn.

Alex Ahom: Die Deutschen scheinen sehr praktische Menschen zu sein. Das war mein erster Eindruck.
Leute, die aus dem Ausland hier herkommen, erwarten vielleicht etwas freundlichere Menschen. In den
Amtern liuft alles sehr nach Schema F ab. Da kommt man nicht so einfach ins Gesprich. Das Klischee
die Leute seien etwas zurilickhaltender und kélter mag stimmen. Es kommt aber natiirlich auch immer

auf die individuelle Person an und wer dir da gegeniibersitzt.

Denken Sie Hamburg ist ein attraktiver Lebens- und Arbeitsort fiir internationale hoch qualifizierte

Fachkrdfte?

John Heaven: Ja, ich denke schon. Wobei das Wetter doch manchmal schwierig zu ertragen ist. Da
muss man sich erst einmal dran gewohnen! Generell sollte, man meiner Meinung nach, aber
unterscheiden, ob die Stadt fiir jemanden attraktiv ist der hier bereits wohnt oder hier herkommen soll.
Hamburg mag als Stadt im deutschsprachigen Raum sehr bekannt sein und ein positives Image haben.

Wenn man in Hamburg wohnt und im Beruf erfolgreich ist, scheint das wie ein Statussymbol in der
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Gesellschaft. Hier ist Hamburg meiner Meinung nach sehr gut positioniert. Es gibt viele Symbole, die
man mit Hamburg verbindet. Dies gilt aber nicht fiir den internationalen Kontext. Ich denke es ist
schwierig die Marketing-Strategie, die es fiir den deutschsprachigen Raum mit den Musicals, dem
Hafen und dem Michel gibt, in den internationalen Kontext zu tbertragen. Die Leute finden diese
Sachen austauschbar. Andere Stddte haben auch Musicals, einen Hafen und eine grofle Kirche. Hier
sollten andere Geschichten erzdhlt werden. Ich wiirde zum Beispiel die Beatles und Johannes Brahms
viel mehr in den Mittelpunkt des internationalen Marketings stellen. Da koénnen die Leute mehr mit
anfangen. Meist zieht es die Menschen nach Hamburg, weil sie hier ihren Partner haben oder dieser
hier einen Job gefunden hat — wie auch in meinem Fall — oder weil sie von anderen Leuten gutes tber
die Stadt gehort haben. In der Regel lduft es aber immer iiber eine andere Person. Hamburg ist keine

Stadt wie London, die iiber eine grofie Popularitit und Bekanntheitsgrad verfligt.

Welche Vorteile und Alleinstellungsmerkmale weist die Stadt Hamburg Ihrer Meinung nach gegeniiber
anderen Stddten fiir internationale hoch qualifizierte Fachkrifte auf? Welche Nachteile sehen Sie
gleichzeitig?

John Heaven: Ich mag Hamburg als Ort sehr, wobei es etwas gedauert hat die Stadt so wertzuschatzen.
Ich denke die Alleinstellungsmerkmale sind fiir jede Person individuell. Mir gefallen zum Beispiel die
unterschiedlichen Stadtteile und der gut ausgebaute OPNV. Es féllt mir aber schwer einen Vergleich zu
ziehen, weil ich noch nie so lange in einer anderen Stadt — aufler meiner Heimatstadt — gelebt habe. Ich
denke aber, dass es nicht so sehr um Alleinstellungsmerkmale geht. Vielmehr sollte die Stadt sich
fragen, was die ausldndischen Fachkréfte zum Leben brauchen bzw. wollen. So kann man auch besser
als andere Stddte sein. Ich denke, dass eine positive Einstellung der Expats auch die Meinung von
Neuankémmlingen beeinflussen kann. Man sollte sich nicht immer nur beschweren, sondern auch die
positiven Seiten wertschdtzen. Insgesamt verfiigt Hamburg, meiner Meinung nach, tiber eine sehr gute

Versorgungsinfrastruktur und Angebote.

Wie wiirden Sie die Rahmenbedingungen fiir die Einwanderung in Hamburg bzw. Deutschland

beurteilen ?

John Heaven: Als Europder habe ich es leicht, da ich ja kein Visum brauche. Aber dennoch gibt es
einige Probleme bzw. Restriktionen. Natiirlich stellt die Sprache eine Barriere dar. Sie ist jedoch nicht
das Hauptproblem. Hier sehe ich eher die Anerkennung von Qualifikationen. Da miissen studierte
Leute zum Teil wieder ganz unten anfangen und finden noch nicht mal im Supermarkt einen Job. Hier

geht viel Potenzial verloren.

Sind Sie in Ihrer Anfangszeit mit stddtischen Angeboten, wie zum Beispiel dem Hamburg Welcome

Center, in Kontakt gekommen ? Und wenn ja: wie bewerten Sie dieses Angebot ?

John Heaven: Nein, bis jetzt hatte ich noch keinen Kontakt mit dem Welcome Center.
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Alex Ahom: Ich bin zwar schon fast anderthalb Jahre in Hamburg, habe aber erst vor zwei Wochen

vom Hamburg Welcome Center gehort.

Sehen Sie in der stddtischen Politik zum Thema Willkommenskultur fiir hoch qualifizierte Zuwanderer

noch Verbesserungsbedarf? Wenn ja: welche Aspekte wiren dies Ihrer Meinung nach?

Alex Ahom: Ich denke man sollte die lokalen Communities in den einzelnen Stadtteilen starken. Wenn
es zum Beispiel fiir jeden Stadtteil einen Ansprechpartner der Stadt geben wiirde, der ein- oder
mehrmals im Monat ein informelles Meeting im Stadtteil anbietet, wire das sehr forderlich. Dieser
konnte Tips fiir diverse Themen wie Wohnungssuche, Arbeit, Freizeit, Kita und Schule geben. In den
Verwaltungen ist es doch immer sehr unpersénlich und mechanisch. Suche ich zum Beispiel eine Kita
fiir meine Kinder hore ich ja auch eher auf einen Hinweis eines Freundes, als dass ich eine Liste
abtelefoniere, die ich vom Einwohnermeldeamt bekommen habe. Insgesamt sollte man den direkten
Kontakt von lokalen Anwohnern und Neubiirgern férdern. Hierfiir sind Einrichtungen wie Shhared
sehr wichtig. Orte wie dieser kénnen ein Vorteil gegeniiber anderen Stddten sein. Hier kommen
aufgeschlossene Leute mit unterschiedlichstem Hintergrund zusammen. So wiirde man auch das
Netzwerk aus lokalen Anwohnern und internationalen Fachkriften stirken. Es kdme zu mehr
Austausch im Quartier. Hamburg kénnte davon profitieren, da Leute hier vielleicht ein Unternehmen
griinden. Blieben diese Leute langfristig, entwickeln sich vielleicht weitere Unternehmen. Es ist also
wichtig, dass die Leute sich hier willkommen fiihlen und erfolgreich sind. Sonst gehen sie frustriert
zuriick in ihre Heimat oder an einen anderen Ort und Hamburg wird ihnen nicht positiv in Erinnerung

bleiben.

John Heaven: Ich finde es wichtig, dass die Leute auch fiir einen da sind, wenn man Probleme hat.
Gerade zu Beginn braucht man bei einigen Sachen Hilfe. Hier konnten die Leute vielleicht etwas offener
sein und ihre Hilfe anbieten. Das ist aber eher ein gesellschaftliches Thema und hat wenig mit

politischen Entscheidungen zu tun.

134



Interview mit Jasmine Coll (Expat aus Grof3britannien, Mitarbeiterin bei Barclay Card)
Termin: 10.02.2015, 19:00 Uhr im Café Knuth in Hamburg-Ottensen
Wie kam es zu IThrem Umzug nach Hamburg?

Jasmine Coll: Ich arbeite seit mehreren Jahren im Unternehmen und habe nach dem Graduate-
Programm in der internen Stellenbérse geschaut. Dort habe ich dann auch das Stellenangebot fiir
meinen jetzigen Job gefunden. Nach Abwigung mit anderen Stellenausschreibungen war Hamburg

dann die attraktivste Entscheidung.

Wie bewerten Sie die Willkommenskultur in Hamburg? Denken Sie, die Stadt Hamburg kann von sich

behaupten eine gut ausgeprigte Willkommenskultur zu haben?

Jasmine Coll: Ja, wiirde ich schon sagen! Wobei dies vielleicht mehr fiir Touristen gilt. Da ist Hamburg

wirklich sehr gastfreundlich ! Fiir Leute, die dauerhaft hierherkommen gilt das weniger.

Denken Sie Hamburg ist ein attraktiver Lebens- und Arbeitsort fiir internationale hoch qualifizierte

Fachkrdfte?

Jasmine Coll: Ja, auf jeden Fall! Aber die Menschen wissen es nicht! Der Name ist wohl bekannt, aber
man verbindet nicht viel mit der Stadt. Das ist anders als zum Beispiel mit Berlin und Miinchen. Bevor
ich hier herkam dachte ich Hamburg wire eine kleinere Stadt. Die beiden Sachen, die ich bis dato mit
der Stadt verband, waren der Hafen und die Reeperbahn. Fiir mich zwei Aspekte, die nicht gerade fir

Attraktivitat sprechen. Da dachte ich eher an eine dreckige Industriestadt!

Welche Vorteile und Alleinstellungsmerkmale weist die Stadt Hamburg Ihrer Meinung nach gegeniiber
anderen Stddten fiir internationale hoch qualifizierte Fachkrifte auf? Welche Nachteile sehen Sie

gleichzeitig?

Jasmine Coll: Was mir sofort auffiel war, dass die Stadt sehr sauber ist und sich auch sehr sauberes
Gefiihl vermittelt. AufSerdem finde ich, dass das kulturelle Angebot in der Stadt sehr gut ist. Es gibt viele
Museen und Theater. Es gibt auch diesen kiinstlerischen Vibe, der mir sehr gefillt. Das hitte ich nicht
gedacht! Sachen, die mir nachteilig aufgefallen sind beziehen sich vielleicht eher deutschlandweite
Aspekte. Zum einen verstehe ich nicht, warum alle Geschifte am Sonntag geschlossen sind. Sowas sollte
es doch im Jahr 2015 nicht mehr geben. Sogar in streng gldubigen Landern ist dies nicht mehr der Fall.
Zum anderen fehlt mir der kulturelle Mix. Natiirlich gibt es auch hier viele Migranten, aber die
scheinen fast alle weif3 zu sein. Mein Arbeitskollege aus Indien musste sich letztens rechtfertigen, weil er
als Hindu kein Schweinefleisch ist. Meine deutschen Kollegen wussten gar nicht, dass dies im
hinduistischen Glauben so ist. In England wiére das nicht passiert! Manchmal fillt mir auf, dass die
Leute hier indirekt schlecht tiber Migranten sprechen und so eine imaginédre Hierarchie im Kopf haben,

in der die Migranten eher schlechtere Arbeitsplétze besetzen.
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Welche Wahrnehmung haben Sie von der Willkommenskultur in Hamburg? Fiihlten Sie sich zu Beginn
Ihres Aufenthaltes willkommen? Welche positiven und negativen Erfahrungen haben Sie in den ersten

Monaten gemacht ?

Jasmine Coll: Bezogen auf meine Firma habe ich mich willkommen gefiihlt. Der Job hier macht mir
Spafl und meine Kollegen sind sehr nett. An den Wochenenden weif3 ich aber meist nicht, was ich
machen soll. Meine Arbeitskollegen sind alle dlter und haben meist schon eine eigene Familie. Mir ist
aufgefallen, dass die Leute sich freuen Englisch zu sprechen. Man merkt, dass sie das gerne iiben wollen.
Die Leute haben dann immer gefragt, warum ich nach Hamburg gekommen sei. Das fand ich etwas
komisch. Aber sie schienen wirklich sehr interessiert daran, warum sich jemand in die Stadt verirrt hat.
Generell war ich positiv tiberrascht, dass die Leute hier so gut Englisch sprechen! Und wenn man
jemanden nach Hilfe fragt, wird einem auch geholfen. Sie wiirden dir die Hilfe wohl nicht von alleine
anbieten, aber wenn dann sind die Menschen sehr zuverldssig. Was mir hingegen wirklich negativ
aufgefallen ist, ist die Biirokratie — wobei dies wohl eher auch ein deutschlandweites Problem ist. Alle
Formulare sind auf Deutsch und dann sehr kompliziert formuliert. Da verliert man schnell den
Uberblick. Aulerdem gibt es kaum Sachen online. Man muss immer direkt zu den Anlaufstellen. Die
Angestellten sind meist nett, aber tun auch nur das nétigste. Sie geben einem keine Informationen von
selbst. Ich hitte zu Beginn gern eine Art Checkliste gehabt, auf der steht was ich alles erledigen muss.
Im Amt hat man mir da auch keine zusitzlichen Informationen gegeben. Ein weiteres Beispiel ist die
Eroffnung eines Kontos. Bei der Bank wollte man mir erst einen Termin in zwei Wochen geben. Und
als ich fragte, ob ich das nicht gleich machen kdnne wurde das verneint. Dabei safen alle Angestellten
alleine an ihren Plédtzen. Ich bin dann zu einer anderen Bank gegangen und da war es genauso. Da habe
ich mich dann einfach hingesetzt und gewartet bis jemand kam. Tatsdchlich hatte dann auf einmal doch
jemand Zeit. Da hatte ich etwas mehr kundenorientierten Service erwartet! Die Wohnungssuche stellte
sich auch sehr schwierig dar. Es gibt nur sehr wenige Onlineportale auf Englisch und die haben meist
nur sehr teure Wohnungen im Angebot. Weitere negative Aspekte sind, dass man fast tiberall Courtage
bezahlen muss und die Wohnungen in der Regel nicht mobliert sind. Letztendlich habe ich dann eine

moblierte Wohnung bei eBay gefunden — ohne einen Makler.
Welche Faktoren haben fiir Sie eine Rolle gespielt, um den Schritt zu wagen nach Hamburg zu ziehen?

Jasmine Coll: Im Grunde haben fiir mich zwei Griinde eine Rolle gespielt. Zunichst waren dies
finanzielle Aspekte. Das Gehaltsangebot fiir die Stelle in Hamburg war sehr attraktiv. Aulerdem bietet
mir der Job hier viel fiir meine weitere Karriere. In Hamburg ist das Team kleiner und so ist man nicht

nur einer unter vielen. Bei den Angeboten in anderen Stddten war dies anders.

Falls Sie in einem Unternehmen angestellt sind: welche MafSnahmen wurden von Ihrem Unternehmen

durchgefiihrt, als Sie nach Hamburg gekommen sind ?

Jasmine Coll: Die Firma hat mir nicht wirklich geholfen. Allerdings hat mir der Chef der

Personalabteilung in Hamburg oft bei Kleinigkeiten geholfen, obwohl dies gar nicht seine Aufgabe war.
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Sind Sie in Ihrer Anfangszeit mit stddtischen Angeboten, wie zum Beispiel dem Hamburg Welcome

Center, in Kontakt gekommen ? Und wenn ja: wie bewerten Sie dieses Angebot ?

Jasmine Coll: Nein, davon habe ich noch nicht gehort. Bei der Arbeit hat mir davon auch niemand

berichtet.

Sehen Sie in der stddtischen Politik zum Thema Willkommenskultur fiir hoch qualifizierte Zuwanderer

noch Verbesserungsbedarf? Wenn ja: welche Aspekte wiren dies Ihrer Meinung nach?

Jasmine Coll: Zunéchst sollte man den biirokratischen Aufwand minimieren und die Neuzugezogenen
besser dariiber informieren was man alles erledigen muss, wenn man neu in Hamburg ist. Die
wichtigsten Websites sollten zudem auf Englisch sein. Dies kann auch groflere kulturelle Einrichtungen
betreffen. Zum Beispiel habe ich mich letztens gewundert warum ein Programmkino mit
englischsprachigen Filmen keine englische Version der Website hat. Ich wiirde mir auch einen Online-
Kalender mit wichtigen Terminen und Events in der Stadt auf Englisch wiinschen. Uber das Welcome
Center wire ich gerne frither informiert gewesen. Vielleicht sollte das noch besser publiziert werden,
damit auch jeder davon erfihrt. Was ich auch noch wichtig finde wiére ein kleiner Ratgeber zu
Besonderheiten und Regeln im Alltag. Da gibt es wirklich einige Sachen, die ich nicht wusste. Das
koénnte man ja auch witzig darstellen! Generell sollte Hamburg auch international mehr Marketing

betreiben. Die Stadt ist nicht sonderlich bekannt und bietet doch so viele Qualitéten.

Haben Sie Erfahrungen mit anderen Projekten oder Angeboten aus anderen Stidten/Regionen, die Sie

sich auch fiir Hamburg vorstellen konnten ?

Jasmine Coll: Als ich in Madrid war gab es eine grof8e Internations-Community. Die haben immer sehr

viele Aktivitdten organisiert. In Hamburg gibt es so etwas nur in klein.
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Interview mit Birte Steller (Referat fiir Fachkréftesicherung und Arbeitsmarktpolitik fiir besondere
Zielgruppen bei der BASFI, Ansprechpartnerin fiir Arbeitsmarktpolitische Fragen in Bezug auf

Migranten und Zuwanderung)
Termin: 12.02.2015, 11:00 Uhr im Hamburg Welcome Center

Wie bewerten Sie die Willkommenskultur in Hamburg? Denken Sie, die Stadt Hamburg kann von sich

behaupten eine gut ausgeprigte Willkommenskultur zu haben ?

Birte Steller: Ich denke die Gesellschaft in Hamburg ist migrationsfreundlich. Gerade bei jungen
Menschen ist zu beobachten, dass sie viel offener sind und weniger Vorbehalte gegeniiber Migranten
haben als dltere Bevolkerungsgruppen. Dies kann auch daran liegen, dass sie es gewohnt sind Menschen
mit Migrationshintergrund in ihrem alltdglichen Umfeld um sich zu haben. In Hamburg zeigt sich
jedoch eine Segregation der Bevodlkerungsgruppen zwischen den einzelnen Stadtteilen. Doch gerade
eine Durchmischung ist wichtig fiir eine offene und kreative Gesellschaft. Gerade durchmischtere
Quartiere wie zum Beispiel Altona zeigen, dass die Nachbarschaft da in der Regel viel

migrationsfreundlicher ist.

Denken Sie Hamburg ist ein attraktiver Lebens- und Arbeitsort fiir internationale hoch qualifizierte

Fachkrdfte?

Birte Steller: Ich denke das hangt ganz davon ab was die Fachkraft sucht. Berlin ist natiirlich eine hippe
und coole Stadt. Wer im kreativen Bereich arbeiten mdchte und sich davon angezogen fiihlt, geht dann
vielleicht eher nach Berlin. Hamburg ist eher etwas fiir Menschen, die gerne in einer sauberen und
ordentlichen Stadt leben wollen. Letztendlich steht und féllt die Attraktivitdt eines Standortes aber auch

mit der wirtschaftlichen Situation und der Verfligbarkeit von Arbeitspldtzen.

Welche Vorteile und Alleinstellungsmerkmale weist die Stadt Hamburg IThrer Meinung nach gegeniiber
anderen Stddten fiir internationale hoch qualifizierte Fachkrdfte auf? Welche Nachteile sehen Sie
gleichzeitig?

Birte Steller: Hamburg hat schon sehr frith der Familienfreundlichkeit eine grofle Bedeutung
zukommen lassen. Es gibt hier kostenlose Kitas, man kann umsonst studieren. Das sind alles Aspekte,
die zur Attraktivitdt eines Standortes beitragen. Andererseits fehlt es oft an einem englisch- oder
mehrsprachigen Bildungsangebot. Es gibt zum Beispiel nur eine internationale Schule in Hamburg die
sehr teuer ist. Da sind wir noch nicht genug auf mobile Fachkrifte, die nur fiir einige Jahre in der Stadt
bleiben, ausgerichtet. Des Weiteren kann das Klima ein Problem fiir Menschen aus siidlichen Landern

sein.
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Welche Wahrnehmung haben Ihrer Meinung nach die hoch qualifizierten Zuwanderer und Expats von
der Willkommenskultur in Hamburg? Fiihlen Sie sich willkommen? Welche positiven und negativen

Aspekte werden genannt ?

Birte Steller: Ich denke, dass sich unsere Zielgruppe in der Regel willkommen fiihlt. Personen mit
gehobenen Stellen in Unternehmen werden in der Regel von ihren Firmen gut integriert. Da kiimmert
sich dann ein Relocation-Agent um alles. Die Kunden, die zu uns kommen, geben uns meist ein
positives Feedback. Wir wiirden uns aber diesbeziiglich iiber noch mehr Riickmeldungen freuen, denn
nur dadurch kénnen wir unsere Arbeit und unser Angebot stetig verbessern. Gerade der erste Eindruck

z&hlt. Die personliche Beratung ist das A und O.

Wie bewerten Sie die stadtpolitischen MafSnahmen bzw. die stddtische Strategie zum Thema

Willkommenskultur in Bezug auf internationale hoch qualifizierte Fachkrifte?

Birte Steller: Mit dem Welcome Center war die Stadt wirklich Vorreiter in diesem Feld. Doch andere
Stddte in Deutschland haben mittlerweile auch Welcome Center eréffnet und da diirfen wir uns nicht
ausruhen. Es ist also besonders wichtig konsequent am Angebot weiterzuarbeiten und es zu verbessern.
Da stellt es sich jedoch als schwierig heraus, dass die Stadt Hamburg keine {bergreifende
Internationalisierungsstrategie ~hat. Das Thema Internationalisierung wurde im letzten
Arbeitsprogramm des Senates nur sehr kurz erwdhnt. Dabei wire eine einheitliche Strategie fiir die
unterschiedlichen Behorden der Stadt eine wichtige Mafinahme, um Hamburg als Wanderungsziel
noch besser zu etablieren. Stattdessen gibt es einzelne Konzepte wie das Integrationskonzept, die
Fachkriftestrategie oder das Demografiekonzept. Die Konzepte sind an sich sehr fortschrittlich, eine
bergreifende Strategie wére an dieser Stelle jedoch sehr wichtig. Trotzdessen stellen wir fest, dass
Hamburg als Wanderungsziel relativ gut dasteht. Der Zuzug erreicht im Vergleich zu anderen
deutschen Grofistidten einen mittelméfligen Wert. Wir beobachten vor allem den Zuzug von jungen
und gut ausgebildeten Menschen aus dem Ausland, also eine sehr arbeitsmarktfreundliche

Zuwanderung. Die Zuwanderer sind im Durchschnitt besser ausgebildet als die Aufnahmegesellschaft.

Das Hamburg Welcome Center wird in der Presse oft als bundesweites Vorzeigemodell genannt. Wie

bewerten Sie die Arbeit des Hamburg Welcome Centers?

Birte Steller: Ich denke Hamburg hat mit dem Hamburg Welcome Center ein wirklich wichtiges Projekt
auf den Weg gebracht — und das schon vor einigen Jahren. Das HWC funktioniert in seiner Struktur,
meiner Meinung nach, sehr gut. In der Regel erhilt es eine herausragende Wiirdigung, gerade weil ein
ganzheitlicher Ansatz verbunden mit einer service- und kundenorientierten Arbeit verfolgt wird. Die
Mitarbeiter tun alles dafiir, damit sich die Kunden wohlfiihlen. Dazu gehort auch, dass wir mit unseren

Kunden auf Englisch kommunizieren.
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Sehen Sie in der stddtischen Politik zum Thema Willkommenskultur fiir hoch qualifizierte Zuwanderer

noch Verbesserungsbedarf? Wenn ja: welche Aspekte wiren dies Ihrer Meinung nach ?

Birte Steller: Ja, ich denke wir miissen, wie bereits erwdhnt, das stddtische Angebot stetig
weiterentwickeln. Mit der neuen Drucksache, die am 4. Februar dieses Jahres erschienen ist, sind wir da
ein ganzes Stiick weitergekommen. Ziel ist es den ganzheitlichen Serviceansatz weiterzuentwickeln und
einen ,One-Stop-Shop“ aufzubauen, indem alle Leistungen zentral geblindelt fiir den Kunden
vorzufinden sind. Wenn alle Ideen der neuen Drucksache umgesetzt werden sind wir, meiner Meinung
nach, sehr gut aufgestellt. Verbesserungsbedarf besteht auf jeden Fall in den Anlaufstellen der Bezirke.
Das wird in der neuen Drucksache auch explizit erwédhnt. Es ist wichtig, dass auch die Kundenzentren
und Ausldnderdienststellen der Bezirksdmter eine Willkommenskultur entwickeln, da viele Neubiirger
diese als erste Anlaufstelle nutzen. Das wurde auch schon im Integrationskonzept der Stadt formuliert.
Hier gibt es dringenden Handlungsbedarf aber auch die Frage, wo die daflir benétigte Ressource

herkommen soll.

Zudem sollte die Arbeitsvermittlung von Ausldndern besser ausgestaltet werden. Die Integration in den
Arbeitsmarkt ist oft schwierig, da die Leute zunéchst ein gewisses Sprachniveau erreichen miissen, um
von der Bundesagentur fiir Arbeit konkrete Angebote zu bekommen. Die Stadt hat mit der Zentralen
Anlaufstelle zur Anerkennung von Berufsqualifikationen (ZAA) und der Initiative ,Make it in
Hamburg!“ ein sehr gutes Angebot geschaffen. Die Neubiirger konnen mit ihren Zeugnissen zur ZAA
gehen und sich beraten lassen. Dort wird gepriift inwiefern der Abschluss anerkannt wird und ob
gegebenenfalls noch Anpassungsmafinahmen notwendig sind. Das ESF-Projekt ,,Make it in Hamburg!“
hat zum Ziel auslandischen Fachkriften eine Beschéftigung oder ein Praktikum in einem Hamburger
Unternehmen zu vermitteln. Hier bestehen bereits gute Kontakte. Zudem wird geschaut, ob noch
Unterstiitzung hinsichtlich des Bewerbungsschreibens oder ein Bewerbungstraining hilfreich wire. Die
beiden Projekte sind bereits als zusdtzliche Leistungsbausteine in das Hamburg Welcome Center

integriert.

Neben all diesen Mafinahmen stellt jedoch die soziale Integration einen zentralen Aspekt dar. Hierfiir
mochten wir die einzelnen Projekte zur Integration, die von Einheimischen mitorganisiert werden,
noch weiter stirken. Ziel ist es das Angebot im Welcome Center zu biindeln, so dass Neubiirger bei
einem Besuch im HWC auf die Projekte (,Lotsenprogramm®) hingewiesen werden koénnen. Ein
Beispiel ist das Projekt ,,Switch Bigs®, wo sich Menschen aus verschiedenen Kulturkreisen zum Kochen
treffen. In Gruppen von vier Personen bereitet jeder an einem Abend ein landestypisches Essen fiir die
Anderen zu. Ziel ist die Forderung des interkulturellen Austauschs und die Integration in die lokale

Gesellschaft. Die Kontaktherstellung mit Einheimischen ist allgemein sehr wichtig.
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Die Hamburg Welcome Days sollen auflerdem fortgefiihrt werden. Wir mochten jedoch die Experten-
Konferenz und die Messe fiir die Offentlichkeit zeitlich voneinander trennen. Des Weiteren soll auch
das Online-Angebot und die Einbindung in Social Media-Plattformen ausgebaut werden, um hier auch

in Zukunft noch présenter zu sein.

Die Zusammenarbeit mit den Hochschulen kdénnte ebenfalls noch intensiviert werden. Wir pflegen
bereits einen sehr guten Kontakt zur HCU, da diese Uni durch ihre Grof3e iiber kein eigenes Career
Center verfiigt. Zu den Career Centern der grofleren Universititen soll der Kontakt in der ndchsten Zeit

noch verstirkt werden. Wir kénnen ausldndischen Absolventen da eine zusdtzliche Beratung anbieten.

Ein weiterer Faktor ist natiirlich auch die Hamburger Mentalitit. Viele Neubiirger empfinden den
Umgang als unfreundlich. Diese vermeintliche Unfreundlichkeit ist aber eher aulenklimabedingt; hat
man einmal Kontakt bekommen, erweist sich die Freundschaft mit den Einwohnern als sehr zuverléssig
und nett. Meine Idee wire diesbezliglich ein Seminar anzubieten, in dem die lokalen Besonderheiten
erldutert werden. Wir sollten die Neubiirger von vornherein aufklaren und sagen: wir sind so wie wir
sind und das hat nichts mit Rassismus oder dhnlichem zu tun. Wahlweise kénnte man auch einen

Imagefilm drehen, der diese Aspekte aufgreift.

Der Kontakt zu den einzelnen Communities in der Stadt muss ebenfalls noch verbessert werden. Zum
Teil ist nicht bekannt, dass es uns gibt und welchen Service wir anbieten. Da muss der Dialog zwischen
Behorden und Neubiirgern noch gestarkt werden. Wichtig ist zu erkennen, dass wir nicht unendlich
Mittel fiir die Integration aufwenden kénnen. Wir kénnen nicht jeden an die Hand nehmen. Wir

konnen aber durch gute Ideen und gezielte Mafinahmen Impulse geben !

Kennen Sie andere Projekte oder Angebote zur Verbesserung der Willkommenskultur aus anderen

Stddten/Regionen, die Sie sich auch fiir Hamburg vorstellen kénnten ?

Birte Steller: Meine Vision ist es in fiinf Jahren eine Einrichtung dhnlich wie das International House in
Kopenhagen auch in Hamburg zu haben. Das ist eine Einrichtung, die sich an alle Neubiirger
unabhidngig von ihrer Qualifikation richtet. Je nach Zielgruppe gibt es da unterschiedliche Beratungs-

und Serviceangebote unter einem Dach.

Zusitzliche Fragen an Frau Birte Steller:

Wie erreichen Sie die Zugezogenen aus dem Ausland ? In der Drucksache aus dem Jahr 2005 ist die Rede
von Einladungsschreiben, die iiber die Unternehmen bzw. Arbeitgeber den Zuwanderern zugeleitet

werden konnen. Wie viele Leute erreichen Sie da ungefihr?

Birte Steller: Zu Beginn haben wir die Unternehmen angeschrieben. Die waren jedoch zunéchst eher
desinteressiert. Es kommt auch immer ganz darauf an wer da in der Personalabteilung sitzt. Seit 2011
hatten wir dann auch kein Budget mehr, um nochmal eine Firmenoffensive durchzufiihren. In der

Regel werden die Leute aber tiber ihren Arbeitgeber, die Hochschule oder Freunde auf uns
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aufmerksam. Sinnvoll wire es auch uns in den Auslandsvertretungen der Bundesregierung bekannter
zu machen. Leider diirfen diese Bundeseinrichtungen jedoch keine Werbung fiir Landerinstitutionen
machen. Wir stellen uns auch die Frage, wie wir virtuell noch leichter aufzufinden wéren. Diesbeziiglich

ist vorgesehen die Zusammenarbeit mit der Hamburg Marketing GmbH zu verstarken.

Welche Erfahrungen machen die Zuwanderer bei der Anerkennung ihrer auslindischen
Berufsqualifikationen? Kann die ZAA hier behilflich sein oder scheitert es noch oft an bundesweiten

gesetzlichen Grundlagen zur Anerkennung?

Birte Steller: Das lduft in Hamburg tatsdchlich gut. Die ZAA hat ihre Kunden dazu befragt. Es kann

schon eine Verbesserung beobachtet werden.
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Interview mit Oliver R68ling (COO/CSO - Mitglied der Geschiftsleitung bei der Absolute Software
GmbH)

Termin: 13.02.2015, 15:00 Uhr im Café Schuback in Hamburg-Eppendorf

Wie bewerten Sie die Willkommenskultur in Hamburg? Denken Sie, die Stadt Hamburg kann von sich

behaupten eine gut ausgepragte Willkommenskultur zu haben ?

Oliver Rof3ling: Bezieht man diese Frage auf die 6ffentliche Verwaltung sehe ich das eher nicht so. Es ist
schon schwierig, dass in der 6ffentlichen Verwaltung kaum bis gar nicht Englisch gesprochen wird und
alle Formulare nur auf Deutsch zu bekommen sind. Da wurde in der Vergangenheit versiumt die
Mitarbeiter in den Behdrden zu schulen und auf eine internationale Klientel einzustellen. Selbst in den
Bankfilialen wird kaum Englisch gesprochen. Fiir viele neue Mitarbeiter von uns stellt das wirklich ein

Problem dar.

Denken Sie Hamburg ist ein attraktiver Lebens- und Arbeitsort fiir internationale hoch qualifizierte

Fachkrifte ?

Oliver Roflling: Unsere neuen Mitarbeiter sind in der Regel sehr begeistert von der Stadt. Es kommt
aber natiirlich darauf an, was man selber daraus macht. Die Kollegen, die auf die Strafle gehen und die
Stadt entdecken wollen, fiihlen sich aber schnell wohl. Das grofiere Problem ist eigentlich die Leute
nach Hamburg zu locken. Viele wollen nach Berlin, auch wenn sie da nur ein geringes Einkommen
erwartet. Das nehmen viele in Kauf. Wir miissen hingegen mit sehr hohen Gehéltern werben, damit
jemand kommt. Hamburg ist einfach nicht so bekannt. Viele Leute im Ausland verbinden nichts mit
der Stadt und sind regelrecht iiberrascht, wenn sie hierherkommen. Da miisste man beim

internationalen Marketing ansetzen.

Welche Vorteile und Alleinstellungsmerkmale weist die Stadt Hamburg IThrer Meinung nach gegeniiber
anderen Stddten fiir internationale hoch qualifizierte Fachkrdfte auf? Welche Nachteile sehen Sie

gleichzeitig?

Oliver Roflling: Die Stadt ist relativ kompakt. Eigentlich kann man alles innerhalb einer Stunde
fulldufig erreichen. Hamburg ist eine Grofistadt, fiihlt sich aber nicht unbedingt so an. Das ist ein
Vorteil gegeniiber Berlin. Wir haben schon beobachtet, dass Leute von Hamburg dann spiter nach
Berlin gezogen sind, jedoch wieder zuriickkamen, weil ihnen Hamburg besser gefillt. Zudem ist das
Verkehrsnetz in Hamburg sehr gut ausgebaut. Hamburg hat auflerdem einen sehr hohen
Lebensstandard, vergleichbar mit Miinchen und Stuttgart. Als nachteilig empfinde ich den kleinen
Flughafen, der schlecht angebunden ist. Das ist auch ein Hemmnis flir eine zunehmende
Internationalisierung der Stadt. Ein weiteres Problem stellt der Wohnungsmarkt dar. Der Markt ist
schon sehr hochpreisig, andererseits werden unsere Mitarbeiter auch gut bezahlt. Zudem sehen wir,

dass Deutschland beziehungsweise Hamburg im Bereich Bildung zuriickliegen. Unsere Mitarbeiter aus
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den baltischen Staaten, Skandinavien oder den USA sind meist besser ausgebildet. Ein weiteres

Hemmnis, nach unserer Erfahrung, ist die Anerkennung von auslédndischen Abschliissen.

Wie wiirden Sie die Rahmenbedingungen fiir die Einwanderung in Hamburg bzw. Deutschland, im

Vergleich zu klassischen Destinationen Hochqualifizierter (z.B. Kanada oder USA), beurteilen?

Oliver Roflling: Fiir uns ist es sehr schwierig neue Mitarbeiter innerhalb Deutschlands zu rekrutieren.
Deshalb stellen wir seit zwei Jahren vermehrt Fachkrifte aus dem Ausland ein. Momentan sind es circa
drei bis fiinf pro Jahr. Mittlerweile verfiige ich iiber ein grofes internationales Netzwerk. Da kann es
auch mal sein, dass ich dariiber neue Mitarbeiter rekrutieren kann. Im Biiro arbeiten wir bilingual. Wir
haben in der letzten Zeit viele neue Mitarbeiter aus den baltischen Staaten angeworben. Die sind meist
sehr gut ausgebildet und verfiigen tber sehr gute Englischkenntnisse. Da haben wir durch die
Freizligigkeit innerhalb des EWR iiberhaupt keine Probleme. Die Anwerbung von Fachkriften aus
Drittstaaten ist eigentlich auch recht unkompliziert. Da hat aber die IT-Branche einen Vorteil, da es
sich um Mangelberufe handelt. Durch den Mindestlohn beobachten wir jedoch, dass es zunehmend
schwierig ist Studenten tiber Pflichtpraktika aus dem Ausland zu uns zu bekommen. Die Universititen
zogern noch diese Pflichtpraktika auszustellen, da sie flirchten mit der deutschen Gesetzgebung in den
Konflikt zu kommen. Wir sehen da aber gar keinen Konflikt. Oft sind die Universitdten im Ausland da
auch schlecht informiert. Wir zahlen jedem unserer Praktikanten den Mindestlohn. In der Regel

versuchen wir diese dann auch im Unternehmen zu halten.

Welche Wahrnehmung haben Ihrer Meinung nach Ihre hoch qualifizierten Mitarbeiter aus dem Ausland
von der Willkommenskultur in Hamburg? Fiihlen Sie sich willkommen ? Welche positiven und negativen

Aspekte werden genannt ?

Oliver Rof3ling: Wichtig ist, unserer Meinung nach, eine offene Unternehmenskultur. Die Menschen,
die zum arbeiten herkommen, miissen sich im Unternehmen wohl fiihlen. Wir versuchen da wirklich

viel fiir unsere Mitarbeiter zu tun.

Welche MafSnahmen fiihren Sie durch, um neue Mitarbeiter aus dem Ausland in ihr neues Lebens- und

Arbeitsumfeld zu integrieren ?

Oliver Rof3ling: Das erste was wir mit einem neuen Mitarbeiter machen ist eine grofle Kneipentour. Da
hat man eine lockere Atmosphdre und man lernt sich schneller kennen. Da die Situation auf dem
Wohnungsmarkt in der Stadt so angespannt ist, mieten wir als Unternehmen selbst Wohnungen fiir
unsere Mitarbeiter an und bekommen dann die Miete von ihnen zuriick. So kénnen wir ihnen auf jeden
Fall eine passable Bleibe bieten. Zudem haben wir eine Deutschlehrerin eingestellt, die mit unseren
Mitarbeitern ins Theater oder ins Museum geht. So sollen die Mitarbeiter die Sprache in
Alltagssituationen lernen und die verschiedenen Facetten der Stadt kennen lernen. Wer noch einen
richtigen Sprachkurs machen mochte, bekommt von der Firma bei erfolgreichem Abschluss einen Teil

der Kosten erstattet. Bei Behdrdengdngen und anderen wichtigen Terminen laufen wir oft als
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Dolmetscher mit. Zudem kommen wir unseren Mitarbeitern — aber das gilt fiir alle — mit flexiblen
Arbeitszeiten (incl. Home Office) und einer lockeren Arbeitsatmosphire in unserem Biiro entgegen.

Das wird auch von den Mitarbeitern erwartet.

Kommen Sie dabei mit stddtischen Angeboten in Beriihrung, wie zum Beispiel mit dem Hamburg
Welcome Center? Wenn ja: wie bewerten Sie die Arbeit des Hamburg Welcome Centers und das

stddtische Angebot in diesem Bereich allgemein ?

Oliver Rofling: Ich schicke neue Mitarbeiter sofort zum Welcome Center. Da bekommen sie viele
Informationen. Die Englischkenntnisse sind da bei den Mitarbeitern ausreichend vorhanden. Falls es
noch Unklarheiten gibt geht dann ein Kollege aus unserem Unternehmen nochmal beim nichsten

Termin mit.

Sehen Sie in der stddtischen Politik zum Thema Willkommenskultur fiir hoch qualifizierte Zuwanderer

noch Verbesserungsbedarf? Wenn ja: welche Aspekte wiren dies Ihrer Meinung nach?

Oliver Rof3ling: Hamburg sollte auf jeden Fall an seinem Image im Ausland arbeiten. Da sehe ich noch
viel Handlungsbedarf. Hamburg ist einfach nicht bekannt genug. Viele wissen nicht was sie hier
erwartet. Das gilt fiir Berlin nicht. Das macht es fiir uns auch schwerer Leute anzuwerben. Wenn ich
versuche neue Mitarbeiter anzuwerben, muss ich Marketing fiir die Stadt machen. So sollte es ja
eigentlich nicht sein. Jeder in der Stadt macht so sein eigenes Ding, aber der grofle Wurf fehlt. Hamburg
fehlt auch ein internationales Flair. Unsere monatlichen Networking-Events wiirden wir gerne auf
Englisch durchfithren. Das stellt sich jedoch als schwierig dar. Deshalb haben wir uns auf den
Kompromiss geeinigt jede dritte Veranstaltung auf Englisch anzubieten, damit auch die Expats
teilnehmen konnen. Ich konnte mir auch vorstellen noch mehr Potenzial durch die
Stadtepartnerschaften zu aktivieren. Die Verbindungen scheinen da aber weniger ausgeprégt zu sein.
Wichtig wiére natilirlich auch, wie vorhin schon angedeutet, die Verwaltungsstrukturen zu
modernisieren. Formulare sollte es auch auf Englisch geben und die Mitarbeiter sollten ebenfalls eine

zweite Sprache beherrschen.

145



Interview mit Florian Krins (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ GmbH),

Landesbiiro Hamburg,Leitung des Projektes ,,Make it in Hamburg!“)
Termin: 19.02.2015, 11:00 Uhr im Landesbiiro Hamburg der GIZ

Wie bewerten Sie die Willkommenskultur in Hamburg? Denken Sie, die Stadt Hamburg kann von sich

behaupten eine gut ausgeprigte Willkommenskultur zu haben ?

Florian Krins: Hamburg ist durch die lange Geschichte als Handelsstadt seit jeher ein stark
international geprigter Ort. Der Wohlstand der Stadt basiert auf den internationalen
Handelsbeziehungen. In der Geschichte gab es aber wenig Durchmischung. Man ist eher unter sich
geblieben und es gab zwischen Hamburgern und den Menschen aus dem Auslandwenig personliche
Bezugspunkte. Das hat sich meiner Meinung nach gedndert. In der Stadt findet ein Umdenken statt.
Man hat gemerkt, dass man sich im internationalen Wettbewerb behaupten muss. Deshalb hat
Hamburg vergleichsweise frith damit angefangen Mafinahmen diesbeziiglich zu ergreifen. Insgesamt
denke ich, dass die Willkommenskultur im Vergleich zu anderen deutschen Stidten in Hamburg
starker ausgeprigt ist. Durch das kompakte System als Stadtstaat hat Hamburg einen Vorteil gegentiber
den Flachenldndern. Strukturen konnen hier leichter aufgebaut werden.. Es fehlt derzeit zum Teil noch
an einer besseren Zusammenwirkung der einzelnen Institutionen. Die Kooperation der verschiedenen

Stakeholder in der Willkommenskultur kann nicht genug geschérft werden.

Denken Sie Hamburg ist ein attraktiver Lebens- und Arbeitsort fiir internationale hoch qualifizierte

Fachkrdfte?

Florian Krins: Ja und nein! Bezliglich der Lebensqualitit sollte sich Hamburg auf keinen Fall
verstecken. Einige Wirtschaftszweige wie etwa der Handel und die Logistik sind in der Stadt gut
aufgestellt. Es fehlt aber an anderen Industrien, die viele Fachkrifte anziehen, wie zum Beispiel die
Automobilindustrie. Aufgrund der Tradition als Handelsstadt denke ich, dass zugezogene Fachkrifte es
leicht haben konnen, sich hier heimisch zu fithlen. Die Stadt hat laut einer Studie den geringsten
Fremdenfeindlichkeitsgrad in Deutschland. Viele Communities haben in Hamburg schon feste

Strukturen aufgebaut, in die man sich einfinden kann.

Welche Vorteile und Alleinstellungsmerkmale weist die Stadt Hamburg IThrer Meinung nach gegeniiber
anderen Stddten fiir internationale hoch qualifizierte Fachkrdfte auf? Welche Nachteile sehen Sie
gleichzeitig?

Florian Krins: Hier mochte ich wieder die Communities erwéhnen, die zum Teil sehr ausgeprigte
Strukturen in der Stadt etabliert haben. Hamburg schmiickt sich gerne und zu Recht als européisches
China-Zentrum. Es gibt zahlreiche chinesische Unternehmen in der Stadt. Dies gilt ebenso fir
Russland. Hamburg hat ebenfalls die grofite afghanische Gemeinschaft in Deutschland. Die Stadt achtet
gezielt auf eine Ansiedlung von Unternehmen aus bestimmten Wachstumsmarkten. Die Hamburger

Handelskammer hat mehrere Vertretungen im Ausland, unter anderem in China, Indien, den
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Vereinigten Arabischen Emiraten und Russland. Die stddtischen Akteure versuchen das Leben fiir die
internationalen Fachkréfte in der Stadt angenehmen zu gestalten. Gleichzeitig sehen wir aber auch, dass
bestimmte Zuwanderungsgruppen — wie etwa junge Siideuropder — eher nach Berlin gehen. Die
Hauptstadt gilt als hip und ist iber die Landesgrenzen hinaus sehr bekannt. Da kann Hamburg noch
autholen. Hier zeigt sich auch die vergleichsweise ungiinstige Verkehrsanbindung im Luftverkehr. Das

ist ein tatsdchlicher Nachteil fiir die Stadt in Bezug auf ihre Internationalitét.

Welche Wahrnehmung haben Ihrer Meinung nach die hoch qualifizierten Zuwanderer und Expats von
der Willkommenskultur in Hamburg? Fiihlen Sie sich willkommen? Welche positiven und negativen

Aspekte werden genannt ?

Florian Krins: Das Bild ist sehr unterschiedlich. Generell wird die Behdrdenstruktur und der Service in
der Stadt von den TeilnehmerInnen unseres Projektes nicht in jedem Fall als uneingeschrankt positiv
wahrgenommen. Eine Kommunikation auf Englisch ist nicht immer problemlos moéglich und der
Servicegedanke ist an manchen Stellen weniger ausgepragt. Unsere Kunden freuen sich sehr dartiber,
dass sie hier bei uns auf Englisch kommunizieren kénnen. Wenn man Personen das Gefiihl gibt, sie
unterstiitzen zu wollen und sie willkommen heif3t wird das sehr positiv wahrgenommen. Dieser Aspekt
spielt eine sehr wichtige Rolle. Wenn ein Neubiirger erkennt, dass man sich ihm individuell annimmt,
empfiehlt er diesen Service auch gerne in seinem Netzwerk. Die meisten Neu-Hamburger fiithlen sich
auf eine gewisse Art und Weise willkommen, weil die Stadt Internationalitdt ausstrahlt. Hamburg ist ein
guter Ort, an dem man sich entwickeln kann. Besonders negative Erfahrungen sind mir noch nicht zu

Ohren gekommen.

Wie bewerten Sie die stadtpolitischen MafSnahmen bzw. die stddtische Strategie zum Thema

Willkommenskultur in Bezug auf internationale hoch qualifizierte Fachkrifte ?

Florian Krins: Hamburg hat sehr frith angefangen, sich mit dem Thema auseinanderzusetzen. Die Stadt
hat sich gefragt: Was kdnnen wir tun, um Hamburg flir Fachkrifte attraktiv zu machen? Wie kénnen
wir die Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure in der Stadt férdern? Das Hamburg Welcome
Center gibt es bereits seit 2007. Im deutschen Vergleich ist Hamburg in diesem Feld sehr gut aufgestellt.
Andere Bundesldnder orientieren sich gerne an der Hansestadt. Die Weiterentwicklung des Hamburg
Welcome Centers war deshalb auch ein wichtiger Schritt. Viele andere Stidte und Regionen verfiigen
mittlerweile auch tber eigene Welcome Center. Durch die Weiterentwicklung des Hamburg Welcome
Centers und die Ergdnzung durch die Leistungsbereiche Unterstiitzung beim Zugang zum Arbeitsmarkt
und Anerkennungsberatung konnen wir einen umfassenden Service anbieten, der weiterhin
wegweisend ist. Es gibt natiirlich noch Kinderkrankheiten im System. Aber ich denke das ist normal.
Insgesamt sehe ich die stidtischen Mafinahmen als sehr positiv an. Die Zusammenfassung der
Institutionen im ,,neuen® Hamburg Welcome Center funktioniert prima und das ist auch im Sinne der

Kunden.
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Das Projekt ,Make it in Hamburg!“ wird durch den Europiischen Sozialfonds (ESF) und die Stadt
Hamburg finanziert. Das Programm der EU zielt auf die Forderung der Mobilitdt von Arbeitskraften
innerhalb Europas ab. Die Stadt Hamburg hat sich fiir die Ausschreibung eines Servicepunktes zur
Unterstiitzung der Integration in den Arbeitsmarkt entschieden, weil sie grofles Potenzial in den
Fachkriften sieht, die bereits hier sind oder herkommen méchten. Die GIZ hat sich dann gemeinsam
mit dem Bildungstrager Arbeit und Leben e.V. mit der Projektidee auf die Ausschreibung beworben.
»Make it in Hamburg!“ hat jedoch nicht das Ziel, aktiv Fachkrifte aus dem Ausland anzuwerben. Wir
unterstiitzen hier lebende auslandische Fachkrifte und Personen, die in absehbarer Zeit nach Hamburg
ziehen. So soll das vorhandene Fachkriftepotenzial genutzt werden. Unsere drei Zielgruppen sind
qualifizierte und angehende Fachkrifte, Lebenspartner von Fachkriften sowie auslandische Studierende
und Absolventen von Hochschulen der Metropolregion. Unser Programm sieht zum einen die
individuelle Unterstiitzung vor. Hier gibt der Européische Sozialfonds Forderungskennzahlen vor, die
wir erreichen miissen. Im Gespriach mit den Kunden koénnen wir die Ausgangslage der Personen
erfassen und sehen, in welchem Ausmafl Betreuungsbedarf erforderlich ist. Im Vorhinein sollten
formale Aspekte wie der Aufenthaltstitel und die Anerkennung der Abschlisse gekldrt sein. Unser
Anspruch ist es, die Kunden zu fordern und zu fordern. Dem Europdischen Sozialfonds ist es ein
wichtiges Anliegen, dass die Menschen auch selbst aktiv werden kénnen. Dariiber hinaus bietet ,,Make
it in Hamburg!“ auch Workshops und Trainings, zum Beispiel zu Bewerbungsverfahren und -
unterlagen an. Diese werden von unserem Kooperationspartner Arbeit und Leben konzipiert und
durchgefiithrt. Denn gerade in diesem Bereich gibt es noch viele Missverstindnisse und interkulturelle
Unterschiede. Das deutsche Bewerbungsverfahren ist sehr speziell und verlangt einiges Vorwissen. Wir
sind nun seit gut einem Jahr aktiv und kdnnen schon erste Erfolge bei der Integration in den
Arbeitsmarkt beobachten. Im Jahr 2014 haben wir circa 200 Personen betreut. Die Zahl der Fachkrifte
macht davon circa 50 bis 60 Prozent aus, der restliche Anteil entfillt auf die anderen beiden
Zielgruppen. Der Betreuungsbedarf von Studenten liegt derzeit etwas hoher als erwartet, der von

Lebenspartnern etwas niedriger.

Sehen Sie in der stddtischen Politik zum Thema Willkommenskultur fiir hoch qualifizierte Zuwanderer

noch Verbesserungsbedarf? Wenn ja: welche Aspekte wiren dies Ihrer Meinung nach?

Florian Krins: Die unterschiedlichen Akteure in der Stadt kdnnten sich noch besser vernetzen. Es wire
wiinschenswert alle Leistungen, die es schon in der Stadt gibt, noch besser zu verzahnen. Diese grofle
Menge an Institutionen zusammenzubringen stellt jedoch eine grofie Herausforderung dar, der man
sich aber stellen sollte. Bezliglich der Unternehmen ist zu erwédhnen, dass es oft nicht einfach ist,
ausldndische Fachkrifte zu vermitteln. Fehlende oder unzureichende deutsche Sprachkenntnisse stellen
ein grofles Hemmnis im Geschiftsalltag dar, da viele Unternehmen nicht auf Englisch arbeiten.
Gleichzeitig wird von den Unternehmen das Fehlen von Fachkréften beklagt. In vielen Branchen
scheint der Schuh aber noch nicht so sehr zu driicken, dass man Kompromisse eingeht. Einen hohen
Fachkriftebedarf sehen wir vor allem im Bereich IT und Gesundheit. Diese Diskrepanz wollen wir

versuchen in Zukunft besser zu verstehen. Zudem wollen wir unser Netzwerk noch weiter ausbauen.
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Dabei ist stets zu beachten, dass die Integration auf dem Arbeitsmarkt ein sehr komplexer Prozess ist,
der Zeit benétigt und fiir jede Person eine individuelle Betrachtung erfordert. Unsere Wartezeit fiir ein
personliches Beratungsgesprach betragt momentan leider vier Wochen. Wir erhdhen momentan unsere
Beratungskapazitdten, so dass wir, diesen Zeitraum in naher Zukunft reduzieren kénnen. Als néchsten
Schritt méchten wir den Fachkréftebedarf in den einzelnen Branchen besser nachvollziehen. Wir fragen

uns: Wo gibt es einen tatsdchlichen Fachkriftemangel ? Welche Bedarfe werden noch gesehen?

Zusitzliche Fragen:

Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit mit der ZAV und der Bundesagentur fiir Arbeit? Stellt sich die

Entscheidungsabhdngigkeit von der Bundeszentrale als hemmender Faktor dar?

Florian Krins: Die Bundesagentur fiir Arbeit ist bei der Vermittlung in den Arbeitsmarkt lange etabliert
und hat umfangreiche Kompetenzen. . Schwerpunkt der Arbeit der ZAV in Hamburg ist momentan der
Outgoing-Bereich. Wunsch der Stadt ist es deshalb, das Feld fiir neu in Hamburg ankommende
Fachkrifte zu schirfen. Insgesamt stellt sich durch die Grofle der Bundesagentur fiir Arbeit eine hohe
Komplexitit der Organisationsstruktur heraus, was wiederum nur einen gewissen Grad an Flexibilitat
vor Ort impliziert. Ein positives Beispiel sind die Jugendberufsagenturen in Hamburg, die in ihrem Feld
Vorreiter sind. Wir sind mit Leistungsbereichen der Arbeitsagentur in gutem Kontakt, etwa mit dem
Arbeitgeberservice, und informieren unsere Kunden iiber die Leistungen.. Auf diese Weise ergdnzen

wir uns, um das Beste fir den Kunden zu erreichen
Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit mit den Hochschulen ?

Florian Krins: Die grofleren Hochschulen der Stadt haben ihre eigenen, sehr kompetenten Career
Center. Da moéchten wir keine Doppelstrukturen aufbauen. Die Universitdten wissen, dass es uns gibt
und wir verweisen regelmif3ig auf unsere jeweiligen Leistungen. Einzelne, oftmals englischsprachige
Studierende kommen spezifisch {iber die Career Center zu uns. Mit der HCU pflegen wir einen
engeren Kontakt, da sie tiber kein eigenes Career Center verfligt. Es gibt jedoch keine festen
Kooperationsvereinbarungen. Die Career Center sind gut aufgebaut und machen eine tolle Arbeit. Wir

sehen uns als zusétzliches Serviceangebot fiir auslandische Studierende.

Welchen Branchen gehoren die kooperierenden Unternehmen an? Ist hier eine klare Tendenz beziiglich

einiger weniger Branchen festzustellen oder lisst sich hier ein vielfiltiges Bild beobachten?

Florian Krins: Eine Tendenz ldsst sich da weniger erkennen. Die Unternehmen kommen aus
unterschiedlichsten Branchen. Wichtig ist es unserer Auffassung nach die Unternehmen fiir das Thema

Fachkrifte zu sensibilisieren und dies erfolgt auch branchenunabhingig.
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Interview mit Corinna Nienstedt (Geschiftsfithrerin der Handelskammer Hamburg, Leiterin des

Geschiftsbereichs International)
Termin: 25.02.2015, 9:00 Uhr in der Handelskammer Hamburg

Wie bewerten Sie die Willkommenskultur in Hamburg? Denken Sie, die Stadt Hamburg kann von sich

behaupten eine gut ausgeprigte Willkommenskultur zu haben ?

Corinna Nienstedt: Ja, ich denke die Stadt Hamburg ist allein durch die Tradition als Hafen- und
Handelsstadt schon seit Jahrhunderten ein Ort des Austauschs und der Migration. Die Unternehmen
im Hafen haben schon immer auch ausldndische Fachkrifte beschiftigt und die Stadt hat immer davon
profitiert. Ein Beispiel sind die sephardischen Juden, die schon vor Jahrhunderten in die Stadt kamen.
Insofern liegt den Hamburgern eine gewisse Willkommenskultur im Blut. Diese Internationalitdt wird
in der Stadt als positiv aufgefasst. In der heutigen Situation ergibt sich aber eine neue Dimension. Die
Unternehmen erkennen, dass sie in Hinblick auf den Fachkridftemangel auf auslindische Fachkrifte

angewiesen sind.

Denken Sie Hamburg ist ein attraktiver Lebens- und Arbeitsort fiir internationale hoch qualifizierte

Fachkrifte ?

Corinna Nienstedt: Ja, ich denke Hamburg hat eine hohe Lebensqualitdt zu bieten. Dies bestétigen uns
auch viele auslindische Unternehmer. Japaner schitzen zum Beispiel die vielen Griinflichen, das
kulturelle Angebot und die Sicherheit in der Stadt sehr. Zudem gibt es eine gut ausgebaute Infrastruktur
fir die einzelnen Communities. Auf unternehmerischer Ebene gibt es viele bilaterale Gesellschaften,
wie zum Beispiel die Chinesisch-Deutsche Gesellschaft e.V., die viele Moglichkeiten bieten Anschluss
zu finden. Allgemein wiirde ich sagen, dass sich die Zugezogenen in Hamburg sehr wohl fiihlen.

Schwieriger ist es hingegen diese Fachkrifte hierherzubekommen.

Welche Vorteile und Alleinstellungsmerkmale weist die Stadt Hamburg Ihrer Meinung nach gegeniiber
anderen Stddten fiir internationale hoch qualifizierte Fachkrdfte auf? Welche Nachteile sehen Sie
gleichzeitig?

Corinna Nienstedt: Die bilateralen Gesellschaften, die ich gerade erwdhnt habe, gibt es in diesem
Ausmaf in keiner anderen deutschen Stadt. Das ist schon ein Alleinstellungsmerkmal. Zudem ist die
Wirtschaftsstruktur innerhalb der Stadt viel diverser als in anderen Grof3stddten. Die Stadt ist sehr gut
in den Bereichen Handel, Medien, Logistik, Industrie etc. aufgestellt. Dies bietet natiirlich auch Vorteile
in Bezug auf das Thema Dual Career. Mitziehende Lebenspartner von internationalen Fachkriften
konnen durch das vielfiltige Angebot so leichter einen Job finden. Hamburg ist hingegen aber nicht so
sexy wie zum Beispiel Berlin. Da zieht es viele gut ausgebildete Leute hin. Denen ist Hamburg vielleicht
etwas zu ,gesettled oder zu spieflig. Miinchen ist als Forschungsstandort vieler Institute bekannt und
zieht dadurch auch viele Hochqualifizierte an. In Hamburg sind eher die Themen Hafen und Handel

von Bedeutung, dadurch ist die Stadt vielleicht nicht der erste Anlaufpunkt. Dafiir ist die Stadt jedoch
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sehr erfolgreich im Bereich der Unternehmensansiedlungen. In der Stadt gibt es viele Unternehmen aus
China, Japan und den USA. In Bezug auf internationale Fachkrifte will die Stadt sich strategisch noch
besser positionieren. Das begriiffen wir als Handelskammer. Wir haben uns zum Beispiel dafiir
eingesetzt, die Rdumlichkeiten des Hamburg Welcome Centers am Standort der Handelskammer zu

etablieren.

Wie wiirden Sie die Rahmenbedingungen fiir die Einwanderung in Hamburg bzw. Deutschland, im

Vergleich zu klassischen Destinationen Hochqualifizierter (z.B. Kanada oder USA), beurteilen?

Corinna Nienstedt: Diesbeziiglich hat sich in den vergangenen Jahren einiges getan und wird es auch in
Zukunft, wie die aktuelle Diskussion und das Zuwanderungsgesetz zeigt. Dies ist meiner Meinung nach

auch von zentraler Bedeutung fiir die Zukunft Deutschlands.

Welche Wahrnehmung haben IThrer Meinung nach die hoch qualifizierten Mitarbeiter aus dem Ausland
in den lokalen Unternehmen von der Willkommenskultur in Hamburg? Fiihlen Sie sich willkommen?

Welche positiven und negativen Aspekte werden genannt ?

Corinna Nienstedt: Oft kommt es zu Beginn zu einem Culture Clash. Die Unternehmen miissen sich
allgemein mehr auf Mitarbeiter aus anderen Kulturkreisen einstellen. Vielleicht sollte man hier zu
Arbeitsbeginn erst einmal ein Einfiihrungsseminar anbieten, um {iber die lokalen Besonderheiten hier
in Hamburg aufzuklidren. Dies koénnte auch Aufgabe der Handelskammer sein. Man konnte der
Fachkraft auch einen Paten aus dem Unternehmen zur Seite stellen. Den Mitarbeitern in den
Unternehmen wirde ich eine vergleichsweise offene Haltung gegeniiber auslindischen Mitarbeitern
zuteilen, wodurch es fiir die Neubiirger auch leichter ist sich wohl zu fiihlen. Insgesamt ist es wichtig

eine Willkommenskultur in den Unternehmen zu schaffen.

Ist es in Hamburger Unternehmen iiblich MafSnahmen zur Integration neuer Mitarbeiter aus dem
Ausland in ihr neues Lebens- und Arbeitsumfeld durchzufiihren? Wenn ja: welche MafSnahmen sind

dies?

Corinna Nienstedt: Da gibt es solche und solche Unternehmen. Einige tun viel, andere wiederum wenig
bis gar nichts. Das ist sehr unterschiedlich. Allgemein wird das Thema aber immer akuter und viele
Unternehmen merken, dass sie aktiver in der Anwerbung von Fachkriften werden missen. Viele

Unternehmen sind haben diesbeziiglich noch viel Handlungsbedarf.

Das Hamburg Welcome Center wird in der Presse oft als bundesweites Vorzeigemodell genannt. Nutzen
nach Ihrer Erfahrung die Unternehmen bzw. deren Mitarbeiter das Angebot ? Wie bewerten Sie die Arbeit

des Hamburg Welcome Centers und das stdadtische Angebot im Bereich Willkommenskultur allgemein?

Corinna Nienstedt: Das Hamburg Welcome Center ist eine sehr vorbildliche Einrichtung. Viele andere
Stadte beneiden uns um unsere Aktivititen, die in der Stadt diesbeziiglich angegangen werden. Wir

bekommen ausgesprochen positives Feedback. Wir diirfen aber nicht stehen bleiben, sondern mussen
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noch weitergehen. Hierfiir wire es wichtig noch mehr Personal einzustellen, um den Beratungsbedarf
decken zu konnen. Zusitzliche Angebote wiren ebenfalls wichtig, um sich von anderen Stidten

abzusetzen.

Sehen Sie in der stddtischen Politik zum Thema Willkommenskultur fiir hoch qualifizierte Zuwanderer

noch Verbesserungsbedarf? Wenn ja: welche Aspekte wiren dies, Ihrer Meinung nach?

Corinna Nienstedt: Wie eben angemerkt, halte ich es fiir wichtig das Angebot der Stadt in Bezug auf
internationale Fachkrifte weiter auszubauen. Viele neue Ideen werden da aber gerade schon
angegangen. Was ich mir zusdtzlich vorstellen kdnnte wiére erstens eine Institution in der Stadt, die
aktiv Fachkrifte aus dem Ausland anwirbt. Die Hamburgische Gesellschaft fiir Wirtschaftsforderung
(HWPF) tut dies bereits fir Unternehmen. Wieso sollte das nicht auch flr internationale Fachkrifte
moglich sein? Der Geschiftsfiihrer der HWF hat sich diesbeziiglich schon sehr offen gezeigt. Diese
Aufgabe konnte man der HWF zusitzlich zuteilen, da diese sich, meiner Meinung nach, als Institution
am besten fiir dieses Thema eignet. Zweitens sollte man das Thema Dual Career, also die Integration
von Familienangehorigen von auslindischen Fachkrdften noch stérker fordern. Hier gibt es viel
Potenzial. Drittens denke ich, dass die Willkommenskultur in den Unternehmen noch stirker gefordert
werden sollte, wie ich es vorhin schon angedeutet habe. Des Weiteren plddiere ich daftr die
Arbeitsmigration und die Zuwanderung von Fliichtlingen nicht mehr so stark voneinander zu trennen.
Die Unternehmen in der Stadt sehen zunehmend auch ein Arbeitskréftepotenzial bei Fliichtlingen.
Einige Unternehmen mochten diese gezielt integrieren und fragen uns, was diesbeziiglich méglich ist.
Da ist ein gewisser Nachfragedruck aus der Wirtschaft zu beobachten. Gerade in einfacheren
Titigkeiten sind Deutschkenntnisse nicht zwingend notwendig. Die Stadt konnte dann zur
Unterstiitzung Deutschkurse fiir die Fliichtlinge anbieten und so die Unternehmen bei ihrem Vorhaben

unterstiitzen.

Zusdtzliche Fragen:

Wie beurteilen Sie den Fachkriftemangel in Hamburger Unternehmen? Welches Bild zeigt sich

momentan?

Corinna Nienstedt: In einigen Branchen kénnen wir einen Mangel vor allem an IT-Fachkréften und
Ingenieuren beobachten. In anderen Bereichen ist dies nicht so der Fall. Hamburg hat jedoch als grofite
Metropole im norddeutschen Raum eine starke Sogwirkung. Andere Standorte im Umland haben da
stirkere Probleme. Allgemein ist jedoch zu beobachten, dass es schwieriger geworden ist geeignetes

Personal zu finden.
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